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 أولًا: المقدمة ومشكلة البحث

 م طلاهههال نظ  ههه ر غتطههها   تطغ نتههه تشهههال نظماتمهههال نظ اظملاهههم تةهههغيل تملااهههم غتظلههه نل  اظظهههم  ههه  تههه      
غظغت ر غقههل نا تطههل اههعط نظم طلاههال لر  طهه ا نظتينلههل نظم   هه ر غنيالتهها  نظت اغظههغت ر غنظتظلهه  ن لههل غتالمههم

لن تاار غعظك ظمغن  هم اهعط نظتظله نلر غنظت امه  م اها  يلتا لاهمر   تلىغنظتةللاال   طل  تم  نظالئال نظ ياضلامر غن 
   أ  ح عظك ض غ ياً ظتةا ظ نظماتمال تلى تالماار غت ه  لظهى نظماا طهم غنظتملهير غتةالها أاهلن اار غ  ه  

 مطتغي ألنئاار غتل ل لاتاتاا.

تلك نظالئال نظ ياضلام تةهللاال  تلىلن تطا   نظتظل نل نظم ا  ة غنظمؤث ة    مطتا   نظماتمال قل   ض    
ن طههاظلا   شهتىنظالئههال نظ ياضهلام تطه   ظمغن  هم نظتطههغ نل نظطه ي م غنظمت ةاهم تللهلة مضها مر ظهعن أ ه ةل 

ظهك ظمغنتاهم اهعط نظتةهللاالر غنظته  مهن نلإلن يمر ط لااً ظتةالا نظتطغي ر غتاللام نظخهلمال  ه  أ ضه   هغ ةر غع 
أاماا ت لل غتاام  ن النفر غتينلل ةاتال نظمتتم  غتاغتاار غقلم نظمهغن لر غنظتةهغيل نيقت هاللام غنظتاا طهلام 

 (35: 12) نظ اظملام.

مههن نظمغنضههلا  نلإلن يههم نظةللثههم خا ههم  هه  نظههغطن نظ  عهه ر غتاهه   هه  نظ للههل مههن  تاتلامهه لا ت هه  نظتملههي نظ   
ظالئال نظ ياضلام غنظ    من مطهتغي ألنئاهار غتةالها تطغي  ن لظىر تملا اا تالف تاتلام نظلغل اماعج ظتملي نظ

ظ ياضههلامر نيطههتخلنم ن مثهه  غنظل ههال ظتملاهه  مغن لاههار غنظتشههتلا  تلههى نظماا طههم نظشهه يلم  ههلن تملاهه  نظالئههال ن
ر غظعظك لا ظ  تل  تا م تاتلام لضا م لظى نيطتلالة من خ  نل غتتا ا نظالئال نظطا ام    تةالا نظتملي نظ

نظ ياضلام أن تة ص تل  متا  م أةلث نظتطغ نل غن  ةاث غنظل نطال    نلإلن ةر غنظت  ف تل  أام نظالئال  
ظ  عهه ر غتلهه  مههغن ل غ متغاههال اههعط نظامههاعج غط ياههم نظمطههتخلمم  هه  نظ ههاظم نظظ عهه  غن تاتلامهه امههاعج نظتملههي نظ
 تط لاااا غتاللعاا.

 
 .نظيقاييا تام م ظل اال نظ ياضلام  نظت علام  تللاممطاتل  اطم نظت غلاح غنظتاتلام غنلإلن ة  أطتاع   (*)

 .نظيقاييا تام م - ظل اال  نظ ياضلام نظت علام تللام مطاتل  اطم ن ظ اا أطتاع    (**)

   تاظغ يغس ت علام  ياضلام. ( ***)
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نظ ياضهلامر ةلهث له ي  تهال  ضه غ ة ملةهم مهن ضه غ يال نظاتهاا  ه  نظالئهال   تاتلامه غقل أ  ح نظتملهي نظ   
أته  مهن ةاتهم تلهك نظالئهال نظ ياضهلام لظهى غطهائ  غطه ع ظلت ه ف تلهى   تاتلامه أن لغنت  نياتمهام  هاظتملي نظ

نظتههه  تغنتااههها ةهههال تاغ اهههار غمهههن ةاتتاههها لظههه  غطهههللم ظتمههه  نظم لغمهههالر ةتهههى تهههتمتن مهههن نتخهههاع  نظ ا هههال 
نظاهه ن نل نظمامههم  خ ههغص نظمههغن ل نظ شهه يمر غمههن ةاتتاهها لظهه  تطههغي  أتضههائاا   ههلم مطههتم ةر ةتهه  لت لههغن 

ةاتتاهها لظهه  تههغ ل   نظماا طههمر غتههعظك نظالئههال نظ ياضههلام أ ثهه  تملههينً  هه  ن لنل قلااطههاً تلهه  نظالئههال نظ ياضههلام
نظماا نل نظ يمم ظ اا  نظا ن  طغنل   ل أغ متمغتمر غنظتم ن    ةطاطهلام نظهلغ  نظهعي لااهغم  ه ر غأاملته   ه  

 تةالا نلإ لن  غنظتملي    نظالئال نظ ياضلام.

 نظتطههغ   م اهه  إخهه  لااهها تةههاغل ط اتتههااهه  نظتهه  تاههتم  تاتلامهه لن نظالئههال نظ ياضههلام نظتهه  تةاهها نظتملههي نظ   
ت  ق  تمللام نظتطغ ر ت  نظ  اا نظت   تلىم   م مالن  تطغ اا ظتةللل ما ت يل أن تطغ طر غمةاغظم نظتظلا 

ن أاملاهم نظتملهي تا هه  مهن لمتاالاههال نظالئهال نظ ياضهلام  هه   لهغ ة نظاههغي نظلنتمهم ظلتملهي غاهه  نظمهغن ل نظ شهه يمر  غن 
 نظثاا م نظتاتلاملامر نظالات  نظتاتلام .

غنقهه  ملمههغسر  لظههىت تمههم  ؤيتاهها غ طههاظتاا غأاههلن اا  تلههىلن نظالئههال نظ ياضههلام نظمتملههية اهه  نظتهه  تةهه ص    
لتههم غتشههتلا  نظتملههي غنلإ ههلن   هه  مختلهه  أاشههطم  لظههىنظتهه  تطهه   مههن خ ظاهها ر غ مههن أتهه  تةالهها طمغةاتاهها

ا تلامر  له  ته  نظتظله نل نظ للل من نظت غف غنظاغي نظخ غمتايل تملاار ةلث أ  ح نظتملي ةتملام   ضتاا
امهها نظتملههي  لاهه  تضهه غ ة مههن أتهه  نظ اههال  نظةا ههلم ظههم ت ههل نظالئههال نظ ياضههلام مطاظ ههم  اهه،  تةالهها ن لنلر غن 

 (8: 10) غنيطتم ن يم غنظتاا س.

ر ظ طهههت لنللتةاههها  تغتلههه  مهههغن ل غتلهههالنل  شههه يم متملهههيةر  ههه  م نظتاللهههلر غ لههه  قا لهههم  تاتلامههه نظتملهههي نظ  
 هه يةم غنظضههمالام لإطههت نتلتلاال نظالئههال نظ ياضههلام لا ظهه  أن تتتهه  اةههغ نيطههتثما  ن مثهه  ظاههعط غنظ ههلاا م نظ

 (215: 4) نظ لالنلر غاغ ما لتطلا تةللل أ ض  نيطتثما نلر غنظ ةث تن ط ع يطتثما اا   لم تاملم.

  هل ته ة نظاهلمر غتةته    ه  نظ هاظم ناتشها نت ل  ياضم ت ة نظطلم ثهاا  ن ظ هاا نظتماتلاهم شه  لام غأغطه اا      
تهه ة نظطههلم  متااههم م مغقههم  ههلن ن اشههطم نظ ياضههلام نظمختللههم مههن ةلههث شهه  لتاار  ن ط لا تاهها تت هه  مختلهه  
نظلئال لاطتمت غن  مشاالتاا غمما طتاار غقل ناتش ل  ياضم ت ة نظطلم    تملا  أاةال نظ اظم  ةلث أ  ةل 

تةههالنل ن اللاهههم  ايتةهههال  هههاظمر  اهههل غ هه  تهههلل نيمههن أ ثههه  نظ ياضههال مهههن ةلهههث نظمما طههم تلههه  مطههتغي نظ
نتةههالر مهها لا اهه  أن مئههال أيف نظشهه اا لاما طههغن نظل  ههمر غلا ههل  208( أ ثهه  مههن FIBAنظههلغظ  ظ هه ة نظطههلم )
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 ة نظطلم نظل  م نظش  لام ن غظ     نظغيلاال تنتةال ت ة نظطلم نظم  ي من أقلم نيتةالنل    م  ر تما ت ل 
ر تل  نظ  م من عظك  يااا ظم ت ل تةت   اعط نظش  لام    م  ر غمن ااا يةتل نظ اةثم نظمتةلة ن م يتلام

من خ ل تت  اا أخ ا  نظل  م أااها ي تةته   اظمتااهم نظته  تللها  اهار غمهن ااها  ته ل نظ اةثهم  تةالها نظتملهي 
نظمشت ل غ  ه  مطهتغي نظ لهالنل لا    تن   اظلام نتةال ت ة نظطلم    تةالا ن النف غة  غنظعي    مؤطط نظ

نظالااللام غنظ ش يمر تما أا  من ن طاظلا نظمامم ظلخغل نظماا طم نظمةللام غنلإقللاملام غنظ اظملاهمر غتهغ ل  نظ لهالنل 
من نظا ن نظماض  غنظته   ل نظ ش يم نظعلن لتمليغن  اظ لالة    نظ م ر ةت  لامتن نطت الة أمتال  ت ة نظثماالاا

 نظمطتغي نظمةل  غنظمطتغي نلإ  يا . ىم نظم  يم طل ة ت ل ة تلةاال  لاا ت ة نظطل

 ثانياً: هدف البحث

لةبعض الهيئةات الرياضةية وذلة  مةن  ة   تنظيمةي مقارنةة لواقةع التميةز ال إجراء  إلىيهدف هذا البحث      
 :التعرف

 تغضلاح متطل ال تةالا نظتملي نظتاتلام   ايتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم. -
 لغ  نظ لالنل نظ ش يم  ايتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم.ت  ف غنق   -
ت ا  الات  تاتلام  لت    نيتتمال تغضلاح أاملام  - تل  الات  تاتلام  ل ت ل تن نظ غتلن غنظ ل غق نطلام غن 

 تةالا نظتملي نظتاتلام     نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم. تلى اظم غامر غقل ت  
      نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم.تاللام لت نلنل مات ةم ظتةالا نظتملي نظتاتلام -

 ثالثاً: تساؤلات البحث

 لتوجيه العمل في إجراءات البحث وسعياً لتحقيق أهدافه، صاغت الباحثة التساؤلات التالية:     

 ما أث  تط لا نظتملي نظتاتلام     نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم؟ -
 تةال نظم  ي ظ  ة نظطلم؟تةالا نظتملي نظتاتلام     ني تلىما ا  نظاتائج نظمت ت م  -
 نظتلل ظمغن ل نيتةال نظماللام غنظ ش يم؟ نيطتثما تل  لتم  -
 ؟ما لغ  نظالاالة    تةالا نظتملي نظتاتلام     نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم -
 ؟ما لغ  نظمغن ل نظ ش يم    تةالا نظتملي نظتاتلام     نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم -
 ؟نظتملي نظتاتلام     نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلمما ا  م غقال تةالا  -
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 ؟ما نلإت نلنل نظمات ةم ظتةالا أغ تط لا نظتملي نظتاتلام     نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم -
 ما مطتغي تةالا نظتملي نظتاتلام     نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم؟ -

 رابعاً: المصطلحات المست دمة في البحث

 (:Organizational Excellenceنظتملي نظتاتلام  ) 

ةاظهههم مهههن نلإ هههلن  نلإلن ي غنظتلهههغع نظتاتلامههه ر تلةاههها مطهههتغلاال تاظلاهههم  لههه  تاللاهههم مهههن ن لنل غنظتاللهههع      
ظل مللاههال نلإاتاتلاههم غنظتطههغلاالام غنظماظلاههم غ ل اهها  هه  نظماتمههمر  مهها لاههتج تاهه  لاتههاينل تتلههغع تلههى مهها لاةااهه  

 (47: 8)نظماا طغنر غي ض  تا  نظ م لر غأ ةاا نظم لةم تا م    نظماتمم.

  امساً: الدراسات المرجعية

"درجة تطبيق الحوكمة وع قتها بالتميز التنظيمةي م(  ل نطم   اغنن  2021قامل نيل مةمل ت لنظ نيع ) -1
ر "في الجامعات الأردنية ال اصة فةي محافظةة العاصةمة عمةان مةن وجهةة نظةر أعضةاء هيئةة التةدري 

 الف نظت  ف تل  ل تم تط لا نظةغتمم غت قتاا  اظتملي نظتاتلام     نظتام ال ن  لالام نظخا هم  ه  
مةا تم نظ ا مم تمان من غتام ات  أتضال الئم نظتل يسر غقل أت   نظ اةث نظمااج نظغ ل ر غتاال 

أن نظتملي نظتاتلام  ( تضغ الئم تل يس من ت  نظتاطلنر غتاال نظاتائج 280تلام نظل نطم ت ا ة تن )
ر غتهغل ت قهم ن ت اطلاهم للتا لاهم قغلاهم    نظتام ال ن  لالام نظخا م    تمان قل تالل  ل تهم متغطهطم
 (2)غلنظم لة ائلاا  لن ل تم تط لا نظةغتمم غمطتغي نظتملي نظتاتلام .

ات الجةود  "التميز التنظيمي مد ل لتحقيق متطلبم(  ل نطم   اهغنن 2021قامل مال ة ت لا ن نظ ايم  ) -2
 اهلف نظ ه ف الشاملة فةي كليةة الترةيةة الأساسةية فةي الهيئةة العامةة للتعلةيم التطبيقةي بدولةة ال ويةت"، 

تلهه  نظتملههي نظتاتلامهه   اتت هها ط مههلخ  ظتةالهها متطل ههال نظتههغلة نظشههاملم  هه  تللاههم نظت علاههم ن طاطههلام  هه  
نظمههااج نظغ ههل ر غتااههل تلاههم نظل نطههم  غقههل نت هه  نظ اةههث نظالئههم نظ امههم ظلت لههلام نظتط لااهه   لغظههم نظ غيههلر 

( تضغن من متتم  نظل نطم تللام نظت علام ن طاطلام    نظالئم نظ امم ظلت للام نظتط لاا   لغظهم 60ت ا ة تن )
نظ غيلر غتاال نظاتائج غتغل ت قم  لن نظالاالة غنظمغن ل نظ ش يم    تةالا نظتملي نظتاتلام ر نظتأ لهل تله  

 (18)ل نظماللام غنظ ش يم.نلإمتاالاا نطتظ لأاملام 
"ثقافةةة الجةةود  الشةةاملة وع قتهةةا بةةالأداء المتميةةز م(  ل نطههم   اههغنن 2020قههام م هها ك ت ههلا نظخشههاا ) -3

 اهههلف نظت ههه ف تلههه  نظ  قهههم  هههلن ثاا هههم نظتهههغلة نظشهههاملم غن لنل  لمؤسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي ال ويتيةةةة"،
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( مطهههتتل ا مهههن 400نظتةلللههه ر غتااهههل نظ لاهههم ت ههها ة تهههن )غقهههل أت ههه  نظ اةهههث نظمهههااج نظغ هههل  نظمتملهههير 
أتضال نظالئم نظتل يطلام    اعط نظمؤططالر غتاال نظاتائج غتغل ت قم  لن ثاا م نظتغلة نظشهاملم غن لنل 
نظمتملهي  هه  مؤططهال نظت لههلام نظ هاظ  نظ غيتلاههم غتااههل  ل تهم متغطههطمر ت اه  ثاا ههم نظتهغلة نظشههاملم لاطههاتل 

ام م تل  ألنل غنت تام غمطؤغظلااتام  شت   ةلاح غيؤلي عظك لظ  تاللام خلمال ت للاملام نظ امللن    نظت
عنل مينلاا   يلةر تلم غتغل   غع عنل ليظم لة ائلام ظمتغططال لتا ال أ  نل تلاهم نظل نطهم ةهغل ثاا هم 

م لة هائلام نظتغلة نظشاملم غن لنل نظمتملي ت يي ظمتظله ي نظتهاس غنظمؤاه  نظ لمه ر غتهغل  ه غع عنل ليظه
 46مهن   ظمتغططال لتا ال أ  نل تلام نظل نطهم ت هيي ظمتظله  نظ مه  غظ هاظح نظلئهم نظ م يهم ن تلهى )أ ثه

 (14) طام(.
"جةةود  الحيةةا  الوظيويةةة ودورهةةا فةةي تحقيقةةي التميةةز م(  ل نطههم   اههغنن 2019قههام ل هه نالام ييههل نظلةللههم ) -4

 الف تشخلاص غنق  تغ   أ  هال تهغلة نظةلاهاة  دية"،التنظيمي في إدارات التعلم في الممل ة العرةية السعو 
غقههل أت هه  نظ اةههث نظمههااج نظغ ههل  نظمطههة ر  نظغتلاللاههم  هه  للن نل نظت لههلام  هه  نظممل ههم نظ  علاههم نظطهه غللامر

( قائههلنً  هه  نلإلن ة نظ امههم ظلت لههلام  ماطاههم نظ يههاضر غتااههل نظاتههائج مغن اههم أ هه نل 56غتااههل تلاههم نظل نطههم )
ل ما تل  نظ  قم  لن أ  ال تغلة نظةلااة نظغتلاللام غنظتملي نظتاتلام     للن نل نظت لهلام ة  ىتلام نظل نطم لظ

 هه  نظممل ههم نظ  علاههم نظطهه غللامر أ هه نل نظل نطههم مغن اههغن تلهه  نظم غقههال نظتهه  تغنتهه  تههغلة نظةلاههاة نظغتلاللاههم 
 (3)م.نظممل م نظ  علام نظط غللاغنظت  ت غع تةالا نظتملي نظتاتلام     للن نل نظت للام    

تةثثير القيةاد  الواضةلة " اهغنن  م(  ل نطهم 2020) Ahalaseh & Alrawaydehقهام نظالطهم غنظ غلاضهم  -5
ر  اهلف تغضهلاح أثه  نظالاهالة "التميةز التنظيمةي كمةا يراهةا أعضةاء هيئةة التةدري  فةي جامعةة مؤتةة  على
( 384نظتملي نظتاتلام     تام م مؤتهمر غقهل أت ه  نظ اةهث نظمهااج نظغ هل ر غتااهل تلاهم نظل نطهم )  تلى

نظتملهي  تلهىتضغ من أتضال الئم نظتل يسر غتاال نظاتائج أن ظلالاالة نظلاضلم تأثل ن عغ ليظم لة هائلام 
 (21) .نظتاتلام ر ت لن أن نظلضللم ت من    نظثام غنظ ةمم غنظاينام  لن قالة نظتام م

الإدار  بةةالتجو  كةةنهح لتحسةةين  "  اههغنن  ل نطههم مDurrah & Eltigan (2020 )قههام ل ة غنظتلتههاا   -6
مههلي مطههاامم خمطههم أ  ههال ظهه لن ة  تلههى اههلف نظت هه ف  التميةةز التنظيمةةي فةةي المؤسسةةات الإع ميةةة"،

 هه  تةطههلن  ت ههم ن( غاهه : ن تشههاف نظةاههائار نظتغن هه ر نظتةللههير نلإ ههلن ر نظتظعلاههم نظMBWA ههاظتتغنل )
نظتملي نظتاتلام     نظمؤططال نلإت ملام    طلطام تمانر غقل أت   نظ اةهث نظمهااج نظغ هل  نظتةللله ر 

( مغتلاً للن ياً    ثه ث مؤططهال لت ملاهمر غتااهل نظاتهائج غتهغل ث ثهم أ  هال 260)  غتاال تلام نظل نطم
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نظتغن ههه ر نظتةللهههير نلإ هههلن ر نظتظعلاهههم  اههه، مهههن  هههلن نظخمطهههم ظههه لن ة  هههاظتتغنل اههه : ن تشهههاف نظةاهههائار 
نظ نت مر عنل نظتأثل  نلإلتا   تل  نظتملي نظتاتلام  ر    ةلن أن نظ  للن ن خ ين نظتةللي غ نلإ لن  ظهم 

 (22) لؤث ن تل  نظتملي نظتاتلام .
تةةثثير القيةةاد  "م(  ل نطههم   اههغنن 2020) Samaraddin & Alqurashiطههم  نظههللن غنظا شهه  قامههل  -7

 اهلف نظت هه ف تله  أثهه  نظالاههالة نلإطهت نتلتلام تلهه  تةالهها  الإسةةتراتيجية علةةي تحقيةةق التميةةز التنظيمةةي"،
طتثما   مةا تهم تهلةر غقهل أت ه  نظ اةهث نظمهااج نظغ هل  نظتةللله ر نظتملي نظتاتلام     غين ة نظتتا ة غني
لإطههت نتلتلام  هه  غين ة نظتتهها ة (ر غتااههل نظاتههائج أن تةالهها نظالاههالة ن132غتااههل تلاههم نظل نطههم ت هها ة تههن )

غتههغل أثهه  عغ ليظههم لة ههائلام ةههغل غنيطههتثما   مةا تههم تههلة مطههتغلاال م تل ههم مههن نظتملههي نظتاتلامهه ر 
نظالاههالة نلإطههت نتلتلام غنظتملههي نظتاتلامهه  ت ههيي ظمتظلهه نل نظل نطههم )نظتههاسر نظ مهه ر نظمؤاهه  نظ لمهه ر طههاغنل 

 (23. )نظخ  ةر نظمطمى نظغتلال (
"دور الإدار  الإل ترونيةةة فةةي م(  ل نطههم   اههغنن 2019) Waswas & Jawifellلاله  قهام غطههغنس غتغ  -8

 اههلف نظت هه ف تلهه  مطههتغي تط لهها نلإلن ة نلإظ ت غالاههم غنظتملههي نظتاتلامهه   هه   تحقيةةق التميةةز التنظيمةةي"،
( تضهغن للن يهاً 249تام م نظةطلن  ن ط لر غقل أت   نظ اةهث نظمهااج نظغ هل ر غتااهل تلاهم نظل نطهم )

  نظتام مر غتاال نظاتائج أن مطتغي تط لا نلإلن ة نلإظ ت غالام    غةلة نظم اظتم نظم تييم متغطه، مهن  
 لاما اغ ض ل  مهن ةلهث نظ  هل نظمهالير مطهتغي نظتملهي نظتاتلامه  متغطهطاً  ةلث ن   ال نلإلن يم غنظلالام

 (24) تملي نظخلمال.     ل نظتملي نظالاالير ظ ا  ض ل     أ  ال نظتملي    نظ ال  نظ ش ي غ 

 سادساً: إجراءات البحث

 منهح البحث:

ت نلنتهه  اتهه نً ظم لتهه  غط لا ههم       قامههل نظ اةثههم  اطههتخلنم نظمههااج نظغ ههل   ا طههلغا نظمطههة   خطغنتهه  غن 
 نظ ةث.

 مجتمع البحث وعينة البحث:

 قامل نظ اةثم  تةللل متتم  نظ ةث من نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم غن اللام نظ ياضلام.      
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اطههلامر غنيطههتط تلام  اظط ياههم نظ شههغنئلام مههن  ئههلاس غأتضههال غقامههل نظ اةثههم  اختلاهها  تلاههم نظ ةههث ن ط     
لن يهلن ن اللاهم نظ ياضهلام  لن يلن    نيتةهال نظم ه ي ظ ه ة نظطهلمر غن  متلس للن ة نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم غن 

(  هه ل مههن تلاههم 34(ر غتههم نختلاهها  )334ر يت ههلنر ةتههامر غقههل  لهها أ هه نل نظ لاههم نظ للاههم )ظ هه ة نظطههلمر غمههل علن
(  ه ل مهن تلاهم 300ةث نظ للام لإت نل نظل نطم نيطتط تلام تللامر غععظك ت  ح تلام نظ ةهث ن طاطهلام )نظ 

 نظ ةث نظ للام.

 ( 1جدو  )

داريين الاتحاد المصري ل ر  السلة والمدرةين والحكام وال عبين   توصيف عينة البحث ال لية من رئي  وأعضاء مجل  إدار  الاتحاد وا 
 الأساسية(  –)الاستط عية 

 المجموع 
 العينة الاستط عية  العينة الأساسية 

 عدد  %  عدد  %  العينة

 لاعب  4 11.76 61 20.33 65
 مدرب  5 14.71 85 28.33 90
 حكم  8 23.53 40 13.33 48
 إداري النادي 6 17.65 44 14.67 50
 إداري اتحاد  9 26.47 62 20.67 71
 رؤساء اتحاد وأعضاء مجل  إدار  الإتحاد  2 5.88 8 2.67 10
 المجموع  34 100 300 100.00 334

 أدوات جمع البيانات: 

 المقابلة الش صية: -1
أطهاتعة نظتام هال  ه  متهال نلإلن ة نظ ياضهلام غته ة نظطهلمر قامل نظ اةثم  يت نل ماا  ل شخ لام م      

"متطلبةةات تحقيةةق غعظهك  اههلف نيطههتلالة مههن أ نلاههم  هه  تةللهل نظت ههغ  نظ ههام غنظم ههلئ  ظمةتههغي نطههت لاان 
 )قلل نظ ةث(.التميز التنظيمي بالاتحاد المصري ل ر  السلة" 

 ن "متطلبات تحقيق التميز التنظيمي بالاتحاد المصري ل ر  السلة":استمار  استبيا -2
غت ملام نطتما ة نطت لاان متطل ال تةالا نظتملي نظتاتلام   ايتةال نظم  ي ظ  ة  يتلنل قامل نظ اةثم     

متطل ههال تةالهها نظتملههي نظتاتلامههه   تلهههى( ت هها ة  اههلف نظت هه ف 71نظطههلمر غيت ههغن اههعن نيطههت لاان مهههن )
 وقد مر تصميم الاستبيان بال طوات التالية: ايتةال نظم  ي ظ  ة نظطلمر 
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 ،(18) م(2021منيةر  جعة ن العةازمي ) ايط   تل  نظم نت  نظ لملام نظمتخ  م مث  قامل نظ اةثم   -أ
،  علي محمد سةعيد (1)  م(2016، الاء عبدالرحمن بالحمر )(15)  م(2017محمد بن سعيد العمري )

، محمةةةةود أسةةةةامه عبةةةةدالوهاب (16) م(2016، محمةةةةد موضةةةةي ال ساسةةةةبة )(11) م(2016العلةةةةي )
(ر 9) م(2010، علةةي الضةة عين )(7) م(2014، عبةةد المعطةةي محمةةود البحيصةةي )(17) م(2016)

 ةلهههث تااغظهههل اهههعط نظم نتههه  غنظل نطههههال نظتملهههي نظتاتلامههه    هههغ ة تامههههم غنظتملهههي نظتاتلامههه   ههه  نظمتههههال
 خمههستضههمن ل متطل ههال تةالهها نظتملههي نظتاتلامهه ر ةلههث ت ههلن ظههلي نظ اةثههم أن نظ ياضهه    ههغ ة خا ههم

 –الهيكةل التنظيمةي الثالةث:  – لمةوارد البشةريةالثةاني: ا – الت طةي  الاسةتراتيجي)الأو : متغاال غا  
 .(ال ام : تميز القياد  –الرابع: الثقافة التنظيمية 

( مهن نظطهالة 7تهلل ) تلهىنظته  تهم نظتغ ه  لظلاها غت ضهاا تلك نظمةاغ  )نظخامطهم(  قامل نظ اةثم  غض    -ا 
مههلي مااطهه م  تلههىغعظههك  ظهه ض نظت هه ف نظطههلم  غتهه ةنظخ هه نل نظمتخ  ههلن  هه  متههال نلإلن ة نظ ياضههلام 

نظمةغ  ظلالف نظهعي غضه  مهن أتله ر غتهم تةللهل نظمةهاغ  نظخا هم  ايطهت لاانر غنظته  نتلها تللاها نظطهالة 
(  هأ ث  ظتةللهل نظمةهاغ  %80غقل ن تضل نظ اةثم اطه م ) ل اتائج نطتما ة نطتط   نظ أينظخ  نل من خ 

 %80اط م أ ث  من  تلىة غظام نظم لئلام ظ طت لاانر غعاعن ن تضل نظ اةثم  اظمةاغ  نظخامطم ظ
قامهههل نظ اةثهههم  تمههه  غتةللهههل ت ههها نل تههه  مةهههغ  مطهههتالة تلههه  اتهههائج نظل نطهههال  الإضههها م لظههه  نظمطهههح  -ل 

ظ ه  مةهغ ر غتهم ت ضهاا تله  نظم ت   ظل تها غنظم نته  نظ لملاهم أمتهن نظ اةثهم  غضه  نظ  ها نل نظمااطه م 
غعلها تهلل ر   مةهغ  مهن مةهاغ  نيطهت لاان نظماته انظخ  نل   غ ة م لئلام ظلتأ ل مهن مااطه تاا غناتمائاها ظ ه

( ت ا ةر غمن خ ل نطتط    أي نظطالة نظخ  نل تم تةللل 85م )نظ  ا نل نظت  ت    تن نظمةاغ  نظخامط
( %80ت ا نل مةاغ  نيطت لاان نظمات ار غقل ن تضل نظ اةثم  اظ  ها نل نظته  ة هلل تله  اطه م مئغلاهم )

 ( ت ا ة.71ظك  لا تلل ت ا نل نيطت لاان     غ ت  نظااائلام ) أ ث  من متمغ  نلآ نلر غعع 

 .تةال نظم  ي ظ  ة نظطلمنظم ام ل نظ لملام يطت لاان متطل ال تةالا نظتملي نظتاتلام   اي

 صدق الاستبيان: -أ
قامل نظ اةثم  ةطاا قلام م ام ل ني ت اط  لن ل تم ت  ت ا ة من ت ا نل نيطت لاان غنظل تم نظ للاهم    

ظلمةهههغ  نظهههعي تاتمههه  لظلاههه ر غةطهههاا م هههام ل ني ت هههاط  هههلن نظل تهههم نظ للاهههم ظ ههه  مةهههغ  غنظل تهههم نظ للاهههم 
  لر تلغل ) ( لغضح عظك (  34تلام نظل نطم نيطتط تلام نظت  قغنماا ) تلىظ طت لاانر غعظك  تط لاا  
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  (2جدو  )

متطلبات تحقيق التميز التنظيمي  لإستبيانإلية  رتباط بين درجة كل عبار  والدرجة ال لية للمحور الذي تنتميمعام ت الا 
 34ن =بالاتحاد المصري ل ر  السلة 

  الأو :المحور 
 الت طي  الاستراتيجي 

الموارد   الثاني: المحور 
 البشرية 

  الثالث: المحور 
 الهيكل التنظيمي 

الثقافة   الرابع: المحور 
 التنظيمية 

 تميز القياد   ال ام : المحور 

 م
 معامل 
 الارتباط 

 م
 معامل 
 الارتباط 

 م
 معامل 
 الارتباط 

 م
 معامل 
 الارتباط 

 م
 معامل 
 الارتباط 

1 * 0.653 1 * 0.687 1 * 0.746 1 * 0.899 1 * 0.864 
2 * 0.709 2 * 0.884 2 0.218 2 * 0.856 2 * 0.639 
3 * 0.691 3 * 0.856 3 0.173 3 * 0.802 3 * 0.681 
4 * 0.619 4 * 0.802 4 0.229 4 * 0.794 4 * 0.651 
5 * 0.796 5 * 0.568 5 * 0.769 5 * 0.667 5 * 0.891 
6 0.248 6 * 0.539 6 * 0.811 6 * 0.772 6 * 0.762 
7 * 0.805 7 * 0.592 7 * 0.816 7 * 0.762 7 * 0.814 
8 0.196 8 0.294 8 0.271 8 * 0.754 8 * 0.723 
9 * 0.790 9 * 0.869 9 * 0.806 9 * 0.732 9 * 0.699 
10 * 0.659 10 * 0.879 10 0.144 10 * 0.767 10 * 0.762 
11 0.249 11 * 0.684 11 * 0.746 11 0.257 11 * 0.554 
12 * 0.733 12 * 0.722 12 0.212 12 * 0.689 12 * 0.686 
13 * 0.707 13 * 0.749 13 * 0.781 13 * 0.654 13 * 0.647 

 

14 * 0.591 14 * 0.756 14 * 0.802 14 * 0.615 
15 * 0.647 15 * 0.747 15 * 0.577 15 * 0.691 
16 0.123 16 0.144 16 0.119 16 * 0.745 
17 * 0.557 17 * 0.739 

 

17 * 0.598 
18 * 0.734 

 
18 * 0.558 

19 * 0.786 19 * 0.741 
20 0.243 20 * 0.734 

 
 0.349=   ( 0.05)* قلامم "   " نظتلغظلام تال مطتغي م اغلام 

لنظم لة ائلااً تال  لظلام   تاتم   نظعيت ا ة غنظل تم نظ للام ظلمةغ    ت اطال ظ    ( أن تملا  م ام ل ني2لتضح من نظتلغل ) 
 . 0.05مطتغي م اغلام 
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 ( 3جدو  )
متطلبات تحقيق التميز التنظيمي  لإستبيانمعام ت الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبيان والدرجة ال لية 

 34ن =بالاتحاد المصري ل ر  السلة 

 معام ت الارتباط   محاور الاستبيان م
 *  0.754 المحور الأو : الت طي  الاستراتيجي  1
 * 0.852 المحور الثاني: الموارد البشرية  2
 *0.874 المحور الثالث: الهيكل التنظيمي  3
 *0.798 المحور الرابع: الثقافة التنظيمية  4
 *0.864 المحور ال ام : تميز القياد   5

 0.349( =  0.05* قلامم "   " نظتلغظلام تال مطتغي م اغلام )
لنظههم ل تههم تهه  مةههغ  مههن مةههاغ  نيطههت لاان غنظل تههم نظ للاههم يطههت لاان ظ ني ت اطههال( أن تملاهه  م ههام ل 3لتضههح مههن نظتههلغل )

 .0.05لة ائلااً تال مطتغي م اغلام  
( أن م ام ل ني ت اط  لن ل تم ت  ت ا ة من ت ا نل نيطت لاان غنظل تم نظ للام 3)(2)لتضح من تلغل    

مةغ    ظ    نظ للام  نظل تم  ني ت اط  لن  غم ام ل  لظلا   تاتم   نظعي  غنظل تم ظلمةغ   نيطت لاان  مةاغ   من 
مطتغي   تن  لة ائلاا  لنظم  تت   ظ طت لاان  اةتم  0.05نظ للام  أن  اطتطلا   ااا  غمن  نيطت لاان  ا     تلىر 

 متطا لنخللااً غ اظتاظ   الع    قلااس ما  مم من أتل .
 ثبات الاستبيان:  -ب

  ر مل علن    ر من )يت لن    34غتللاا    نظ لام نيطتط تلامتلى  ةلث قامل نظ اةثم  تط لا نيطتما ة    
 ئلاس نتةال غأتضال متلس للن ة نلإتةال( غا  ضمن نظ لام    رللن يلن نتةال    رللن يلن ظلاالي    رةتام  

 . Spssن طاطلام ظل ةث غةطاا نظث ال  ط يام م ام  أظلا  غا اخ  اطتخلنم   اامج 
 ( 4جدو  )

متطلبات تحقيق التميز التنظيمي بالاتحاد   لإستبيان لعبارات الوردية والزوجيةبين ا ومعامل ألوا كرونباخمعامل الارتباط 
 34ن =المصري ل ر  السلة 

 عدد العبارات 
 العبارات الزوجية  العبارات الوردية 

  الارتباط معامل 
المتوس    معامل ألوا كرونباخ  بين الجزئين

 الحسابي 
  الانحراف 
 المعياري 

المتوس   
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

71 2.15 0.12 2.17 0.11 0.860* 0.925 

 0.349( =  0.05* قلامم "   " نظتلغظلام تال مطتغي م اغلام )
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نظ من  )لتضح  م ام   4تلغل  نظل للام  لظل  ني ت اط(  غنظ  ا نل  نظيغتلام  نظ  ا نل  م ام   0.860   لن  قلامم  أظلا    غأن 
 .تاظ ث ال  عغ م ام  نيطت لاانلؤتل أن   نظعيغاعط نظالامم لنظم لة ائلااً ن م   0.925 لظل  ظ طت لاانت غا اخ 

 الصور  النهائية ل ستبيان:

نظ لاهههم نيطهههتط تلام  تلهههىقامهههل نظ اةثهههم  غضههه  نظ هههغ ة نظثاالاهههم يطهههتما ة نيطهههت لاان نظمات ةهههمر ظتط لاااههها     
 لظى ظ ض لت نل نظم ام ل نظ لملام ظلتأ ل من   ةلتاا من نظااةلام نظ لملامر غ اا ظملينن تالل  ث ث  )ا مر 

"متطلبات تحقيق التميز التنظيمي (ر غععظك ت غن نظل تم نظ تم  يطت لاان 3ر 2ر 1ةل مار ي(ر  اظل تال )
 ( ل تم.56ل تمر غنظل تم نظ ظ ى )( 148ا  ) بالاتحاد المصري ل ر  السلة"

 الدراسة الاستط عية:

قامهل نظ اةثههم  تط لهها نطههتما ة نطههت لاان "متطل ههال تةالهها نظتملههي نظتاتلامهه   ايتةههال نظم هه ي ظ هه ة نظطههلم"      
لن يهلن  ه  نيتةهال (   ل من  34)  قغنماا  طتط تلامتلام ن  تلى  ئلاس نيتةال غأتضهال متلهس للن ة نيتةهال غن 

لن يلن    أاللام ته ة نظطهلمر  ه  نظلته ة مهن  م لظهى 17/1/2022نظم  ي ظ  ة نظطلمر يت لن غةتام غمل علن غن 
 .مر  الف لت نل نظم ام ل نظ لملام ظ طت لاان25/1/2022لغم 

 الدراسة الأساسية:

 صري ل ر  السةلة""متطلبات تحقيق التميز التنظيمي بالاتحاد المقامل نظ اةثم  تط لا نطتما ة نيطت لاان     
لن يهههلن  ههه  نيتةهههال نظم ههه ي ظ ههه ة نظطهههلمر  ( مهههن300)تلهههى   ئهههلاس نيتةهههال غأتضهههال متلهههس للن ة نيتةهههال غن 

لن يهههههلن  ههههه  أاللاهههههم تههههه ة نظطهههههلم م لظهههههى لهههههغم 30/1/2022 ههههه  نظلتههههه ة مهههههن لهههههغم  يت هههههلن غةتهههههام غمهههههل علن غن 
 هلة ظاهعن نظظه ض تمالهلن ظم اظتتاها مر ثم تله  عظهك تل يها نظ لاااهال نظمتتم هم  ه  نيطهتما نل نظم15/2/2022

 لة ائلاا.

 المعالجات الإحصائية:

م امهه  نظلهها  –م امهه  ني ت ههاط  ل طههغن  –نياةهه نف نظم لاهها ي  –تههم ةطههاا مهها للهه  )نظمتغطهه، نظةطهها        
 0.05نخت ا  مان غيتا (ر غعظك تال مطتغي ليظم  –نظاط م نظمئغلام  – 2نخت ا  تا – اخ ا ت غ
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 سابعاً: عرض ومناقشة النتائح 
 عرض ومناقشة النتائح ال اصة بالتساؤ  الأو   -1

 (5جدو  )
متطلبات  لإستبياندلالة الوروق الإحصائية لآراء العينة الأساسية حو  عبارات المحور الأو  )الت طي  الاستراتيجي( 

 300تحقيق التميز التنظيمي بالاتحاد المصري ل ر  السلة  ن =

 العبةةةارات م
 الاستجابات

 2كا
الأهمية 
 النسبية 
% 

الترتيب 
 

 لا  الى حد ما  نعم
  %   %   % 

 1 80.56 79.94* 10.67 32 37.00 111 52.33 157 لغتل  ؤلام غنضةم ظ تةال.  1

2 
لتلاح نيتةال ظل امللن    م نظمشا تم     

 نظ ؤلام نيطت نتلتلام.  تطغي 
109 36.33 135 45.00 56 18.67 *32.42 72.56 4 

3 
ل اههههه  نيتةهههههال خططههههه  نيطهههههت نتلتلام  ههههه  

تملاههههههههههه  ضهههههههههههغل نةتلااتهههههههههههال غتطل هههههههههههال 
 نظم اللن.

39 13.00 106 35.33 155 51.67 *67.82 53.78 10 

4 
غنظخا تلام   نظلنخللام  نظ لئم  ل نطم  تتم 

 نيطت نتلتلام. ظ تةال ق   تةللل نظخطم  
98 32.67 67 22.33 135 45.00 *23.18 62.56 9 

5 
خط،    تلىتشتم  لطت نتلتلام نيتةال  

 لللم ظمغنتا  نظتظل نل غنظمطتتلنل  
 لإةلنث نظتظل  نظمطلغا.  

176 58.67 71 23.67 53 17.67 *88.26 80.33 2 

6 
للتيم نيتةال  خطم يمالام ظتاللع نظخط،  

 نلإطت نتلتلام.  
99 33.00 132 44.00 69 23.00 *19.86 70.00 5 

 3 76.33 42.18* 21.67 65 27.67 83 50.67 152 نيتةال تمللام نظتخطلا،.  لتغظى  7
 7 69.00 29.94* 22.67 68 47.67 143 29.67 89 تتملي نظخطم نيطت نتلتلام  اظغضغا.   8

9 
لغتهههههههل خطههههههه،  لللهههههههم ظتةالههههههها ن اهههههههلنف 

 ظمغنتام نظمطتتلنل نظمةللام غنظلغظلام.
87 29.00 144 48.00 69 23.00 *30.66 68.67 8 

10 
 طهههههاظم غأاهههههلنف نيتةهههههال غنضهههههةم غم لاهههههم 

 ظل امللن.
117 39.00 95 31.67 88 29.33 4.58 69.89 6 

 5.9=  0.05تال مطتغى ليظم   2*قلامم تا

ر تمها لتهلاح نظل  هم ظل هامللن ( أن نيتةال نظم  ي ظ ه ة نظطهلم ظه   ؤلاهم غنضهةم5لتضح من اتائج تلغل )   
غنظتطههغي   هه  نظ ؤلاههم نيطههت نتلتلام ظ تةههالر غتههعظك لغتههل خطهه،  لللههم ظمغنتاههم نظتظلهه نلر تمهها  هه  نظمشهها تم 
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لتضح أن نيتةال للتيم  خطم يمالام أثاال تاللع خططه  نيطهت نتلتلامر غتتملهي خططه  نلإطهت نتلتلام  اظغضهغار 
يةون  إبةراهيم تهائج ل نطهم ر غيتلا عظك م  ما أتا ت  اغيغتل أالنف غ طاظم ظ تةال غنضةم ظل امللن  لنخل 

  هه  ضهه   لشهه نك نظمههغتللن  هه  نظتخطههلا، نلإطههت نتلت  ت ت هه  تا ههم  هه  ةهه  نظمشههت ل. م(2017جعوةةر )
"ما أث  تط لا نظتملي نظتاتلام     نيتةهال غمما ط ا تم نلإتا م تلى نظتطاؤل ن غل نظعي لاص تلى   (20)

 نظم  ي ظ  ة نظطلم؟"
 ( 6جدو  )

متطلبات تحقيق  لإستبياندلالة الوروق الإحصائية لآراء العينة الأساسية حو  عبارات المحور الثاني )الموارد البشرية( 
 300التميز التنظيمي بالاتحاد المصري ل ر  السلة  ن =

 العبةةةارات م
 الاستجابات

 2كا
الأهمية 
 النسبية 
% 

الترتيب 
 

 لا  الى حد ما  نعم
  %   %   % 

1 
لتملي نظ امللن  ايتةال  اظةماس غنظمثا  ة  

 لإاتاي ن تمال نظمطتالة ظام. 
150 50.00 75 25.00 75 25.00 *37.50 75.00 3 

2 
نظ اللام   نظال نل  نظ امللن  ايتةال  لامتلك 

 غنلإ لنتلام ظتةالا ن النف. 
142 47.33 100 33.33 58 19.33 *35.28 76.00 2 

3 
تاملاههم قههل نل نظ ههامللن  تلههىلا مهه  نيتةههال 
   لم مطتم ة.

120 40.00 92 30.67 88 29.33 *6.08 70.22 12 

4 
نظ  ةلاال   من  نظ امللن  اظ للل  لتمت  
تمتاام   نظت   نظ ؤطال  ق    من  نظملغضم 

 من لاتاي نظماام نظمطتالة ظام. 
83 27.67 149 49.67 68 22.67 *37.14 68.33 14 

5 
غأتماظام    ملاتاينتا  تلى لاتا ئ نيتةال نظ امللن 

 15 65.44 16.94* 29.67 89 44.33 133 26.00 78 نظمتملية.

6 
لغ   نيتةال نظت غف نظم ئمم غخلا  لئم  

 تم  مااط م. 
153 51.00 118 39.33 29 9.67 *81.74 80.44 1 

 7 72.11 21.38* 29.33 88 25.00 75 45.67 137 لاش   نظ املغن  اياتمال غنظغيل ظ تةال. 7

8 
تت ههههههه  ت قهههههههال نظ مههههههه   ههههههه  نيتةهههههههال 

  ايةت نم غنظتالل  نظمت الل.
134 44.67 89 29.67 77 25.67 *18.06 73.00 5 

9 
لا هههههههه ف نظم ؤغطههههههههلن غنت ههههههههاتام نظغتلاللاههههههههم 

 .  غغضغا طاغظم  
99 33.00 144 48.00 57 19.00 *37.86 71.33 9 

10 
 ههههاظ غنل  نظلالاههههم غنلإلن يههههم لاةههههتلظ نيتةههههال 

 من عغي نظماا نل غنظخ  نل نظ اظلام.
97 32.33 139 46.33 64 21.33 *28.26 70.33 9 
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 5.99=  0.05تال مطتغى ليظم   2*قلامم تا

 ( 6جدو  )تابع 

متطلبات تحقيق  لإستبياندلالة الوروق الإحصائية لآراء العينة الأساسية حو  عبارات المحور الثاني )الموارد البشرية( 
 300التميز التنظيمي بالاتحاد المصري ل ر  السلة  ن =

 العبةةةارات م
 الاستجابات

 2كا
الأهمية 
 النسبية 
% 

الترتيب 
 

 لا  الى حد ما  نعم
  %   %   % 

11 
نظمشهها تم نظل اظههم  هه   تلههىلاةهه ص نظم ؤغطههلن 
 37.50* 25.00 75 25.00 75 50.00 150 ة  مشت ل نظ م .

75.00 3 

12 
تتغن ههها  ؤلاهههم للن ة نظمهههغن ل نظ شههه يم مههه  نظ ؤلاهههم 

 20.58* 31.00 93 24.00 72 45.00 135 نظ امم ظ تةال نظم  ي ظ  ة نظطلم.
71.33 9 

13 
نظمههههههغن ل نظ شهههههه يم  تةالهههههها    ههههههال تاههههههتم للن ة 

 32.58* 48.33 145 22.33 67 29.33 88 غطمغةال نظ امللن    نيتةال.
60.33 16 

14 
 تلههههىطهههاتل نيتةههههال نظ هههامللن  هههه  نظة هههغل لا

 75.38* 14.33 43 55.00 165 30.67 92 نظم لغمال    أي غقل.
72.11 7 

15 
 نظ ههههههلملااههههههغم نظ ههههههاملغن  تأللاههههههم نظماههههههام عنل 
 55.14* 15.67 47 50.67 152 33.67 101  تخ  اتام نظغتلاللام لغن  ل اا.

72.67 6 

16 
نظ ةههث تههن تهه   تلههىلاشههت  نيتةههال نظ ههامللن 

 70.22* 55.00 165 16.33 49 28.67 86 ما اغ تللل    متال تملام.
57.89 17 

17 
نظ لهههههههالنل  نطهههههههتاطاا  لظهههههههىلاطههههههه   نيتةهههههههال 

 30.38* 22.33 67 47.67 143 30.00 90 نظ ش يم من عغي نظماا نل غنظخ  نل نظ اظلام.
69.22 13 

 5.99=  0.05تال مطتغى ليظم   2*قلامم تا

تمهها لامتل ههغن  غنلإ ههلن ر( أن نظ ههامللن  هه  نيتةههال لتملههيغن  اظةمههاس غنظمثهها  ة 6لتضههح مههن اتههائج نظتههلغل )  
تاملاهم قهل نل نظ هامللن  لنخله    هلم مطهتم ةر  تلهىقل نل تاللام تاظلام ظتةالا أالنف نيتةالر لاطاتل نيتةال 

 نطههتاطاا  لظههىال لاةههتلظ نيتةههال  ههاظ غنل  نظ شهه يم نظتهه  تتملههي  ههاظخ  نل غنظماهها نل نظ اظلاههمر تمهها لاطهه   نيتةهه
يتلهها عظههك مهه  مهها أتا تهه  اتههائج ل نطههم نظ لههالنل نظ شهه يم نظتهه  تتملههي  ههاظخ  نل غنظماهها نل نظمختللههم غنظمملههيةر غ 

 (18) نيطتخلنم ن مث  ظ متااال نظماللام غنظ ش يم. تلىنظتأ لل  لظى م(2021منير  جعي ن العازمي )
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مههن أاملاههم نظمههغن ل نظ شهه ي لظههىغت ههيي نظ اةثههم عظههك     م لنخهه  نيتةههال ةلههث تتملههي نظمههغن ل نظ شهه يم  اههل  تههاف  
ماها نل غنظاههل نلر نظتهه  تمتههاام مههن ألنل أتمههاظام  لاتللاههمر غنظت امه  مهه  نظمغنقهه   هه  متههان نظ مهه ر غنظشهه غ  نظ

  اياتمال غنظغيل ظ تةال.
"مةا دور المةوارد البشةرية فةي تحقيةق التميةز  ىنظتطاؤل نظخامس غنظعي لاص تله ىمما ط ا تم نلإتا م تل  

 في الاتحاد المصري ل ر  السلة؟"التنظيمي 
 ( 7جدو  )

متطلبات تحقيق   لإستبياندلالة الوروق الإحصائية لآراء العينة الأساسية حو  عبارات المحور الثالث )الهيكل التنظيمي( 
 300التميز التنظيمي بالاتحاد المصري ل ر  السلة  ن =

 العبةةةارات م
 الاستجابات

 2كا
الأهمية 
 النسبية 
% 

الترتيب 
 

 لا  الى حد ما  نعم
  %   %   % 

 2 75.00 28.86* 22.00 66 31.00 93 47.00 141 لغتل الات  تاتلام  غنضح. 1
 1 73.33 20.94* 25.67 77 28.67 86 45.67 137 لتملي نظالات  نظتاتلام   اظم غام. 2

3 
تةهههللث غتطهههغي  الاتلههه   تلهههىلاةههه ص نيتةهههال 

 غلظلل  نظتاتلام  تلما تطلا ن م .
86 28.67 151 50.33 63 21.00 *41.66 69.22 3 

4 
لههههههتم تطههههههخل  نظالاتهههههه  نظتاتلامهههههه  اةههههههغ تةالهههههها 

 أالنف نيتةال.
148 49.33 97 32.33 55 18.33 *43.38 77.00 4 

5 
نطهههتم ن يم نظتغتلاهههال  ههه   تلهههىتهههتم نظمةا تهههم 

 تملا  م نة  نظ م .
72 24.00 79 26.33 149 49.67 *36.26 58.11 5 

6 
تههههتم م نت ههههم مطههههتم ة ظل  قههههال نظتاتلاملاههههم  ههههلن 

 نظمطتغلاال نلإلن يم.  
81 27.00 171 57.00 48 16.00 *81.06 70.33 6 

7 
لاطهههههههاام نيتةهههههههال  ههههههه  تةالههههههها نظتغن ههههههه  مههههههه  

 نظمتتم  نظمةل .  
95 31.67 142 47.33 63 21.00 *31.58 70.22 7 

8 
تهههههغ ل  الاتههههه  تاتلامههههه  لتغن ههههها مههههه  متطل هههههال 

 تةالا نظتملي نظتاتلام .
129 43.00 53 17.67 118 39.33 *33.74 67.89 8 

9 
نيتتمههههههال تلهههههه  الاتهههههه  تاتلامهههههه  ل ت ههههههل تههههههن 

 غنلإت نلنل نظم تييم.  غنظ ل غق نطلامنظ غتلن  
65 21.67 88 29.33 147 49.00 *35.78 57.56 9 

10 
لغتههههههههل تلههههههههغلاض نظطههههههههلطم ظتةالهههههههها ن اههههههههلنف 

 نظمطلغ م.
53 17.67 133 44.33 114 38.00 *34.94 59.89 10 
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 5.99=  0.05تال مطتغى ليظم   2*قلامم تا

( أن نيتةال لا تمل تل  الاته  تاتلامه  غنضهح غيتملهي  اظم غاهمر تمها لاةه ص 7لتضح من اتائج نظتلغل )   
تطغي  الاتل  نظتاتلام    لم مطتم ةر تما لاطتخلم نيتةهال الاتله  نظتاتلامه   ه  تةالها أالن ه ر   تلىنيتةال  

يتلهها عظههك مهه  مهها أتا تهه  اتههائج لههغ   نيتةههال الاتهه  تاتلامهه  لتغن هها مهه  متطل ههال تةالهها نظتملههي نظتاتلامهه ر غ 
لاطهههام  ههه    ههه    اظلاهههم ألنل  نظم غاهههم تلهههىلا تمهههل  نظهههعيأن نظالاتههه  نظتاتلامههه   م(2018وفةةةاء مليةةة  )ل نطهههم 

نظ امللنر غاعن من خه ل نظتاتهلام نظتلهل ظه  غنظتةللهل نظغنضهح غنظهلقلا ظلطهلطم غنظمطهئغظلام غاطهاع نلإشه نف  ه  
كيةف يةتم الاسةتثمار الجيةد لمةوارد " تلهىاؤل نظثاظهث نظهعي لهاص نظتط ىغمما ط ا تم نلإتا م تل  ر  مت  غتلال

 حاد المادية والبشرية؟"الات
 ( 8جدو  )

متطلبات تحقيق   لإستبياندلالة الوروق الإحصائية لآراء العينة الأساسية حو  عبارات المحور الرابع )الثقافة التنظيمية( 
 300التميز التنظيمي بالاتحاد المصري ل ر  السلة  ن =

 العبةةةارات م

 الاستجابات

 2كا
الأهمية 
 النسبية 
% 

الترتيب 
 

 لا  الى حد ما  نعم

  %   %   % 

 8 62.56 32.06* 32.67 98 47.00 141 20.33 61 .  غنطتا لنظت  ف  ة يم    تلىلاشت  نيتةال   1

لتطهههم نيتةهههال  تا ههه  ن  تههها  نظتللهههلة  أقههه  قهههل   2
 من نيتت نض.

93 31.00 75 25.00 132 44.00 *16.98 62.33 9 

تشهههت  نظثاا هههم نظتاتلاملاهههم ةههها ينً ظ ظتهههينم  اظطهههلغك  3
 14 50.78 106.58* 60.00 180 27.67 83 12.33 37 نظلنتم ظتملي نظتاتلام .  

لهههههلتم نيتةهههههال نظم هههههال نل نظتههههه  تةاههههها نظتلهههههغع  4
 .ن خ ى نظتاا ط  م  نيتةالنل  

75 25.00 186 62.00 39 13.00 *117.42 70.67 6 

 لئهههم تاا طهههلام للتا لاهههم  هههلن لاشهههت  نيتةهههال خلههها  5
   نظ امللن ظ    م ليل تلالة ن لنل.

38 12.67 174 58.00 88 29.33 *94.64 61.11 11 

 4 74.78 57.02* 28.67 86 18.33 55 53.00 159 لاطام نيتةال    ييالة نظتماطك  اظ امللن. 6
 7 67.89 21.14* 25.33 76 45.67 137 29.00 87 ل    نيتةال من مطتغلاال نيظتينم.   7

تةهههههلث نظاههههه ن نل نظتهههههه  لتخهههههعاا نيتةهههههال  ههههههلغن  8
 تا   نظملاتئم.  

92 30.67 63 21.00 145 48.33 *34.58 60.78 13 

 10 62.22 21.50* 35.00 105 43.33 130 21.67 65 لام  نيتةال نظ قا م نظعنتلام ظلي نظ امللن. 9
 3 75.89 34.46* 19.67 59 33.00 99 47.33 142تةللييهم أثاههال  غأطههاظلا طه ع  تلههىلا تمهل نيتةهال  10
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 نظ م .

لخ ههههص نيتةههههال نظمههههغن ل نظ ا لاههههم ظتههههغ ل   لئههههم  11
 تم  مااط م.  

97 32.33 150 50.00 53 17.67 *47.18 71.56 5 

متااههال مههن لههغ   نيتةههال ت اغظغتلاهها  12 غتتالههينل غن 
 أت  تطال  تم  نلإلن يلن.

166 55.33 91 30.33 43 14.33 *76.86 80.33 1 

لاةهلل نيتةهال نظمتطل هال نظ يمهم ظشهظ  نظغتهائ   13
 12 61.00 43.38* 49.33 148 18.33 55 32.33 97 نظمامم غنظمؤث ة.

ت تههس ثاا ههم نيتةههال م ههلأ نيةتهه نم نظمت ههالل  ههلن  14
 2 77.22 45.86* 18.67 56 31.00 93 50.33 151 .غنظم ؤغطلننظ ؤطال  

       5.99=  0.05تال مطتغى ليظم   2*قلامم تا

أن نيتةههال لاشههت  نظ ههامللن تلهه  نظت هه ف  ة يههم غنطههتا لر تمهها لههلتم  (8غيتضههح مههن اتههائج نظتههلغل )    
نظتلغع نظتاا ط ر غلاشهت  تله  خلها  لئهم تاا طهلام للتا لاهمر غلا مه  نيتةهال تله  تةللهي نظ هامللن أثاهال نظ مه ر 

لنخه  تلاهم نظعنتما لاطام نيتةال تل  ييالة نظتماطك غنياتمال  لن نظ امللنر غلا م  نيتةهال تله  تاملاهم نظ قا هم 
ر غلا م  نيتةال تل  تغ ل  نظت اغظغتلاا غنلإمتااال نظمطلغ م ظتةالا ن النف مما لا م  تله  تطهال  نظ امللن

أن نظتملهههي نظتاتلامهه  لا تمههل تلههه   م(2014حةةاف ، كهيةةه )نظ مهه ر غيتلهها عظههك مههه  مهها أتا تهه  اتههائج ل نطهههم 
ر غيتلهها (5) لاس م ههالل  غمؤشهه نل طههلغتلام  اهه،م ههالل  ماللاههم متمثلههم  اظت اغظغتلاهها غنظ مللاههال غنظم لغمههالر غظهه

أاهم م غقهال تةالها نظتملهي نظتاتلامه   أن م(2016الاء عبدالرحمن بالحمر )عظك م  ما أتا ت  اتائج ل نطم 
 (1) من غتام ات  أ  نل نظ لام ا  )ض   مشا تم نظمغتللنر ض   نظةغن ي نظم اغلام(.

التميةز  علةى"ما هي النتائح المترتبةة نظعي لاص تلى غنظثاا  غمما ط ا تم نلإتا م تلى نظتطاؤل نظطالس    
عوقةات تحقيةق التميةز التنظيمةي فةي الاتحةاد المصةري "ما هي مالتنظيمي في الاتحاد المصري ل ر  السلة؟" 

 "ل ر  السلة؟
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 ( 9جدو  )

متطلبات تحقيق  لإستبياندلالة الوروق الإحصائية لآراء العينة الأساسية حو  عبارات المحور ال ام  )تميز القياد ( 
 300التميز التنظيمي بالاتحاد المصري ل ر  السلة  ن =

 العبةةةارات م

 الاستجابات

 2كا
الأهمية 
 النسبية 

% 

الترتيب 
 

 لا  الى حد ما  نعم

  %   %   % 

ت  يههه  نظم ؤغطهههلن  اظ ؤلاهههم  تلهههىلاةههه ص نيتةهههال  1
 غن النف نيطت نتلتلام نظت  غض تاا.

63 21.00 85 28.33 152 50.67 *42.98 56.78 19 

غضههه  غتط لههها م هههال  غقغنتهههل  تلهههىلؤتهههل نيتةهههال  2
    نظتملي نظتاتلام     نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم.

39 13.00 105 35.00 156 52.00 *68.82 53.67 20 

3 
لل هههها نيتةههههال لغ نً مامهههها  هههه   هههه س قههههلام نظتملههههي 
نظتاتلامهه  مههن خهه ل تههلتلام   ههض نظطههلغتلاال مثهه  

 )تلغلاض نظ  ةلاالر غنظتمتلن نلإلن ي(.
115 38.33 159 53.00 26 8.67 *91.82 76.56 5 

مههه   غم اشههه ةلهههغ   نيتةهههال قاهههغنل نت هههال مت الظهههم  4
 أتضال نيتةال.   

75 25.00 150 50.00 75 25.00 *37.50 66.67 17 

 3 78.22 64.22* 11.67 35 42.00 126 46.33 139 لاشت  نيتةال ن لنل نظمتملي نظظل  مأظغف.   5

نيتةههههال قههههلغة  تضههههال نيتةههههال  هههه  تمثهههه  قلاههههالة  6
 تط لا ماغمال نظتملي نظتاتلام .

85 28.33 150 50.00 65 21.67 *39.50 68.89 17 

7 
نظم غاههههم غنظتةهههللث نظههههلغ ي  تلهههىلاةههه ص نيتةههههال 

لإتهههه نلنل نظ مهههه   اههههلف نظتةطههههلن نظمطههههتم  ظاهههها 
 غمغنتام نظتظل   لاتللام.

28 9.33 189 63.00 83 27.67 *133.94 60.56 18 

 1 79.56 70.22* 16.33 49 28.67 86 55.00 165 لا م  نيتةال تلى لش نك نظ امللن  شت  لنئم. 8

نيظتهههههههينم  م هههههههالل  نظتملهههههههي  تلهههههههىلؤتهههههههل نيتةهههههههال  9
 نظتاتلام .

173 57.67 31 10.33 96 32.00 *101.06 75.22 7 

 نظتغن ههه  لاطههها  نظتغن ههه  مههه  نظالاهههالة ت ههه  قاهههغنل  10
 نظمختللم.

79 26.33 177 59.00 44 14.67 *95.06 70.56 14 

    5.99=  0.05تال مطتغى ليظم   2*قلامم تا
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 ( 9جدو  )تابع 

متطلبات تحقيق  لإستبياندلالة الوروق الإحصائية لآراء العينة الأساسية حو  عبارات المحور ال ام  )تميز القياد ( 
 300التميز التنظيمي بالاتحاد المصري ل ر  السلة  ن =

 

 العبةةةارات م

 الاستجابات

 2كا
الأهمية 
 النسبية 

% 

الترتيب 
 

 لا  الى حد ما  نعم

  %   %   % 

نظالاالة  اظال ة   11 ن النف    تلى تتمت   تةالا 
  تلالة غ  اظلام. 

102 34.00 132 44.00 66 22.00 *21.84 70.67 13 

12 
تاههههغم نظالاههههالة  تةههههللث اتههههام نظ مهههه   اطههههتم ن  
ظلتااطههههها مههههه  مههههها تتطل ههههه  ةاتهههههال نظ هههههامللن 

  ايتةال.
99 33.00 123 41.00 78 26.00 *10.14 69.00 15 

نظالاهههههههههالة ةههههههههه  ظ يمهههههههههال نظمت ههههههههههللة تضههههههههه   13
 غنظمختللم.

139 46.33 111 37.00 50 16.67 *41.42 76.56 5 

نطههههتظ ل نظلهههه ص  تلههههىتتمتهههه  نظالاههههالة  اظاههههل ة  14
 نظتاتلاملام.

159 53.00 45 15.00 96 32.00 *65.22 73.67 10 

لااهههل  نيتةهههال تههه غف نظ هههامللن مثههه  ةهههايل  15
 ر غنظمااط ال.نظغ اةنظم ضر  

150 50.00 75 25.00 75 25.00 *37.50 75.00 8 

 12 71.78 88.34* 13.67 41 57.33 172 29.00 87 من نالنف.  تةالاا تتا   نظالاالة ما تم   16

تطههههغل نظ  قههههال نلإاطههههاالام  ههههلن نظ ههههامللن  هههه   17
 ظ  ة نظطلم.نيتةال نظم  ي  

150 50.00 75 25.00 75 25.00 *37.50 75.00 8 

نظ هههههامللن  تلهههههىتهههههغي  نظالاهههههالة نيخت ا هههههال  18
 غ اا ظال نتام.

147 49.00 100 33.33 53 17.67 *44.18 77.11 4 

 11 73.22 17.42* 23.67 71 33.00 99 43.33 130 تةلي نظالاالة نظ امللن اةغ نظتملي    نظ م . 19

 2 79.22 68.18* 11.67 35 39.00 117 49.33 148 نظت  تتخع من نلإلن ة.  نظا ن ة  تلىتغتل  قا م   20

 5.99=  0.05تال مطتغى ليظم   2*قلامم تا
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( أن لا م  نيتةال تل  لش نك نظ امللن غتلغلاض نظطلطم ظ  ضامر تما لغتل 9لتضح من اتائج نظتلغل )
قاغنل نت ال مت الظهم غم اشه ة مه  أتضهال نيتةهالر تتها   قلاهالة نيتةهال مه  تهم تةالااه  مهن أاهلنفر تطهغل 

اةهغ نظ  قال نلإاطاالام  لن نظ امللن    نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلمر لا م  نيتةال تل  تةللي نظ امللن 
أن أاههم  م(2016الاء عبةةدالرحمن بةةالحمر ) نظتملههي  هه  نظ مهه ر غيتلهها عظههك مهه  مهها أتا تهه  اتههائج ل نطههم

م غقههال تةالهها نظتملههي نظتاتلامهه  مههن غتاههم اتهه  أ هه نل نظ لاههم اهه  )ضهه   مشهها تم نظمههغتللنر ضهه   
ن اهههغ  أ م(2018حيدوسةةةي زكريةةةاء)م ر غيتلههها عظهههك مههه  مههها أتا تههه  اتهههائج ل نطههه(1) نظةهههغن ي نظم اغلاهههم(

غط ياههم نيت ههال  ههلن نظمههل علن غنظ ت ههلن لنخهه  نظل يهها لل هها لغ نً   ههايً  هه  نظتههأثل  تلهه  اتههائج نظل يههار 
 (6)غض غ ي غاام ظلغ غل  اتائج نظل يا لظ  أتل  مطتغلاات .

التنظيمةي "ما دور القياد  فةي تحقيةق التميةز ظ ن   نظعي لاص تلى ننظتطاؤل غمما ط ا تم نلإتا م تلى  
 في الاتحاد المصري ل ر  السلة؟"

 ست  صات والتوصيات: الإثامناً 

الإست  صات ال اصة باستجابات أفراد عينة البحث لعبارات محةاور اسةتبيان "متطلبةات تحقيةق التميةز  -1
 التنظيمي بالاتحاد المصري ل ر  السلة"

 محور: الت طي  الإستراتيجي -أ
 نظم  ي ظ  ة نظطلم.تغتل  ؤلام غنضةم ظ تةال  -
 للتيم  تاللعاا    يمن مةلل.خط، لطت نتلتلام غنضةم تما  ىلا تمل نيتةال تل -
 .لتملي نيتةال نظم  ي ظ  ة نظطلم  غض  خط،  لللم -
 لاض  نيتةال أالنف غنضةم غم لام ظل امللن  لنخل . -
 محور: الموارد البشرية -ا 
 اظماههها نل غنظاهههل نل نظ اللاهههم غتهههعظك نظخ ههه نل نظتههه  تطهههاتلام تلهههى تةالههها لتملهههي نظ هههامللن لنخههه  نيتةهههال  -

 ن النف.
 لاتم نيتةال  تاملام قل ن نظ امللن  لنخل    لم مطتم ة. -
 لاتم نيتةال  اطتاطاا نظ لالنل نظ ش يم نظت  تتملي  اظخ  نل غنظال نل غنظماا نل نظمملية. -
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  ت ههغ نل ظلخطهه، نظمطههتا للام غطهه ع ةهه  نظمشههت ل غغضههلاطهه   نيتةههال لإشهه نك نظ ههامللن  لنخلهه   هه   -
 تاللعاا.

 محور: الهيكل التنظيمي -ل 
 لا تمل نيتةال تلى الات  تاتلام  لتملي  اظغضغا غنظم غام. -
 لاة ص نيتةال تلى تطغي  الاتل  نظتاتلام  تلما تطلا ن م . -
 ال.خلا قاغنل نت ال م اش ة  لن مطتغلاال نلإلن ة لنخ  نيتةى لاطام نيتةال تل -
 لتملي نيتةال  تلغلاض نظطلطم ظتةالا ن النف نظمطلغ م. -
 محور: الثقافة التنظيمية -ث 
لتهههال نظةلهههغل نظمااطههه م  - لاشهههت  نيتةهههال نظ هههامللن تلهههى نظت ههه ف  ة يهههم غمشههها تتام  ههه  غضههه  نظخطههه، غن 

 ظلمشت ل نظت  تغنتا .
 لة ن لنل.لا م  نيتةال تلى خلا  لئم تاا طلام للتا لام  لن نظ امللن ظ    م لل تلا -
 لا م  نيتةال تلى تةللي نظ امللن أثاال نظ م . -
 لغتل نةت نم مت الل  لن نظ امللن لنخ  نيتةال. -

 محور: تميز القياد  

 لغ   نيتةال قاغنل نت ال م اش ة  لن  ؤطال غأتضال متلس للن ة نيتةال غنظ امللن    نيتةال. -
    غض  خط، مااط م ظتةالا ن النف.لاتم نيتةال  مشا تم نظ امللن  شت  لنئم  -
 .تض  قلاالة نيتةال نظةلغل نظمااط م ظلمشا   غن يمال  -
 تطغل نظ  قال نلإاطاالام لنخ  نيتةال غعلن نظ امللن. -
 تغتل  قا م تلى نظا ن نل نظت  تتخع من للن ة نيتةال. -

 التوصيات:

 ةث نيتةال تلى تا   أ تا  نظ امللن  أق  قل  من نظم ا ضم. -
 نيتتمال تلى الات  تاتلام  ل ت ل تن نظ غتلن غنظ ل غق نطلام غنلإت نلنل نظم تييم. -
 تشتل  ظتان لنخ  نيتةال ظمتا  م تاللع نظتملي نظتاتلام  غتالام . -
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تةالههها أاهههلن اا  ىنظ مههه  تلهههى غضههه  خطهههم لطهههت نتلتلام غنضهههةمر غغنق لاهههم غمتا  هههم تاللهههعاا غنظت تلهههي تلههه -
 ل تم تاظلام من نظتملي نظتاتلام . ىظلغ غل لظ

 ال نل غنظماا نل نظ اظلام غنظمتملية.نظط   اةغ نطتاطاا نظ لالنل نظ ش يم من عغي نظخ  نل غنظ -
 نياتمام  م   م متطل ال نظ امللن غنظ م  تلى تةالا    اتام غطمغةاتام. -
 امللن لنخ  نيتةال.لتا غض  م الل  غنضةم غمةللة تال نختلاا  نظ  -
خ ى ظتلا أ ضه  ن طهاظلا نظمختللهم غمطهاتلة نظمهغتللن قلااس ألنل نيتةال غماا ات   ألنل نيتةالنل ن  -

 نظت ل  م  ن  تا  نظتلللة. ىتل
 .نةتلااتال نظمطتللللن ما لتااطا م     ال غ  مت نتلتلاطلتا غض  نظخطم ني -
غنظالاهالنل غنظماا ها نظ للاهار غعهلن نظغتهائ  نظتاللعلاهم  ه  تمللاهال  ها  تل ل  م هلأ نظمشها تم  هلن ن  ه نل  -

 نظا ن نل.

 المراجةع:

 أولًا: المراجع العرةية

"دراسة تطبيقية علةى مستوي تطبيق ممكنات التميز التنظيمي في المنظمات العامة م(:  2016 اظةم  )  نيل ت ل نظ ةمن -1
) طهاظم ماتطهتل   له  ماشهغ ة(ر تام هم نظملهك ت هل  وجهةة نظةر الإداريةين"مستشوى جامعةة الملة  عبةد العزيةز بجةد  مةن 

 نظ ييير نظط غللام 
درجةةة تطبيةةق الحوكمةةة وع قتهةةا بةةالتميز التنظيمةةي فةةي الجامعةةات الأردنيةةة م(: 2021) نظةمههغل عنيل مةمههل ت ههل نظهه ين -2

 –طهتل (ر تام هم نظشه ع ن غطه، ) طهاظم مات ال اصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري 
 تللام نظ لغم نظت عغلامر تمانر ن  لن

جود  الحيا  الوظيوية ودورهةا فةي تحقيةق التميةز التنظيمةي فةي إدارات الةتعلم فةي الممل ةة م(: 2019ل  نالام ييل نظلةللم ) -3
 م نظ ةث نظ لم     نظت علام متل العرةية السعودية "دراسة ميدانية مطبقة في الإدار  العامة للتعليم بمنطقة الرياض"،

دعةائم النجةاا الأساسةية الألويةة  -تطوير ال وةاءات وتنميةة المةوارد البشةريةم(: 2009ثا ت  نظة لار  ن ت غ نظتلا ظ  ) -4
 نلإطتال يم: مؤططم نظثاا م نظتام لام الثالثة.

تثثير الأنماط القيادية في تعزيز التميز التنظيمي "بحث ميداني في  م(:2014نظاا   ةا ظر ةطن تللغي تالاه  )  ت ل    -5
 24متلم تللام نظمأمغن نظتام مر  هيئة التعليم التقني"،  
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) طههاظم بةين المةدرةين وال عبةين ودورهةا فةي تطةوير نتةائح فةرق كةر  السةلة  الاتصةا عمليةة م(: 2018ةللغطه  يت يهال ) -6
غنق ر م اهههل تلهههغم غتاالاهههال نظاشهههاطال نظ لالاهههم غنظ ياضهههلام قطهههم نظت علاهههم نظ لالاهههم ماتطهههتل ( تام هههم نظ  عههه   هههن مالهههلي أم نظ ههه

 غنظ ياضلام
 ىدور تمكةةين العةةاملين فةةي تحقيةةق التميةةز المؤسسةةي: دراسةةة ميدانيةةة علةةم(: 2014نظم طهه  مةمههغل نظ ةلا هه  ) ت ههل -7

تام هم ن ياه ر  نظ لهغم نلإلن يهمر طهاظم ماتطهتل   له  ماشهغ ة( تللاهم نيقت هال غ ال ليات التقنية في محافظات قطاع غةز . )
  ية

 ر لن    يا ظلط اتم غنظاش ر نظااا ة. واطر في الإدار  المعاصر م(: 2001تل  مةمل نظطلم  ) -8
ر أثةةر التمكةين الإداري فةةي التميةز التنظيمةةي "دراسةة ميدانيةةة فةي شةةركة الاتصةالات الأردنيةةة"م(: 2010تله  نظضه تلن ) -9

 متلم ل نطال نظ لغم نظت عغلام 
الممارسات التطبيقية لمعيار المةوارد والشةركات كثحةد معةايير الممكنةات لتحقيةق التميةز م(:  2013 ايي )لى  ت  ىلت -10

 3 قم  ر متلم نظملل  نظااتح طلطلم نظتملير نظ للالمؤسسي
متطلبةات تحقيةةق التميةز التنظيمةي فةي المةةدار  الثانويةة بمحافظةة الطةائف مةةن  (:2016تله  مةمهل طه لل نظ له  ) -11

 نظمتلم نظلغظلام نظت عغلام نظمتخ  مر لن  طمال ظللن طال غن  ةاثوجهة قادتها،  
التميةز المؤسسةي مةد ل الجةود   م(:2013ر مةمهل أةمهل تلاشهغا  ) ى نظمتلهل نظ ه نغ  ا  اشلغةر اين  ت ل  ظةطن ت ل -12

 ر مؤططم نظغ نع ظلاش  غنظتغيي ر تمانسات مبادئ وتطبيقاتوأفضل الممار 
التميز التنظيمي لوظائف إدار  الموارد البشرية في إدارات الترةية والتعليم فةي الممل ةة م(: 2015ماتلة مةمل طاظم ) -13

 نيتتماتلاهمنظ لهغم لتتهغ نط  له  ماشهغ طر قطهم نلإلن ة غنظتخطهلا، نظت عهغير تللاهم   أط غةهم  العرةية السعودية )نموذج مقتةرا(.
 تام م نلإمام مةمل  ن ط غل نلإط ملامر نظ ياض

ثقافةةةة الجةةةود  الشةةةاملة وع قتهةةةا بةةةالأداء المتميةةةز لمؤسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي م(: 2020ا نظخشهههاا ) م هها ك ت هههل -14
 متلم تللام نظت علامر تام م نظماغ لام ال ويتية،

التميز التنظيمي "دراسة تطبيقيةة فةي القطةاع ال ةا   علىأثر التغيير التنظيمي م(:  2017مةمل  ن ط لل نظ م ي ) -15
 تام م نظملك ط غل –ر تللام للن ة ن تمال 4ر   37 ظ لن ة مجنظمتلم نظ  لام   السعودي"،

نظمتلهم ن  لالاهم  شةركة زيةن، اسةتدامةتثثير إدار  المواهب والةتعلم التنظيمةي فةي م(:  2016مةمل ملض  نظ طاط م ) -16
 تمالة نظ ةث نظ لم  –ر نظتام م ن  لالام 1ر   12   للن ة ن تمالر مج 

متلهم نظمطتا ه يم ظلل نطهال  التميةز التنظيمةي، علةىالشوافية الإداريةة وأثرهةا م(:  2016نظغااا )  مةمغل أطامم ت ل -17
 ل نظ  علام غنظلغظلامم تي نظمطتا  يم ظلل نطا –ر نظتام م نظمطتا  يم 53نظ  علام غنظلغظلامر   

التميةةةز التنظيمةةةي مةةةد ل لتحقيةةةق متطلبةةةات الجةةةود  الشةةةاملة فةةةي كليةةةة الترةيةةةة م(: 2021مالهه ة ت هههلا ن نظ ههايم  ) -18
ر م تهي نظ طهال 2ر  1متلهم نظل نطهال غنظ ةهغث نظت عغلاهمر مهج الأساسية في الهيئة العامة للتعليم التطبيقي بدولة ال ويت،

 طتشا نل نظت عغلامظ 
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عمةةا   علةىفعاليةة أداء العةاملين دا ةل المؤسسةةة "دراسةة ميدانيةة  علةةىأثةر التنظةيم الإداري م(: 2018)غ هال مللاهك  -19
غنلإاطهاالامر  نيتتماتلاهمنظ لهغم  تللاهم(  ماتطهتل  طهاظم  )  يبةالوادبةن عمةر الجي نةي    الاستشةوائيةإدار  المؤسسة العموميةة  

 تام م نظشالل ةم  ظخض  نظغنلير نظتينئ 
العامةة فةي  تتطبيقيةة: المؤسسةافي إدار  الأزمات دراسةة  أثر الت طي  الإستراتيجيم(:  2017لغاس ل  نالام ت له  ) -20

 ر طلطههلم نظ لههغم نلإاطههاالامر نظمتلههل نظةههالي غنظ شهه غنر نظ ههلل ن غلر تللاههمن ق ههىر متلههم تام ههم منطقةةة ضةةواحي القةةد 
 نظت علامر تام م نظالس نظملتغةم
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