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 معايير ضوء فى الرياضية بالمؤسسات ويحيةالتر  الخدمات تسويق
 الشاممة الجودة

 إعداد                                                                                
  النجار محمود محمد/  د                                                                     

 : البحث ومشكمة المقدمة

  Identifying Customer Needs –الافراد  –التسويؽ بدراسة احتياجات المستيمؾ يتـ ي
عمي  شباع تمؾ الحاجات، مع مراعاة اف المنتج لـ يعد قاصراً إنتاج منتج لو القدرة عمي أبغرض 

رويح بؿ او جميع الاحتياجات المادية لمت ةالاجيز الممموسة كالمعدات والادوات و  المنتجات المادية
   .(312:  32) تقديميا في ىذا المجاؿالافكار التي يمكف صبح يتضمف كؿ الخدمات و ا

 Maintenance Existingوكذالؾ ييتـ التسويؽ بتدعيـ المنتجات الموجودة بالسوؽ 
Products  مف خلاؿ تعزيز الجيود التسويقية عف طريؽ الترويج لتمؾ المنتجات لمحفاظ عمي

 New P roduct Developmentضا بتطوير المنتجات الجديده مكانتيا في السوؽ، وييتـ اي
لمتابعة الاحتياجات السوقيو بطريقو مستمرة وما يطرا عمييا مف تعديلات، ومف ثـ يسعي الي تقديـ 

  (.  2:  33)  ة بالسوؽمنتجات جديدة او تصوير المنتجات المعروفة او الموجود

مف الاستراتجيات لمتاثير في المستيمؾ ولذا فاف التسويؽ يشمؿ عممية تطوير مزيج   
Developing A Mix Of Strategies To Influence Customer  ويقي وذلؾ المزيج التس

 (. 23:  32) يشمؿ كؿ مف المنتج والسعر والترويج والتوزيع

ومتفاعلًا لمجموعة مف العناصر والجيود واوجو النشاط التي  متكاملاً  ؽ مزيجاً ييمثؿ التسو 
ي ايجاد وتوفير عدد مف الخدمات لمجموعات مف الافراد الميتمة بمشروعات الترويح حتي تسيـ ف

 يمكف تحقيؽ الانسيابية ليذه الخدمات وبموغ الاىداؼ المرجوة مف تقديميا. 
 
 
 
 

 بنها جامعة - الرٌاضٌة التربٌة كلٌةب الرٌاضٌة الادارة بقسم سمدر 
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( عف اساسيات التسويؽ الرياضي ـ1993) Pittsوبيتس   Stolerوفي دراسة قاـ بيا استولر
اختيار لتسويؽ يجب اف تتـ مف خلاؿ انظمة المعمومات لضماف دقة كدات النتائج عمي اف عممية اأ

 (.  111:  11) المراد تسويقو الاساليب التسويقية المناسبو لممنتج

ولقد اصبح التسويؽ مشكمو عصرية نظرا لانو ييدؼ الي جذب شرائح مف جطيور 
سواؽ المتاحو، كما اصبح المشروعات المختمفة نظرا لاشتداد المنافسة بيف تمؾ المشروعات عمي الا

تيا ىو قدرتيا عمي دراسة حاجات ستمراريأالمحافظة عمي لمحؾ لقياس نجاح تمؾ المشروعات و ا
بالسعر المعتدؿ توقيت المناسب والمكاف الملائـ و وذلؾ في ال ،واىتمامات سواء الحالي او المتوقع

 (.  171:  31) في المستقبؿ
 

التي تكوف بيا  ةالفنيؿ اوجو النشاط الادارية و بر عف كوالتسوؽ في مجاؿ الترويح يع
، وذلؾ بغرض و الاقميمي او الدوليالمشروعات الميتمة بالترويح سواء عمي المستوى المحمي ا

في  –سواء في الوقت المعاصر او في المستقبؿ القريب او البعيد  –تحديد الفرص المتاحو 
ا مف خلاؿ جذبو لتنميو حركو السياحة الرياضية ، ومف ثـ العمؿ عمي استفادة منيالاسواؽ المتعددة

  القادمة مف ىذه الاسواؽ.

توجيو اىات السائدة في السوؽ الترويح و الاتجاف التسوؽ ييتـ باستطلاع الراى و ولذا ف
ؽ رضا الافراد عف تمؾ ذلؾ بغرض تحقيمع ىذه الاراء او الاتجاىات، و  الخدامات لتتوافؽ

 (.  119:  11) عات المرتبطة بذالؾتحقيؽ اىداؼ المشرو الخدامات و 

العمميات  kotlerوتعد الأنشطة التسويقية أحد المظاىر الرياضية الحديثة، ويعرؼ "كوتمر" 
التسويقية بأنيا "عمميات اجتماعية يحصؿ مف خلاليا الأفراد أو المجموعات عمى إشباع لمحاجات 

وتعد الأنشطة التسويقية في المجاؿ  والرغبات مف خلاؿ خمؽ وتبادؿ المنتجات بقيـ مع الآخريف"
الرياضي مف ضمف منظومة عالمية مطبقة في أغمب الدوؿ المتقدمة، وتشكؿ جزءا رئيسياَ مف 
المنظومة الاقتصادية العالمية تمشيا مع عصر العولمة  وثورة المعمومات، ولـ يعد الاستثمار في 

نما ىو خيار استراتيجي  كبير مف ضمف خيارات اقتصادية الرياضة ظاىرة اقتصادية فحسب وا 
عديدة، مما يؤكد عمى ضرورة وجود عقمية اقتصادية ومالية تستطيع أف تدير المنظومة الرياضية 

 (239: 32بشكؿ يحقؽ الأىداؼ المطموبة.  )
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حيث يعتبر التسويؽ الرياضى اكثر وظائؼ المنظمات والمؤسسات الرياضية تعقيدا واىمية 
مف المصطمحات الشائعة عمى السنة الناس العامة والمتخصصيف،  لذلؾ مصطمح التسويؽ يعتبر

بعض الناس يعرفوف التسويؽ الرياضى فى ضوء تجاربيـ وممارستيـ الشخصية دوف اف يكوف 
لدييـ ادراؾ كامؿ بالدور الذى يقوـ بو التسويؽ فى تنفيذ وتحقيؽ اىداؼ المؤسسة فعمى سبيؿ 

صؼ التسويؽ الرياضى عمى انو بيع لمبضائع والخدمات المثاؿ تقوـ بعض السمطات التنفيذية بو 
: 32لتحقيؽ ربح ما وىذا مفيوـ قاصر فالتسويؽ الرياضى عممية تتعدى فى مفيوميا مجرد بيع )

222). 

إف ممارسة الأنشطة الترويحية لمفرد  شيئاً ىاماً وضرورياً لخمؽ الشخصية المتكاممة مف 
 (72:  17. )الناحية النفسية والاجتماعية والبدينة

يعتبر الترويح في الوقت الحاضر أحد مظاىر النشاط الإنساني الذي يتميز باتجاه يحقؽ و 
السعادة إلي النفس البشرية، ويتوقؼ قيمتو لمفرد والمجتمع عمي مدي ما يسيـ بو في الرقي بالأفراد 

 ( 11 : 2وبالتالي في الرقي بالمجتمعات. )

يمارسيا الفرد في غير ساعات عممو، وىو بيذا يدؿ عمي  ويقصد بالترويح ألواف النشاط التي
أف الشخص قد اختار بنفسو أوجو مف النشاط لممارستيا طوعاً نتيجة لرغبة داخمية دافعة، ولأف ىذا 
النشاط يمده بالراحة والرضا النفسي، ومف صفات الترويح أنو ممتع لمف يمارسو، وبيذا يستفيد منو 

شخصية متكاممة نافعة ومنتجة،كما يحقؽ الترويح التوازف  الشخص ويساعده عمي أف يصبح
النفسي لمفرد ويؤدي إلي الإقلاؿ مف حالات التوتر العصبي والممؿ والاكتئاب النفسي والقمؽ، 
ويؤدي أيضاً إلي التخمص مف الآثار النفسية المترتبة عمي الحياة المكمفة التي يعاني منيا الأفراد 

                                                                      .(12: 19في ىذا العصر )

 والنظـ الشاممة الجودة بموضوع مضطردا اىتماما الماضي القرف مف الأخيراف العقداف شيد
 وارتباطيا العالمية والمؤسسات الاقتصادية والتكتلات المنافسة ظيور أدى إذ ا،تيإدار  في الحديثة
 محاولة إلى المتقدمة الدوؿ في الشركات اندفاع إلى والاتصالات المعموماتية في اليائمة بالثورة
 الجودة أسبقية ومنيا التنافسية الأسبقيات تحقيؽ عمى ذلؾ في معتمدة جديدة سوقية حصص تحقيؽ

(3  :77  .) 
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دارة  ئماً قا شاملا إدارياً  نظاماً  أو نيج شكؿ تأخذ حديثة إدارية فمسفة ىي الشاممة الجودة وا 
 تاالتغيير  ىذه تشمؿ بحيث المؤسسة، داخؿ شيء لكؿ جذرية إيجابية تاتغيير  إحداث أساس عمى
جر  ونظـ الإدارية القيادة ونمط الإدارية، والمفاىيـ التنظيمية والمعتقدات والقيـ والسموؾ الفكر  ءاتاوا 
 في جودة أعمى إلى لموصوؿ المؤسسة مكونات كؿ وتطوير تحسيف أجؿ مف وذلؾ المختمفة؛ العمؿ

 .مخرجاتيا
 (32  :11) 

 بػػػاىرة نجاحػػػات الػػػزمف، مػػػف الماضػػػييف العقػػػديف مػػػدى عمػػػى الشػػػاممة الجػػػودة إدارة حققػػػت لقػػػد 
 الجػودة إدارة وباتػت والأوروبيػة، واليابانيػة الأمريكيػة، العالميػة الشػركات مػف العديػد في لمنظر وممفتة
 البحػػث ومراكػػز والجامعػػات الأعمػػاؿ، طأوسػػا فػػي السػػاعة حػػديث ىػػي الحاضػػر الوقػػت فػػي الشػػاممة
 الأجيػػػزة داخػػػؿ حتػػػى العػػػالـ، أنحػػػاء كافػػػة فػػػي أحجاميػػػا اخػػػتلاؼ عمػػػى العالميػػػة والشػػػركات العممػػػي،
 وكػػذلؾ الشػػاممة، الجػػودة إدارة مػػنيج بتطػػوير والبػػاحثيف الكتػػاب مػػف العديػػد قػػاـ وقػػد أيضًػػا، الحكوميػػة

 (.  12:  3) لممؤسسات بالنسبة الحاؿ

تيجيات التسويؽ الرياضي جزءا بالغ الاىمية في العممية الادارية داخؿ تعتبر استراو 
وقد زاد الاىتماـ في الآونة الاخيرة بدراسة المفاىيـ التسويقية في معظـ  ،المؤسسات الرياضية

 (.  91:  1) المؤسسات عمى اختلاؼ انواعيا

ديد عدة مشاكؿ منيا فى ىذا القرف الجيواجو الترويح ومف خلاؿ عمؿ الباحث وجد اف مجاؿ 
، وعمييـ اف يستخدموا فى ذلؾ طرقا اجتماعية ذات للافرادالحاجة الى تسويؽ الخدمات الترويحية 

ىذا الامر يتطمب  المستفديفمسئولية كبيرة لربط الخدمة الترويحية مع حاجة المجتمع وميوؿ 
جب اف تكوف الاساليب والمجتمعات، ي المستفديفتطوير اساليب وميارات الاتصاؿ )التخاطب( مع 

 لموضوع باختياره الباحث اىتماـ جاء ىنا ومف المتباينة والمتنوعة، المستفديفوالميارات مقبولو مف 
 معايير بعض ضوء فى الرياضية بالمؤسسات الترويجية الخدمات تسويؽ ووسائؿ طرؽ تطوير
 كذلؾ الترويجية، خدماتال تسويؽ عمية تكوف اف ينبغي ما لمعرفة ىامة، كدراسة الشاممة الجودة
 .الرياضية لممؤسسة الاقتصادية الناحية مف التسويؽ اىمية

 : اليه والحاجة البحث أهمية
 بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽ تنبثؽ أىمية ىذا البحث مف حيوية ىذا الموضوع وىو     

 لواقع تحميمية يةوصف دراسة عف عبارة ىو بحثناً ، الشاممة الجودة معايير ضوء فى الرياضية
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 أىمية تبرزو ، الشاممة الجودة معايير ضوء فى الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات التسويؽ
 -::يمى فيما إليو، والحاجة البحث ىذا
استثارة دافعية الافراد نحو الانتفاع بخدمات مشروعات الترويح حتى يتـ زيادة الطمب عمي  -

 الاستمتاع بيا.
تكويف اتجاىات ايجابية نحو المشاركة في لدافع لممغامرة او المخاطرة و ع االتاكد عمي اشبا -

 مناشط الترويح.
زيادة الوعي باىمية الترويح لمحياه العصرية وذالؾ مف خلاؿ ما يتـ استخدامو للاعلاف  -

 والدعاية والاعلاـ عف ىذا النوع مف الترويح. 
المرتبطة بالترويح في استثمار  الاقناع بالاستفادة مف الخدمات التي تقدميا المشروعات -

 اوقات الفراغ.
الخدمات والبرامج والمناشط المرتبطة  –تحقيؽ الاىداؼ المراد بموغيا والرتبطة بالمنتج  -

 بمستوى عاؿ وفقا لما ىو مطموب انجازه. بالترويح وذلؾ
التوسع في تقديـ خدمات جديدة للافراد لزيادة اقباليـ عمى ممارسة مناشط الترويح او  -

مشاىدتيا وفقا لمتطمبات السوؽ واحتياجاتة وبما يحقؽ استفادة جديدة للافراد مف تمؾ 
الخدمات، وذلؾ مف خلاؿ تطوير الخدمات التى تقدميا تمؾ المشروعات والعمؿ عمى 

 تحسيف جودة المنتج وفقا لمتغيرات السوؽ واحتياجاتو وبما يتمشى مع مطالب الافراد.
وتاكيد القدرة عمي المنافسة مع المشروعات الاخرى وذلؾ مف  الابقاء عمي نجاح المشروعات -

خلاؿ تقديـ خدمات متميزة عما تقدمو المشروعات الاخرى، فكمما كانت الخدمات متطورة 
 كمما زادت قوة جذب الافراد للانتفاع بيا. ومتميزة

اد فى توفير مشروعات في مجاؿ الترويح تؤدىالى استثمار اوقات الفراغ لمعديد مف الافر  -
 المراحؿ العمرية المختمفة.

 هدف البحث :
 الجودة معايير ضوء الرياضيةفى بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽييدؼ البجث الى       
 .الشاممة

 : البحث ؤلات تسا
 ؟ الرياضية المؤسسات في الترويحية الخدمات تسويؽ واقعما ىو  -1
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 بالمؤسسات الترويحية الخدمات ىعمر الجوده الشاممة يتطبيؽ بعض معاي مدىما ىو  -3
 ؟  الرياضية

 ؟ الرياضيةبالمؤسسات  الترويحيةما ىى طرؽ ووسائؿ تسويؽ الخدمات  -2

 -مة فى البحث:المصطمحات المستخد
  Marketingالتسويق : 

يعرؼ التسويؽ "بأنو إشباع احتياجات العملاء والمموليف مف جية واحتياجات المجتمع مف  
                                                          .  (379:  32)جية أخرى"

  Sports Marketingالتسويق الرياضي :
التسويؽ الرياضي ىو عممية تصميـ وتنفيذ الأنشطة الخاصة بإنتاج وتسعير وترويج  

 وتوزيع لممنتجات أو الخدمات الرياضية لإرضاء حاجات المستيمكيف أو المشاركيف لتحقيؽ أىداؼ
 (.                                                           379:  32")الييئة أو المنشأة 

  Recreationالترويح : 
 الفرد وقوي حيوية لاستعادة أسموب أنو أو منظـ، اجتماعي ونمط وجدانية وحالة نشاط ىو      
 (11 : 12.)الفراغ وقت في لمخبرة الإرادي الاختيار أنو أو لمعمؿ،

 الحياة في الطيب بالوجود الإحساس نتيجة الفرد تنتاب انفعالية حالة يعد الترويح أف      
 والقيمة والقبوؿ والإنعاش والإنجاز بالإجادة المرتبطة بالمشاعر يتصؼ الترويح وأف وبالرضا،
 (23: 13. )الذاتية

 Recreational Servicesالخدمات الترويحية : 
تختارىا الييئة المنظمة وتشرؼ عمييا لتحقيؽ طة الترويحية التي ِ ىو جميع أوجو الأنش 

ىدؼ محدد ويتوقؼ نجاحيا عمي حسف الإعداد الجيد واختيار نواحي النشاط المناسب وتوفير 
الإمكانيات اللازمة والميزانية والقادة المتخصصيف والمتطوعيف وذلؾ عند إعداد وتنظيـ النشاط 

 ( 322:2الترويحي. )
 :(Sports institutions)ت )الهيئات( الرياضية  المؤسسا

تتمثؿ في ووزارة الشباب والرياضة، المجنة الاولمبية الوطنية، الاتحادات الرياضية العامة       
للألعاب الفردية والجماعية الاولمبية وغير الاولمبية،  فروع الاتحادات بالمحافظات، الأندية 

اب، المنشآت والصالات المغمقة والملاعب الرياضية، مراكز الرياضية والاجتماعية، مراكز الشب
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:  1")التدريب، المعسكرات الدائمة، مركز الطب الرياضي، قصر الشباب المراكز الثقافية لمشباب
379       .) 

 Quality : الجودة
نقصد بيا الوفاء بمتطمبات المستفيد أو تجاوزىا وىيا تضـ كؿ مف جودة المنتج وجودة        

 (.                                                           17:  12") الخدمة وجودة المسؤولية الاجتماعية وجودة السعر وتاريخ التسمي
  Comprehensive Quality:الجودة الشاممة

نقصد بيا البحث عف الجودة في جميع مظاىر العمؿ أي ابتداء مف التعرؼ عمى احتياجات        
 (.                                                           31:  12") مستفيد إلى غاية تقويـ رضا عف المنتج المقدـال

 : السابقة الدراسات
 اولا: الدراسات العربية :

 ىمع ةمالشام الجودة إدارة معايير تبني أثر بعنواف( 1)ـ(3211وأخروف ) بقاط حسيفدراسة  -1
 تسويؽ عمى الشاممة الجودة إدارة أثر معرفة إلى الدراسة ذهى تيدؼ ،صحيةال الخدمات تسويؽ

 حوؿ النظر وجيات اختلاؼ معرفة وكذا، الصحية نظماتمال مف عينة في الصحية الخدمات
 الفجوات عمى لمتعرؼ بالإضافة تمقيموال قدـمال نظر وجيتي مف الصحية الخدمات تسويؽ تقييـ
 ،تمقيموال قدـمال نظر وجيتي مف الصحية الخدمات تسويؽ يـتقي حوؿ الصحية نظماتمال بيف
 مف العديد إلى تتوصم ،الوصفي نيجمال عمى اعتمدنا الدراسة ذهى داؼىأ تحقيؽ أجؿ ومف

 : أىميا النتائج
 وجية مف دروسةمال الصحية نظماتمال في الصحية الخدمات لتسويؽ جيد مستوى تحقيؽ -

 ـىباعتبار  اديمال والدليؿ والأفراد والعمميات بالخدمة تماـىالا خلاؿ مف يظير الخدمة مقدـ نظر
 .الجيدة الخدمات تقديـ أساس

 وجيتي بيف الددروسة الصحية نظماتمال في الصحية الخدمة تقديـ مستوى عمى فجوات توجد -
 أنيا حيف في،  التسويقي الدزيج عناصر بعض لدستويات تقييميـ تمقي فيموال قدـمال نظر

  .الآخر بعضيا يف تطابؽ أظيرت

 الصحية الخدمة تسويؽ في الايجابي الأثر ول إدارية كفمسفة الشاممة الجودة إدارة تبني -
 .دروسةمال الصحية  نظماتلمبا
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 الأداء تحسيف في الشاممة الجودة معايير تطبيؽ دوربعنواف  (1)ـ(3217) توفيؽ مافالس سةار د -3
 الشاممة الجودة معايير وأنماط أشكاؿ عمى التعرؼ الى سةاالدر  ىدفت ،الإجتماعية بالمؤسسات

 الجودة معايير تطبيؽ دور زراواب السميمانية محافظة في الإجتماعية المؤسسات إدارة وممارسة

 الوصفي المنيج ساالدر  إتبع سةاالدر  أىداؼ ولتحقيؽ بالمؤسسات الأداء تحسيف في الشاممة
 نتائج لعدة سةاالدر  توصمت. سةالمدر  كأداة الإستبانة عمى الإعتماد وتـ الحالة سةاودر  التحميؿ
 ما لحد إىتماـ ىنالؾ أف كما متوسطة بصورة الشاممة الجودة معايير تطبيؽ أف المؤسسات: منيا

 تفتقد المؤسسات تمؾ لتاز  ما ولكف السميمانية بمحافظة الإجتماعية المؤسسات في الأداء بتحسيف
 مرتفعة رضا مستويات وىنالؾ فييا الأداء فتحسي عناصر بعض في الإيجابية إلى الوصوؿ إلى

 .الإجتماعية المؤسسات خدمات مف لممستفيديف

بعنواف "الممارسو الترويحيو واثرىا عمى السعاده  (2)(ـ3211دراسو احمد محمد عبد العظيـ ) -2
المدركو لكبار السف" ىدفت الدراسو الى التعرؼ عمى اثر الممارسو الترويحيو عمى السعاده 

لكبار السف لدى الممارسيف وغير الممارسيف، استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وتمثمت المدركو 
ادوات جمع البيانات مف استماره استبياف مف تصميـ الباحث، وتمثمت عينو البحث مف كبار السف 
المتردديف عمى الانديو الرياضيو مف الممارسيف للانشطو الترويحيو باوجيو انواعيا وغير 

( غير ممارسيف 122( ممارسيف ، )111( بواقع )311عاـ فاكثر وبمغ قواميا ) 32الممارسيف 
للانشطو الترويحيو، وكانت اىـ النتائج تحسف الحالو الصحيو والبدنيو والنفسيو لمممارسيف مف 

 .كبار السف، تخفيؼ الشعور بالوحده النفسيو والمسانده الاجتماعيو وتقدير الذات

بعنواف خطة مقترحة لتسويؽ خدمات الاندية الرياضية  (13)(ـ3211دراسة طارؽ عمي داىـ ) -2
ىدفت الدراسة الى التعرؼ  ،في المممكة العربية السعودية بالمنطقة الغربية كمدخؿ لمتمويؿ الذاتي

عمى الواقع الحالي لتسويؽ خدمات الاندية الرياضية في المممكة العربية السعودية بالمنطقة 
ذاتي، ووضع خطة مقترحة لتسويؽ خدمات الاندية الرياضية في المممكة الغربية كمدخؿ لمتمويؿ ال

العربية السعودية بالمنطقة الغربية كمدخؿ لمتمويؿ الذاتي، واعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج 
( مف الجميور والمستفيديف مف 500الوصفي )الدراسات المسحية( وتكونت عينة البحث مف )

ف. وكانت اىـ النتائج انو لا توجد ادارة تسويؽ وفريؽ تسويؽ في الييكؿ خدمات الاندية والاداريي
 الاداري بغالبية الاندية الرياضية السعودية ولا توجد قاعدة بيانات عف جميور ومرتادي الاندية.
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بعنواف واقع التسويؽ الرياضي بالمؤسسات الرياضية حالة  (3)(ـ3212(غراب دراسة ابراىيـ  -1
ىدفت الدراسة الى معرفة مدى وجود السياسات والقوانيف ، ات الرياضية اليمنيةالمؤسسات والاتحاد

في مجاؿ التسويؽ الرياضي بالمؤسسات والاتحادات الرياضية، ومدى إدراؾ قيادة المؤسسات 
جراء الدراسات والبحوث التسويقية،  والاتحادات الرياضية العامة بأىمية التسويؽ الرياضي وا 

ي المؤسسات ارة التسويؽ الرياضي ووجود الكفاءات المتخصصة فومعرفة مدى وجود إد
استخدـ الباحث المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، وكانت عينة الدراسة ، والاتحادات الرياضية

ومف اىـ النتائج لا توجد  ،( مف العامميف في المجاؿ الرياضي بالطريقة العشوائية105مكونة مف )
ارة تنظـ سير عممية التسويؽ الرياضي، يوجد بشكؿ واضح ضعؼ في بنود في لوائح وقوانيف الوز 

إدراؾ أىمية التسويؽ الرياضي مف قبؿ قادة الاتحادات. عدـ وجود نيج ووعي لمتسويؽ الرياضي 
مف قبؿ القطاع الخاص والشركات أدى إلى عدـ تطوير البرامج التسويقية للاتحادات، عدـ اجراء 

لتسويؽ والمختصيف في التسويؽ الرياضي في المؤسسات ابحاث التسويؽ وغياب إدارة ا
 والاتحادات الرياضية.

ية الخاصة التسويؽ الرياضي في المؤسسات الاقتصاد عنوافب (9)(ـ3229دراسة سعده محمد ) -3
ىدؼ الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحديد أثار التسويؽ الرياضي ة،وأثره في تنمية الرياض

قياس درجة اىتماـ المؤسسات  ،الخاصة عمى تنمية الرياضة في المؤسسات الاقتصادية
 وأجريت الدراسة عمى:، قتصادية الخاصة بالتسويؽ الرياضيالا
 ( مؤسسة اقتصادية خاصة عمى مستوى ولاية المسيمة.16عينة تشمؿ ) -
 ( نادي رياضي عمى مستوى ولاية المسيمة.13عينة تشمؿ ) -

 أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث:
 اعتماد الأندية عمى التمويؿ فقط وعدـ استغلاؿ عناصر تسويقية أخرى بالنادي. -
 اىتماـ المؤسسات الاقتصادية الخاصة بالأندية الرياضية.  -
 أف السبب الرئيسي لنفور المؤسسات الاقتصادية الخاصة ىو مستوى الأندية المحمية الضعيفة.  -
ياضي لعدـ درايتيا باف النادي الرياضي في الأندية الرياضية ليا نصيب في ركود التسويؽ الر  -

 وقتنا ىذا أصبح مؤسسة اقتصادية رياضية فعالة.
 نحو الرياضية بالأندية العميا الإدارة التزاـ بعنواف (12)(ـ3229) محمد رضواف عادؿ دراسة -7

 الشاممة بالجودة الإدارة وعي مدى إلى الدراسة ىذه وتيدؼ، الشاممة الجودة إدارة فمسفة تطبيؽ
 وأستخدـ بالأندية، العمؿ متطمبات مع يتناسب تنظيمي ىيكؿ بوضع الإدارة اىتماـ ومدى
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 أىـ ومف البيانات، لجمع كأدوات والاستبياف الشخصية المقابمة الوصفي، المنيج الباحث
 بيف بالنادي الأعضاء ليا تعرض التي المشكلات متابعة يتـ الباحث إلييا توصؿ التي النتائج
 والإشراؼ العمؿ وخطط والبرامج السياسات وضع عف مسئوليف أفراد توافر لإدارة،وا العامميف

 .المصرية الأندية العينة ،وشممت تنفيذىا عمى

يح الرياضي بعنواف "معوقات ممارسو انشطو الترو  (11)(ـ3227دراسو محمد محمد حسف ) -1
وؿ دوف  ممارسو طلاب ىدفت الدراسو الى تحديد اىـ المعوقات التي تح بالمرحمو الاعداديو"،

، استخدـ الباحث المنيج ويحيو بالمدارس الحكوميو والخاصوالمرحمو الاعداديو للانشطو التر 
( اداره وعدد 19الوصفي، اشتمؿ مجتمع البحث الادارات التعميميو بمحافظو الجيزه وعددىا)

البحث  ، واشتممت عينو( مدرسو اعداديو خاصو312و وعدد )( مدرسو حكوميو اعدادي221)
%( 11( طالب بالمدارس الاعداديو الحكوميو بنسبو )132( طالب اعدادي بواقع )232عمى )

( طالب 322مف اجمالي عدد طمبو الاعداديو الحكوميو  بمدارس عينو البحث، وعدد )
مف اجماؿ طمبو الاعدادبو الخاصو، وكانت اداه  %(11بالمدارس الاعداديو  الخاصو بنسبو )

ستماره استبياف مف تصميـ الباحث وكذلؾ المقابمو الشخصيو، وكانت اىـ جمع البيانات ا
مدارس النتائج: وجود العديد مف المعوقات التي تحوؿ دوف  ممارسو الانشطو الترويحيو بال

ضعؼ  ماكف لممارسو الانشطو الترويحيو ، عدـ توافر ابالمدارس الحكوميو والخاصو
ب مع اعداد التلاميذ داخؿ المدرسو، ىناؾ قصور في الامكانات المتاحو حيث انيا لا تتناس

 الادوات والاجيزه.
  الدراسات الاجنبية: ثانيا :
وعنوانيا "نحو إطار  (25)(ـ1991) oebbecke markeesدراسة أوبيؾ ماركيس  -1

الجودة الشاممة في مؤسسات فرؽ رياضة المحترفيف"، وتوصمت إلى أف لإدارة 
ؤثر في نتائج الجودة وجود علاقة طردية بيف المناخ استراتيجيات الجودة الشاممة ت

إدارة الجودة الشاممة فمسفة تطبيقية تتكوف مف  –التنظيمي والنتائج المتعمقة بالجودة
ثـ التوصؿ لإدارة صالحة لتحديد مدى  –أىداؼ وسياسات وتفاعؿ أقؿ مع الموظفيف

 تطبيؽ المؤسسات الرياضية ليذه الفمسفة.

أساسيات التسويؽ بعنواف  (33)(ـ1996) Stotlar & Bitts دراسة ستوتمر وبيتس -3
تعرفت الدراسة عمى الأساسيات التي يقوـ عمييا التسويؽ الرياضي، وركزت  ،الرياضي

نظرية التسويؽ  –عمى صناعة الأعماؿ الرياضية والسوؽ العالمي لصناعة الرياضة 
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توزيع في صناعة الرياضة استراتيجيات السعر لصناعة الرياضة والترويج وال –الرياضي 
 : إلى الدراسة وتوصمت ،والتسويؽ مف خلاؿ المموليف والكفلاء

 رة الاىتماـ بأساسيات التسويؽ الرياضي.ضرو   -
 في المتقدمة الدوؿ تجارب ودراسة الرياضة لصناعة العالمي النظاـ عمى التعرؼ ضرورة  -

 واختيار المعمومات نظمةأ خلاؿ مف الرياضي التسويؽ عممية تتـ أفو الرياضة كالصناع 
 .أو الخدمة لممنتج المناسبة التسويؽ أساليب

 واستغلاؿ تنافسية أو ترويحية أنشطة كانت سواء بالشموؿ الرياضي التسويؽ عممية تتميز  -
  المناسبات الرياضية.

 .واحدة لعممة وجياف الرياضي والتسويؽ الرياضة صناعة -
 ات البحث :أجراء

 : منهج البحث -
 لميدانية،ا الواقعية المعطيات يؿمتح ىعم القائـ يميمالتح الوصفي المنيج الباحث دـاستخ      
 دور لمباحث يكوف اف دوف العينو افراد لدى ىي كما البحث متغيرات بدراسو المنيج ىذا يقوـ حيث
 . البحث موضوع متغيرات ضبط في
 : مجتمع البحث -

ية والمتردديف عمي ممارسة ىذه الترويح الخدمات تنفيذفى القائميف عمى  البحث مجتمعيتمثؿ       
 .الخدمات فى بعض المؤسسات الرياضية

 البحث : عينة -
 بمغ التىو  ثحمف مجتمع الب العشوائية الطبقية بالطريؽ البحث عينو باختيار الباحث قاـ      
 ينةعو  فرد،( 132) ياحجم بمغالتى و  الأساسية العينةوتـ تقسيميا الى  ،فرد( 127) ياحجم

 العينة خارج ومف البحث مجتمع داخؿ مف اختيارىـ تـ فرد( 37) ياحجم بمغ والذى ستطلاعيةا
 .والإستطلاعية الأساسية العينة توصيؼ يوضح( 1) وجدوؿ لمدراسة، الأساسية

 (1جدول )
 أفراد عٌنة البحث الأساسٌة والاستطلاعٌة توصٌف

 الاخصائيين م
 العينة

 الاساسية
 العينة
 عيةالاستطلا

 الاجمالى
نسبة ال

 المئوية

 %3333 49 9 44 بالؤسسات الرياضية الترويحية الخدماتب القائمين 1
 %36.. 90 10 04 الرياضية بالؤسسات الترويحية الخدمات عمى المترددين 2

 %144 146 26 124 الاجمالى
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 أدوات جمع البيانات : -
والمراجع المتخصصة لبناء أستمارة  ةالسابقاعتمد الباحث في جمع البيانات عمى الدراسات       

كوسيمو  الشاممة الجودة معايير ضوء فى الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽلاستبياف 
 لجمع البيانات والمعمومات في البحث بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا.

 أستمارة الاستبيان : -
يسية في ىذه الدراسة وقد قاـ الباحث إنطلاقًا مف ىو أحد وسائؿ جمع البيانات والمعمومات الرئ    

معتمدًا في بنائو عمى طبيعة الإجراءات التطبيقية ستطلاع الرأى إ مشكمة البحث بتصميـ إستمارة
 لمبحث والتي تمثمت في :

 :الاستبيانتحديد المحاور الرئيسية لاستمارة اولا : 
عف طريؽ الإطلاع عمى الدراسات  الاستبيافة ستمار لإقاـ الباحث بتحديد المحاور الرئيسية       
شتممت عمى  الاستبيافوالمراجع المتخصصة، ثـ قاـ الباحث بتصميـ إستمارة  السابقة الخبراء وا 

  .المحاور الرئيسية

والترويح دارة ( مف الخبراء في مجاؿ الإ9عمى )ة وقاـ الباحث بعرض المحاور المقترح      
وفقًا  الخبراء حيث تـ تحديد لمموافقة،  ٪12ى الباحث بنسبو ، كما ارتض(1الرياضي )مرفؽ 

 التالية : لمشروط
 والتػػرويح الإدارةفمسػػفة التربيػػة الرياضػػية تخصػػص دكتواره فػػي الػػعمػػى  أف يكػػوف أكػػاديمي حاصػػؿ -

 .الرياضي
 .عاـدارة  الرياضية لا تقؿ عف خمسة عشر أف يكوف لديو خبرة في العمؿ بمجاؿ الإ -

 ( 2جدول )
 (9)ن=  الاستبٌانستمارة ة المئوٌة لآراء الخبراء فً محاور إالنسب

 المحاور م
النسبة  التكرار

 المئوٌة
الأهمٌة 
  ةتعدٌل الصٌاغ النسبٌة

 غٌر مناسب مناسب 

8 
 الخػػػػػدمات تسػػػػػويؽلعمميػػػػػة الوضػػػػػع القػػػػػائـ 

 الترويحية
9 2 122% 11.13٪ 

واقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػويؽ 
 الخدمات الترويحية

8 
وده الشػػػػػػػاممو لتسػػػػػػػويؽ ر إدارة الجػػػػػػػيمعػػػػػػػاي

  الخدمات الترويحية
9 2 122% 11.13٪  

  ٪11.22 %11.9 1 1 طرؽ ووسائؿ تسويؽ الخدمات الترويحية 8

 وصياغتها : الاستبيانلإستمارة مكونة ثانياً / تحديد العبارات ال
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 النظري الإطار الإطلاع عمىف خلاؿ قاـ الباحث بصياغة العبارات الخاصة بكؿ محور م      
في  الاستبيافتصميـ إستمارة ل وما جاءت بو بعض المراجع المتخصصة المرتبطةوالدراسات 
، وذلؾ (1خبراء )مرفؽ( 9عمى مجموعة مف الخبراء بمغ عددىـ ) ، وتـ عرضياوليةالأصورتيا 

بغرض حساب درجة  مدى مناسبة العبارات الموضوعة لكؿ محور حوؿستطلاع رأييـ العممي لإ
 ستطلاع الرأىعبارات، وبيذا تحقؽ الباحث مف صدؽ ومضموف عبارات إستمارة إإتفاقيـ عمى ال

 ( الاتية :2وفقاً لآراء الخبراء. ويوضح ذلؾ فى جدوؿ رقـ )
 (3جدول )

 (9المقترح )ن =  الاستبٌانالنسبة المئوٌة لاراء الخبراء نحو الصورة الأولٌة لعبارات 

 عباراتال محاور 

واقػػػػػػػػػػػػػع تسػػػػػػػػػػػػػػويؽ 
الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات 

 ويحيةالتر 

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التساؤلرقم 

 8 9 8 6 8 9 9 9 8 9 تكراره

النسبة 
 المئوٌة %

111% 8889: 111% 111% 111% 8889: 6687: 8889: 111% 8889: 

  19 18 17 16 15 14 13 12 11 التساؤلرقم 

  9 9 9 8 9 9 9 9 8 تكراره

النسبة 
 المئوٌة %

8889: 111% 111% 111% 111% 8889: 111% 111% 111%  

ر إدارة يمعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاي
الجػػػػػػػوده الشػػػػػػػاممو 
لتسػػويؽ الخػػدمات 

  الترويحية

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التساؤلرقم 

 8 9 9 9 9 8 9 8 9 9 تكراره

النسبة 
 المئوٌة %

111% 111% 8889: 111% 8889: 111% 111% 111% 111% 8889: 

        13 12 11 التساؤلرقم 

        8 9 9 تكراره

النسبة 
 المئوٌة %

111% 111% 8889:        

طػػػػػػػػػػرؽ ووسػػػػػػػػػػائؿ 
تسػػػويؽ الخػػػدمات 

 الترويحية

      5 4 3 2 1 التساؤلرقم 

      9 9 9 9 8 تكراره

النسبة 
 المئوٌة %

8889: 111% 111% 111% 111%    

  

 المعاملات العممية لآستمارة الاستبيان : -
 ( :المحكمين) المضمونصدق أولًا : 
ستطلاع الرأى عمى مجموعة مف الخبراء بمغ محاور وعبارات إستمارة إعرض ب قاـ الباحث      

العبارات المحاور و مدى مناسبة  حوؿستطلاع رأييـ العممي وذلؾ لإ(، 1)مرفؽ خبراء( 9عددىـ )
ى ميزاف التقدير المقترح، بغرض حساب درجة إتفاقيـ عم الموضوعة لكؿ محور وكذلؾ مدى مناسبة
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المحاور والعبارات، وبيذا تحقؽ الباحث مف صدؽ ومضموف محاور وعبارات الإستمارة وفقاً لآراء 
 (.2-3الخبراء. ويوضح ذلؾ فى جدولى رقـ )

  الداخمي :تساق صدق الإ ثانياً : 
بعػػد رأي الخبػػراء  الاسػػتبيافقػػاـ الباحػػث بػػإجراء دراسػػة إسػػتطلاعية مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ إسػػتمارة 

والتػي تػـ تحديػدىا مسػبقاً، وذلػؾ لحسػاب صػدؽ  فرد( 37ستطلاعية التى بمغ قواميا )عمى العينة الإ
الاتسػػاؽ عػػف طريػػؽ حسػػاب معامػػؿ الإرتبػػاط بطريقػػة )بيرسػػوف( بػػيف عبػػارات كػػؿ محػػور والمجمػػوع 
الكمي لممحور التي تندرج تحتو العبارة، وتػـ إجػراء التطبيػؽ عمػى العينػة الإسػتطلاعية لإجػراء صػدؽ 

  .اخميالإتساؽ الد
 (4جدول )

 ( التروٌحٌة الخدمات تسوٌق واقعالمحور الأول )معاملات الإرتباط بٌن درجات عبارات 
 (27)ن= والدرجة الكلٌة للمحور

 معامل الارتباط العبارات م

 8.777 يًجد اىداف محدده لتسًيق الخدمات الترًيحية.   -1

2-  
ع الاممانددات اً الاىددداف المًعددًكة تمددًه مرتاددو ًيتددا لاًلًيتيددا ًمتم ددية مدد

 المًارد المتاحة للخدمات الترًيحية.
8.787 

 8.787 يتم ا ااع حاجات المتردديه كلى الخدمات الترًيحية التى تتدميا الؤسسة ليم.   -3

4-  
الاداره لدييا الاستعداد لًعع الخطدط الاسدتراتيجيو مده اجدم المسدتتام لتخسديه 

 ان طو ًخدمات الترًيح. 
8.787 

5-  
دييا الاسدتعداد لتدًيير الخادراا ًالاست دارييه مده لًف الم داا  اداره المؤسسو ل

 يى الترًيح. 
8.787 

6-  
الماليددة للم ددرًكات الترًيحيددة حتددى الؤسسددة اتطددًير المددًارد الا ددرية ًتتددًم 

 يممه تن يل استراتيجيتيا  المستتالية ًتحتيق ايرادات امار.
8.487 

 8.787 لارامج التحسيه ًالتطًير للترًيح. الادار  لدييا الاستعداد لتًيير قاكده ايانات   -7

8-  
يًجددد انةمددة للمعلًمددات التددى ت يددد الخدددمات الترًيحيددة للمعلًمددات الحدي ددة يددى 

 مجام التسًيق.
8.777 

9-  
الاسددت اد  اخادددرات المؤسسدددات الميتمدددة ادددالترًيح يدددى مجدددام لتطدددًير اسدددالياة 

 ًالتغلب كلى العديد مه العتااات التى تًجو.
8.778 

 8.777   لدييم الاستعداد لاستخدام تتنيات متتدمو لتحديد العيًب ًحم م ملاتيا.الادار  -11

11-  
الامًلًجية  –الديمًجرايية  –الساسية –يتم دراسو الايئة التسًيتية )الاقتصادية 

 ( للخدمات الترًيحية داخم المؤسسة الرياعية.
8.777 

 8.788 لترًيحية.يتم تحديد الاجاايات ًالسلايات يى خطط تسًيق الخدمات ا  -12

 8.787 المؤسسة الرياعية.االخارجية للخدمات الترًيحية يتم دراسة الايئة الداخلية ً  -13

14-  
ي حتددى يممدده لاتتدددم المؤسسددة الرياعددية خدددمات ترًيحيددة ا ددا يعددم ًام ددر تنًكح

 المتردديه كلى ىله الخدمات للاستمتاع االمنا ط اً الارامج المتدمة.
8.788 
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 8.487 المناساة للخدمات الترًيحية المتدمة.لاكلام ًالدكاية اختيار ًسائم ايتم   -15

16-  
يتنا ااحتمالات التغير يى المستتام ًلالك يى عًا  الم رًكات ًيتا للتغيدرات 

 ًالمؤ رات ًالةرًف الخارجية.
8.848 

17-  
اتجاىددات الددراع العددام ًسددلًك المتددردديه كلددل الم ددرًع ًالتددى يممدده التعددرف 

 ااحًث السًق. كلييا مه خلام ما يسمى 
8.788 

18-  
ردًد يعدددم الم دددرًكات المنايسدددة ًقددددر  الم دددرًع كلدددى الاسدددتمرار ًمدددلالك 

 قدرتيا كلى تًيير المًارد الطايعية الازمة لتن يل الاكمام التى يتًم ايا.
8.777 

 8.487 المجمًع الملى للمحًر

 (4جدول )تابع 
 لتسوٌق الشامله الجوده إدارة اٌٌرمع) الثانىالمحور معاملات الإرتباط بٌن درجات عبارات 

 (27)ن= والدرجة الكلٌة للمحور( التروٌحٌة الخدمات

 معامل الارتباط العبارات م

طَط ًالارامج  تلتزم ادار  المؤسسو الرياعية   -19  8.777 .الترًيحية كلى مختلف مستًاياتيااالخي

21-  
كلدى  ال داملة جدًد ال إدار  تطايدق كده الرياعديةؤسسدة الم داخدم الجميدع أمدام الإكدلاه

 .الخدمات الترًيحية
8.788 

 8.787 .اللازمة لتسًيق الخدمات الترًيحية يةًالماد ةًالمًارد الا ري اتانيمتخصيص الإم  -21

 8.788 ة.الرياعي ؤسسةالمداخم الخدمات الترًيحية ممارسى تحتيق درجة كالية مه الرعا لدع   -22

23-  
 ؤسسدةالم جيدًداتر الأىدم ًندًا  محدًالم ميدة ىدالخددمات الترًيحكلدى  المتردديهالعلم اأهَّ 
 .ةالرياعي

8.487 

 8.848 .ًحاجاتيم ،ألًاق المتردديه كلى الخدمات الترًيحية ىقد تحدث ي ىدراسة التغييرات الت  -24

25-  
التدى  رعا المتردديه كلى الخددمات الترًيحيدة دعمعرية م ىييدف إل ىإن اا نةام معلًمات

 المؤسسة الرياعية.تتدميا 
8.788 

26-  
 دعلَ يم، ًقاًم م اىيم إدار  الجًد  ال داملة، ًمد ؛ملو  ؤسسةادر الممل ىإكداد الجانب الن س

 .ادر ارعا المتردديه كلى الخدمات الترًيحيةمال اىتمام
8.777 

27-  
التعاا كدم الاختلايدات  ىالنجاح ي ستًعم دقيتة؛ لتحديد ةنةام يمتلك أساليب إحصائي يًجد

  ى.نيائ مما 
8.788 

 8.777 .لتسًيق الخدمات الترًيحية ؤسسةعمه يريق ًاحد؛ لتحسيه أداا الم ةالمًارد الا ري مجد  -28

29-  
التسددًيتية  ايدددف تطددًير الميددارات جميعيددا؛ ؤسسددةًعددع اددرامج تدددريب ت ددمم مددًادر المي

 .ؤسسة؛ لتتناسب مع كمم المللخدمات الترًيحية
8.777 

 8.748  .أكعاا ال ريق ايه منةَّ نَمط العمم ارًح ال ريق، ًالعمم الم ااعات  -31

31-  
ًتدًيير  سدتمر،م مما د المؤسسدة داخدمالتسدًيتية للخددمات الترًيحيدة  اتمايَّة العملي راقَاةم

 ، ًتحليليا.الازمو المعلًمات
8.788 

 8.484 المجمًع الملى للمحًر
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 (4جدول )تابع 
 الخدمات تسوٌق ووسائل طرق) الثانىالمحور معاملات الإرتباط بٌن درجات عبارات 

 (27)ن= والدرجة الكلٌة للمحور( التروٌحٌة

 معامل الارتباط العبارات م

32-  
ًسددائم الاتصددام الجمدداىيرع مددالتنًات ال عددائية ًالتلي زيددًه ًالالاكددة ًالصددحايو، ًللددك 

 للاكلاه ًالدكاية ًالاكلام كه الخدمات التى تتدميا الم رًكات المعنية االترًيح.
8.778 

 8.788 ات المتدمة يى م رًكات الترًيح مه الملصتات ًاللًحات الاكلانيو.الاكلاه كه الخدم  -33

34-  
تتديم الجًائز للم ارميه يل ارامج ًمنا ط ترًيح لتح يزىم كلل جدية الم ارمة ًتددكيم 

 اتجاىتيم نحً الخدمات الترًيحة المتدمة.
8.777 

35-  
يدل الميرجانددات التددل كتدد المددؤتمرات الاكلاميدو للاكددلاه ًالدكايددو كده اىميددة الم ددارمو 

 تنةميا م رًكات الترًيح.
8.778 

36-  
تنةيم العرًض يل العديد مه منا ط الترًيح، ًللك متتديم كرًض الخددمات الترًيحيدة، 

 ًملالك تتديم كرًض الالعاب الالمترًنية الصغير .
8.787 

 8.778 المجمًع الملى للمحًر

 (33عند درجة حرية ) 2.272( = 2.21) دلالو مستوى عند الجدولية" ر" قيمة

بعد إجراء صدؽ الإتساؽ الداخمى أصبح  الاستبيافاف عبارات إستمارة ( 2يتضح مف جدوؿ )      
( عبارة موزعة عمى محاور الإستمارة وبالتالي تكوف الإستمارة عمى درجة عالية مف الصدؽ 23)

 وانو يصمح لقياس ما وضع مف أجمو.
 (5جدول )

 (27=ن) للاستبٌان الكلٌة والدرجة لمحاور الاستبٌان  درجات بٌن الإرتباط معاملات

 م
                                                     

 المعالجات الاحصائيو                                                  
 

 محاًر الإستمار        
 معاملات الارتااط

 8.487 لخدمات الترًيحيةالًعع التائم لعملية تسًيق ا 8

 8.484 معايير إدار  الجًده ال املو لتسًيق الخدمات الترًيحية  8

 8.778 طرق ًًسائم تسًيق الخدمات الترًيحية 8

 8.447 المجمًع الملى للاستاياه

 (33عند درجة حرية ) 2.272( = 2.21) دلالو مستوى عند الجدولية" ر" قيمة

 ثالثاً : الثبات :
تـ إستخداـ طريقة إعادة الإختبار حيث تـ تطبيؽ الإستمارة  الاستبيافساب ثبات إستمارة لح      

يجاد معاملات الإرتباط بيف  عادة التطبيؽ بعد عشرة أياـ وا  عمى عينة الدراسة الإستطلاعية وا 
التطبيؽ الأوؿ والثاني ومعاملات الثبات بإستخداـ معاملات ثبات الفا كرونباخ لمحاور إستمارة 

 الآتي : (3ويوضحو جدوؿ )ستطلاع الرأى إ
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 (6جدول )
عاملات الإرتباط بٌن التطبٌق الأول والثانً ومعاملات الثبات بإستخدام معاملات ثبات الفا 

 (27)ن =  الاستبٌانكرونباخ لمحاور إستمارة 

 المعالجات الاحصائيو       م
 

 محاًر الإستمار 

معاملات  التطايق ال انل التطايق الأًم
 الارتااط

معاملات 
 ع± -س ع± -س ال اات

8 
الًعع التائم لعملية تسًيق 

 الخدمات الترًيحية
77.77 8.777 78.78 8.778 8.777 8.778 

8 
معددددددددددايير إدار  الجددددددددددًده 
ال ددداملو لتسدددًيق الخددددمات 

 الترًيحية 
77.88 8.788 77.87 8.788 8.748 8.778 

8 
طدددددرق ًًسدددددائم تسدددددًيق 

 الخدمات الترًيحية
87.87 8.788 87.74 8.787 8.748 8.777 

 (33عند درجة حرية ) 2.272( = 2.21) دلالو مستوى عند الجدولية" ر" قيمة 

 الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽل الاستبيافإستمارة اف ( 3يتضح مف جدوؿ )     
( عبارة جميعيا 23) ( يشتمؿ عمى2)مرفؽ ةالنيائي ةفي صورت الشاممة الجودة معايير ضوء فى

تؤكد الثقة في النتائج التي يمكف الحصوؿ عمييا عند تطبيقو  ،عمى درجة عالية مف الصدؽ والثبات
 عمى عينة الدراسة الأساسية. 

 التجربة الاساسية : -
بعد تحديد مشكمو البحث واىدافو وتساؤلتو واختيار عينو البحث وفقا لشروط اختيار عينو       

 حث بالاتي: البحث قاـ البا

 .ـ21/2/3219الى  11/3/3219تطيبؽ استماره الاستبياف في الفتره مف  -1

 .ـ32/1/3219 الى 3/1/3219تفريغ النتائج في الفتره مف  -3
 .Spssالمعالجو الاحصائيو لمبيانات المجمعو حيث استخداـ البرنامج الاحصائي  -2

 تفسير النتائج. -2

 المعالجات الإحصائية : - -
ث المعالجات الإحصائية الملائمة لطبيعة بيانات البحث وذلؾ مف خلاؿ البرنامج استخدـ الباح      

 وىى:  SPSSالاحصائى 
 - معامؿ الإرتباط -  الانحراف المعيارى -المتوسط الحسابي  -التكرارات والنسب المئوية  -

 .3كا -المئوى الوزف - - المرجح الوسط
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ؿ وتفسير نتائج البحث، كما ارتضىت الباحثة ( لقبو  2.21) ولقد ارتضىت الباحثة مستوى      
 %( ، كما اشتعاف الباحث بميزاف تقدير ثلاثي.12قبوؿ النتائج التي تتجاوز نسبو )

 :عرض النتائج ومناقشها وتفسيرها 
 مف الباحث والي توصؿ ما حدود وفى تساولاتو عمى للاجابة ووصولاً  البحث ليدؼ تحقيقاً       
 الاحصائى والتحميؿ المختارة البيانات جمع وادوات البحث وعينة المستخدـ المنيج خلاؿ مف بيانات

 .ومناقشتيا البحث تساولات الباحث عرضي المستخدـ

 الترويحية الخدمات تسويؽ عمى لمدلالة فاكثر% 12 بنسبة نسبى وزف الباحث تبنىوي      
% 72 الى% 12 ،ومف مرتفعةبدلاجة  الشامؿ الجودة معايير ضوء فى الرياضية بالمؤسسات

 .ضعيفة درجة عمى لمدلالة% 12 مف واقؿ متوسطة درجة عمى لمدلالة
 أولًا : عرض نتائج ومناقشة وتفسير التساؤل الاول :

 ؟ الرياضية المؤسسات في الترويحية الخدمات تسويؽ واقع ىو ماالذى ينص عمى 
 

 (7جدول )
والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات المحور  2وكا المئوي التكرارات والوسط المرجح والوزن

 الاول
 121(    ن = التروٌحٌة الخدمات تسوٌق واقع)

 م
 

 العبارات
الوسط  الاستجابة

 المرجح

الوزن 
المئوي 

% 
الي  نعم الترتيب 2كا

 حد ما 
 لا

1 
يًجددددددد اىددددددداف محدددددددده لتسددددددًيق الخدددددددمات 

 الترًيحية. 
13 21 19 2.308 72.9 31.1 17 

3 
الاىداف المًعًكة تمًه مرتاو ًيتدا لاًلًيتيدا 
ًمتم دددية مددددع الاممانددددات اً المددددًارد المتاحددددة 

 للخدمات الترًيحية.

33 22 11 2.392 79.7 32.2 11 

يدددتم ا دددااع حاجدددات المتدددردديه كلدددى الخددددمات  3
 الترًيحية التى تتدميا الؤسسة ليم. 

73 22 12 2.550 85.0 31.1 3 

4 
سدددددددتعداد لًعدددددددع الخطدددددددط الاداره لددددددددييا الا

الاستراتيجيو مه اجدم المسدتتام لتخسديه ان دطو 
 ًخدمات الترًيح. 

12 22 3 2.617 87.2 9.21 1 

اداره المؤسسددو لدددييا الاسددتعداد لتددًيير الخاددراا  5
 ًالاست ارييه مه لًف الم اا  يى الترًيح. 

73 22 12 2.517 83.9 37.1 2 

6 
ً الماليدة  تتًم الؤسسة اتطدًير المدًارد الا درية

للم دددددرًكات الترًيحيدددددة حتدددددى يممددددده تن يدددددل 
 استراتيجيتيا  المستتالية ًتحتيق ايرادات امار.

29 21 33 2.192 83.1 12.1 7 

 13 19.2 73.2 2.317 11 13 12الادار  لددددييا الاسدددتعداد لتدددًيير قاكدددده اياندددات  7
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 لارامج التحسيه ًالتطًير للترًيح. 

1 
ت يدددد الخددددمات  يًجدددد انةمدددة للمعلًمدددات التدددى

الترًيحيدددددة للمعلًمدددددات الحدي دددددة يدددددى مجدددددام 
 التسًيق.

73 32 32 2.467 82.2 13.1 1 

9 
الاسدت اد  اخادرات المؤسسدات الميتمدة ادالترًيح 
يددى مجددام لتطددًير اسددالياة ًالتغلددب كلددى العديددد 

 مه العتااات التى تًجو.

72 23 12 2.500 83.3 3.21 3 

خدام تتنيددددددات الادار  لدددددددييم الاسددددددتعداد لاسددددددت 12
 احصائيو متتدمو لتحديد العيًب ًحم م ملاتيا.

73 39 19 2.442 81.4 32.3 9 

11 
–يددددتم دراسددددو الايئددددة التسددددًيتية )الاقتصددددادية 

الامًلًجيدددددددة (  –الديمًجراييدددددددة  –الساسدددددددية 
 للخدمات الترًيحية داخم المؤسسة الرياعية.

33 27 17 2.408 80.3 11 12 

السلايات يى خطط تسدًيق يتم تحديد الاجاايات ً 13
 الخدمات الترًيحية.

12 31 19 2.508 83.6 32.3 1 

الخارجيددة للخدددمات يددتم دراسددة الايئددة الداخليددة ً 12
 الترًيحية داخم المؤسسة الرياعية.

32 22 33 2.317 77.2 23.2 11 

12 
تتدم المؤسسة الرياعية خدمات ترًيحية ايعدم 

ي حتددى يممدده المتددردديه ك ددا لددى ىددله ًام ددر تنًكح
الخددددددمات للاسدددددتمتاع االمنا دددددط اً الادددددرامج 

 المتدمة.

33 32 21 2.292 71.4 39.1 11 

يددتم اختيددار ًسددائم الاكددلام ًالدكايددة ً الاكددلاه  11
 المناساة للخدمات الترًيحية المتدمة.

32 22 17 2.383 79.4 33.7 13 

13 
يتنددا ااحتمددالات التغيددر يددى المسددتتام ًلالددك يددى 

ًيتددا للتغيددرات ًالمددؤ رات عددًا  الم ددرًكات 
 ًالةرًف الخارجية.

11 29 12 2.375 79.2 17.7 12 

 (7جدول )تابع 
والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات المحور  2وكا المئوي التكرارات والوسط المرجح والوزن

 الاول
 121(    ن = التروٌحٌة الخدمات تسوٌق واقع)

 م
 

 العبارات
الوسط  الاستجابة

 المرجح

الوزن 
المئوي 

% 
الي  نعم الترتيب 2كا

 حد ما 
 لا

17 
اتجاىددات الددراع العددام ًسددلًك المتددردديه كلددل 
الم رًع ًالتى يممده التعدرف كلييدا مده خدلام 

 ما يسمى ااحًث السًق. 

11 21 12 2.367 78.9 12.1 12 

11 
ردًد يعددددددم الم ددددددرًكات المنايسددددددة ًقدددددددر  

تيا كلدى الم درًع كلدى الاسدتمرار ًمدلالك قددر
تددًيير المددًارد الطايعيددة الازمددة لتن يددل الاكمددام 

 التى يتًم ايا.

73 22 11 2.542 84.7 32.3 2 

  31.37 79.81 3.321 الاجمالى
 1.99=  2.21عند مستوي دلالة  3قيمة كا

 : ( ما يمي7ف الجدوؿ )يتضح م
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 الخدمات تسويؽ اقعو الاوؿ  المحور استبيافعبارات ابات عينة البحث عمى تفاوتت استج      
( اما 31.37) 3جاء اجمالى عبارات المحور الاوؿ لقيمة كاحيث  بالمؤسسات الرياضية، الترويحية

 .(%79.11الوزف النسبى لممحور)
( ىى العبارات التى حصمت عمى 11-13-11-12-9-1-3-1-2-3والعبارات ارقاـ )      

 تسويؽ واقعمستوى ينة البحث نجو مما يدؿ عمى ارتفاع استجابات ع فاكثر% 12وزف نسبى 
-12-12-7-3-1، كما حصمت عبارات الاسبياف )الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات

 تسويؽ واقع مستوى% وليذا فانو 12% الى 12مف  ( عمى وزف نسبى يتراوح17 -11-13
، نيا المحوربدرجو متوسطة فى ىذه العبارات التى يتضم الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات

( %79.11المحور ككؿ ) ابات عينة البحث عمىستج( اف الوزف النسبى لا3ويتضح مف الجدوؿ )
 بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽ واقع مستوىنحو البحث  عينة لستجاباتأف مما يشير الى 

 بالمؤسسات الرياضية. متوسطةبدرجو  الرياضية

 الخدمات الترويحيةتسيـ في دعـ  لمؤسسات الرياضيةاسبؽ أف مف خلاؿ ما  يرى الباحث      
 المؤسسات، كما تتبني فى البرامج والانشطة الترويحيةلتطوير مستوي الأداء وتحقيؽ الإنجازات 

وفقاً لخطة واضحة توفر برامج عممية لتدريب  بالترويح ومناشطوتحقيؽ أىداؼ للإرتقاء  الرياضية
 المؤسسات، كما تساعد القوانيف والموائح داخؿ الترويح ؿالكوادر والقيادات العاممة في المجا

 .الترويحية الخدماتبفي الارتقاء  الرياضية

 الرياضية المؤسساتداخؿ  الترويحية مخدماتلالقائـ تحديد الوضع و  تحميؿ الباحث أفويؤكد       
وؼ عمى نقاط القوة مف الفرص المتاحة ومواجية التحديدات القائمة والمتوقعة، علاوة عمى الوق يفيد

نتقاؿ مف الوضع الراىف إلى الوضع المأموؿ في المستقبؿ، وكذلؾ الأرتقاء والضعؼ مف أجؿ الإ
 .الرياضية المؤسسات داخؿ الترويحية لخدماتابالعمؿ الإداري وتطوير 

التسويؽ الرياضى اكثر وظائؼ المنظمات والمؤسسات  ـ( اف3213ويؤكد نبيو العمقامى )     
ة تعقيدا واىمية لذلؾ مصطمح التسويؽ يعتبر مف المصطمحات الشائعة عمى السنة الناس الرياضي

العامة والمتخصصيف، بعض الناس يعرفوف التسويؽ الرياضى فى ضوء تجاربيـ وممارستيـ 
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الشخصية دوف اف يكوف لدييـ ادراؾ كامؿ بالدور الذى يقوـ بو التسويؽ فى تنفيذ وتحقيؽ اىداؼ 
بيؿ المثاؿ تقوـ بعض السمطات التنفيذية بوصؼ التسويؽ الرياضى عمى انو بيع المؤسسة فعمى س

لمبضائع والخدمات لتحقيؽ ربح ما وىذا مفيوـ قاصر فالتسويؽ الرياضى عممية تتعدى فى مفيوميا 
 (22: 32. )مجرد بيع

 لمؤسساتا داخؿ الترويحية الخدمات تسويؽ واقعو كما يرى الباحث أف دراسة الوضع القائـ       
وتبدأ . يعكس خطوات الدراسة والأسموب المنيجي والعممي لدراسة المشاكؿ بصفة عامة الرياضية

جراء دراسة الحيث يتحدد فيو  التسويؽىذه الخطوات بالتخطيط لمشروع  يدؼ وفريقيا، وا 
 الترويحية الخدمات تسويؽلاستطلاعية عف الوضع القائـ، وذلؾ لمتوصؿ إلى مرحمة التخطيط 

حمة جمع المعمومات، ثـ مرحمة تحميؿ ىذه المعمومات، ويساعد ذلؾ كمو في التوصؿ إلى مر و 
 الخدماتتسويؽ  تطويرالواجب علاجيا والتى تواجة  التسويؽمرحمة التشخيص وتحديد المشاكؿ 

  .الرياضية المؤسسات داخؿ الترويحية

(،سماح صلاح الديف 31ـ( )3212ويتفؽ ذلؾ مع نتائج دراسة كلًا مف راضى بيجت )      
( والتى توصمت الى اىمية تحديد ودراسة الوضع القائـ المؤسسة الرياضية، ووضع 39ـ()3227)

 (12( )7الأىداؼ واتخاذ القرارات حتى تكوف الدراسة ذات قيمة.)

 الخدمات تسويؽ واقع مستوى يحاوؿ التعرؼ عمى الذىوبيذا يتـ الاجابة عمى التسأوؿ الاوؿ       
 .الرياضية بالمؤسسات متوسطة بدرجو الرياضية بالمؤسسات يةالترويح

 ثانياً : عرض نتائج ومناقشة وتفسير التساؤل الثانى :
 الترويحية الخدمات عمى الشاممة الجوده معايير بعض تطبيؽ مدى ىو ماالذى ينص عمى 

  ؟ الرياضية بالمؤسسات
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 (8جدول )
والترتٌب لآراء العٌنة بالنسبة لعبارات المحور  2وكاي المئو التكرارات والوسط المرجح والوزن

 الثانى
( ن = الرٌاضٌة بالمؤسسات التروٌحٌة الخدمات على الشاملة الجوده معاٌٌر بعض تطبٌق مدى)

121 

 م
 

 العبارات
الوسط  الاستجابة

 المرجح

الوزن 
المئوي 

% 
الي  نعم الترتيب 2كا

 حد ما 
 لا

طَط ًالاددرامج  الرياعددية تلتددزم ادار  المؤسسددو  1 اددالخي
 .كلى مختلف مستًاياتياجميعيا، الترًيحية 

33 32 71 2.467 42.9 32.7 13 

2 
 كده الرياعديةؤسسدة الم داخم الجميع أمام الإكلاه
الخددددمات كلدددى  ال ددداملة الجدددًد  إدار  تطايدددق

 .الترًيحية
17 23 37 2.417 40.6 32.3 12 

 يددةًالماد ة،ريًالمددًارد الا دد ات،انيددمتخصدديص الإم 3
 .اللازمة لتسًيق الخدمات الترًيحية

32 33 72 2.417 50.6 11 1 

ممارسدددى تحتيدددق درجدددة كاليدددة مددده الرعدددا لددددع  4
 ة.الرياعي ؤسسةالمداخم الخدمات الترًيحية 

11 12 93 2.708 51.3 79.1 2 

 مالخدددمات الترًيحيددة ىددكلددى  المتددردديهالعلددم اددأهَّ  5
 .ةالرياعي ؤسسةالم اتجيًدًنًا  م ،ر الأىمحًالم

31 22 33 2.308 46.9 13.1 9 

ألًاق المتردديه  ىقد تحدث ي ىدراسة التغييرات الت 6
 .ًحاجاتيم ،كلى الخدمات الترًيحية

19 37 72 2.458 43.9 13.1 11 

7 
رعدا  دعمعريدة مد ىييددف إلد ىإن اا نةام معلًمات

التدددى تتددددميا  المتدددردديه كلدددى الخددددمات الترًيحيدددة
 ة الرياعية.المؤسس

19 19 13 2.525 54.2 32.3 3 

1 
ًم ًقا لَ يم ملو ؤسسةادر الممل ىإكداد الجانب الن س

ارعددا  اىتمددام دعًمدد م دداىيم إدار  الجددًد  ال دداملة
 .المتردديه كلى الخدمات الترًيحية

13 33 13 2.617 47.2 37.2 1 

9 
 دقيتددة؛ لتحديددد ةنةددام يمتلددك أسدداليب إحصددائي يًجددد

 ممالتعداا كدم الاختلايدات ا د ىح يدالنجدا ستًعم
  ى.نيائ

11 19 92 2.658 58.6 23.2 1 

جميعيددا عددمه يريددق ًاحددد؛  ةالمددًارد الا ددري مددجد 12
 .لتسًيق الخدمات الترًيحية ؤسسةلتحسيه أداا الم

3 33 93 2.717 48.6 31.1 3 

11 
 ؤسسددددةًعددددع اددددرامج تدددددريب ت ددددمم مددددًادر المي

ًيتية للخددمات التسد ايدف تطًير الميارات جميعيا؛
 .ؤسسة؛ لتتناسب مع كمم المالترًيحية

12 27 39 2.458 51.9 12.1 2 

منَمط العمم ادرًح ال ريدق، ًالعمدم المد ااعات 13  اديه نةَّ
  .أكعاا ال ريق

13 22 85 2.600 46.7 9.39 12 

12 
التسدًيتية للخددمات الترًيحيدة  اتمايَّة العمليد راقَاةم

 ًيير المعلًمدداتًتدد سددتمر،م مما دد المؤسسددة داخددم
 ، ًتحليليا.الازمو

27 27 66 2.325 47.5 39.1 7 

  22.11 21.12 3.112 الاجمالى
 5899=  1815 دلالة مستوي عند 2كا قٌمة

 

 : ( ما يمي1يتضح مف الجدوؿ )
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 بعض تطبيؽ مدى الثانى المحور استبيافعبارات ابات عينة البحث عمى تفاوتت استج      
جاء اجمالى عبارات حيث  الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات عمى ةالشامم الجوده معايير

 .(%21.12( اما الوزف النسبى لممحور)22.11) 3المحور الثانى لقيمة كا

 يتراوح مف( ىى العبارات التى حصمت عمى وزف نسبى11-9-7-2-3والعبارات ارقاـ )      
 الجوده معايير بعض تطبيؽنجو استجابات عينة البحث  أفمما يدؿ عمى  %12الى % 12

، كما حصمت عبارات الاسبياف جاء متوسط الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات عمى الشاممة
 معايير بعض تطبيؽ مدى% وليذا 12مف  أقؿ( عمى وزف نسبى 1-3-1-3-1-12-13-12)

ىذه العبارات التى فى  ضعيفةبدرجو  الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات عمى الشاممة الجوده
 .يتضمنيا المحور

المحور ككؿ  ابات عينة البحث عمىستجاف الوزف النسبى لا كما يتضح مف الجدوؿ      
 ةالجودأدارة  معايير بعض تطبيؽ مدىنحو البحث  عينة ستجاباتلأف ( مما يشير الى 21.12%)

 .فةضعيبدرجو  الرياضية المؤسساتداخؿ  الترويحية الخدمات عمى الشاممة

 داخؿ الترويحية الخدمات عمى الشاممة الجودة أدارة معايير طبيؽضعؼ ت يرجع الباحث      
 جتنالم تحسيف بيدؼوالامكانات المتوفرة  والطاقات الجيودالى عدـ أستثمار  الرياضية المؤسسات
ى في ،والفاعمية فاءة،كالى المعن بيذا تشمؿ إنّيا إذ المؤسسة، ىف العمؿ ومواصفات ،التسوسقى

 ،والبشرية المادية، كالموارد المتاحة، انياتكالإم افَّةكل الأمثؿ الاستخداـ عف فاءةكال ناحية مف تعبر
 مف الفاعمية الشاممة الجودة وتُمثّؿ نة،كمم مفةتك بأقؿ الناتج، مف محدَّدة نسبةى عم الحصوؿ بيدؼ
 عاييراسس أىـ مف والفاعمية ءة،فاكال تُعد   وبذلؾ الموضوعة، والأىداؼ جات،االمخر  تحقيؽ خلاؿ
 .الرياضية المؤسسات داخؿ الترويحية الخدمات عمى الشاممة الجودة أدارة

اف التسوؽ في مجاؿ الترويح يعبر عف كؿ اوجو النشاط  (م2444) الحماحـمى محمـدويؤكد 
ي او الادارية والفنية التي تكوف بيا المشروعات الميتمة بالترويح سواء عمي المستوى المحم

سواء في الوقت المعاصر او في  –الاقميمي او الدولي، وذلؾ بغرض تحديد الفرص المتاحو 
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في الاسواؽ المتعددة، ومف ثـ العمؿ عمي استفادة منيا مف خلاؿ  –المستقبؿ القريب او البعيد 
 (11)جذبو لتنميو حركو السياحة الرياضية القادمة مف ىذه الاسواؽ. 

الأنشطة التسويقية أحد المظاىر الرياضية الحديثة، اف  (م2412) العمقامى نبيه ويؤكد
العمميات التسويقية بأنيا "عمميات اجتماعية يحصؿ مف خلاليا الأفراد أو  kotlerويعرؼ "كوتمر" 

المجموعات عمى إشباع لمحاجات والرغبات مف خلاؿ خمؽ وتبادؿ المنتجات بقيـ مع الآخريف" 
لمجاؿ الرياضي مف ضمف منظومة عالمية مطبقة في أغمب الدوؿ وتعد الأنشطة التسويقية في ا

المتقدمة، وتشكؿ جزءا رئيسياَ مف المنظومة الاقتصادية العالمية تمشيا مع عصر العولمة  وثورة 
نما ىو خيار استراتيجي كبير  المعمومات، ولـ يعد الاستثمار في الرياضة ظاىرة اقتصادية فحسب وا 

عديدة، مما يؤكد عمى ضرورة وجود عقمية اقتصادية ومالية تستطيع مف ضمف خيارات اقتصادية 
 (239: 32) ضية بشكؿ يحقؽ الأىداؼ المطموبة.أف تدير المنظومة الريا

 ماركيس أوبيك، ( م2416) توفيق سالمان مف كلاً  دراسة نتائج مع ذلؾ ويتفؽ      
oebbecke markees  (1990م) بصورة الشاممة الجودة معايير تطبيؽ المؤسسات أف 

 المؤسسات تمؾ مازالت ولكف المؤسسات في الأداء بتحسيف ما لحد إىتماـ ىنالؾ أف كما متوسطة
 رضا مستويات وىنالؾ فييا الأداء تحسيف عناصر بعض في الإيجابية إلى الوصوؿ إلى تفتقد

 (.31( )1)المؤسساتببعض  خدمات مف لممستفيديف مرتفعة

 الجوده معايير بعض تطبيؽ مدى ما عمى ينص الذى الثانىمى التسأوؿ وبيذا يتـ الاجابة ع      
 3ضعيفة بدرجو الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات عمى الشاممة

 : ئج ومناقشة وتفسير التساؤل الثالثثالثاً : عرض نتا
 ؟ الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽ ووسائؿ طرؽ ىى ماالذى ينص عمى 
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 (9جدول )
والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور  2وكاالمئوي  التكرارات والوسط المرجح والوزن

 الثالث
 124(   ن = الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويق ووسائل طرق)

 م
 

 العبارات
الوسط  الاستجابة

 المرجح

الوزن 
المئوي 

% 
الي حد  نعم الترتيب 2كا

 ما 
 لا

1 
 ال عدائية مدالتنًات الجمداىيرع الاتصدام ائمًس

 للاكدلاه ًللك ًالصحايو، ًالالاكة ًالتلي زيًه
 تتدددميا التددى الخدددمات كدده ًالاكددلام ًالدكايددة

 .االترًيح المعنية الم رًكات

71 32 33 2.467 82.9 32.7 3 

 م ددرًكات يددى المتدمددة الخدددمات كدده الاكددلاه 2
 .كلاهالاً  الملصتات خلام مه ًللك الترًيح

37 23 17 2.417 80.6 32.3 2 

3 
 ًمنا ددط اددرامج يددل للم ددارميه الجددًائز تتددديم

 ًتدددكيم الم ددارمة جديددة كلددل لتح يددزىم تددرًيح
 .المتدمة الترًيحة الخدمات نحً اتجاىتيم

72 33 32 2.417 12.2 11 2 

4 
 كه ًالدكايو للاكلاه الاكلاميو المؤتمرات كتد

 تنةميددا التددل الميرجانددات يددل الم ددارمو اىميددة
 .الترًيح م رًكات

93 12 11 2.708 90.3 79.1 1 

5 
 التدرًيح منا دط مده العديدد يدل العدرًض تنةيم

 ًمدددلالك الترًيحيددة، الخدددمات كددرًض متتددديم
 .الصغير  الالمترًنية الالعاب كرًض تتديم

33 22 31 2.308 76.9 13.1 1 

  51.38 82.26 2.46 الاجمالى

 1.99=  2.21 ةدلال مستوي عند 3كا قيمة
 : ( ما يمي9يتضح مف الجدوؿ )

 ووسائؿ طرؽ عمى الثالث المحور استبيافعبارات ابات عينة البحث عمى تفاوتت استج      
قيمة الثالث بجاء اجمالى عبارات المحور حيث  ،الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽ

 (.%13.33( اما الوزف النسبى لممحور)11.21) 3كا

مما يدؿ عمى ارتفاع استجابات عينة  فاكثر% 72عمى وزف نسبى جاءت جميع العبارات       
ويرجع الباحث ، الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽ ووسائؿ طرؽأىمية البحث نجو 

 والصحافو، والاذاعة والتميفزيوف الفضائية كالقنوات الجماىيرى الاتصاؿ وسائؿذلؾ الى أىمية 
 تنظيـ، و بالترويح المؤسسات الرياضية تقدميا التى الخدمات عف والاعلاـ والدعاية لاعلافل وذلؾ

 تقديـ وكذالؾ الترويحية، الخدمات عروض كتقديـ وذلؾ الترويح، مناشط مف العديد في العروض
 .الصغيرة الالكترونية الالعاب عروض
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 اىتماما شيد الماضي قرفال مف الأخيراف العقدافاف  (م2449) العيد محمد ختيمويوضح 
 ظيور أدى إذ ا،تيإدار  في الحديثة والنظـليسويؽ الخدمات  الشاممة الجودة بموضوع مضطردا
 المعموماتية في اليائمة بالثورة وارتباطيا العالمية والمؤسسات الاقتصادية والتكتلات المنافسة

 جديدة سوقية حصص حقيؽت محاولة إلى المتقدمة الدوؿ في الشركات اندفاع إلى والاتصالات
 (.  77:  3) الجودة أسبقية ومنيا التنافسية الأسبقيات تحقيؽ عمى ذلؾ في معتمدة

 الخدمات تسويؽ ووسائؿ طرؽ عمى ينص الذى الثالثوبيذا يتـ الاجابة عمى التسأوؿ       
 بدرجة مرتفعة. الرياضية بالمؤسسات الترويحية

 والتوصيات الاستنتاجات
 :نتاجاتالاستأولًا : 

بوزف نسبى بقيمة  الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽ واقع مستوىجاء  -1
(79.81.) 

عمى  الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات عمى الشاممة الجودهادارة  معايير تطبيؽحصؿ  -3
 (.21.12) بقيمة نسبى وزف

 .لرياضيةا بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽ ووسائؿ طرؽأىمية تفعيؿ  -2
 عمى الشاممة الجوده ادارة معايير تطبيؽب المؤسسات الرياضيةمكانات المتاحة بلااتسمح  -2

 وتسويقيا. الترويحية الخدمات
التكنولوجية  معوقاتبغض ال الرياضية بالمؤسسات يةالترويح واجو تسويؽ الخدماتي -1

 .الشاممة الجوده ادارة معايير تطبيؽل
 

 ثانياً : التوصيات:
يوصي  الاستنتاجاتوبناء عمى  لبيانات التي توصل إليها الباحثفي ضوء النتائج وا      
 بما يمي : الباحث

 .الرياضية المؤسسات داخؿالترويحية  الخدماتتسويؽ  عمى الشاممة الجوده ادارة معاييرأعتماد  -1
 .الانشطة والبرامج الترويحيةفى مجاؿ  ومدربيف واستشارييف ءابخبر  الاستعانة -3
 .الرياضية بالمؤسسات يةالترويحوخدمات  لأنشطة المستمر التحسيف ىمع يزالترك -2
 .الرياضية بالمؤسسات الترويحية الخدمات تسويؽ ووسائؿ طرؽأسنخداـ احدث ال -2
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 الخدمات تسويؽواللازمة ل العمؿ انجاز لسرعة اللازمة والتقنيات الحديثة زةيالأج توفير -1
 .الترويحية

 الخدمات الترويحية داخؿ المؤسسات الرياضية.أنشاء ادارة متخصصة لتسويؽ  -3
يتـ تنظيميا للاخصائييف فى مجاؿ  الترويحية الخدمات تنفيذ برامج تدريبية منتظمة عف تسويؽ -7

 الترويح.
 قائمة المراجــــــع

 :أولًا : المراجع العربية 
 ألمؤسسات أداء تطوير في أثرىاو  الرياضي التسويؽ استراتيجيات: (ـ3219) إبراىيـ عمي صالح -1

 .والرياضية البدنية التربية معيد ،باديس بف عبدالحميد جامعة ،الرياضية
واقع التسويؽ الرياضي بالمؤسسات الرياضية حالة المؤسسات الرياضية  :(ـ3212ابراىيـ غراب ) -3

 اليمنية. جامعة الجزائر، الجزائر: مذكرة ماجستير.
(: الممارسو الترويحيو واثرىػا عمػي السػعاده المدركػو لكبػار السػف ـ3211حمد محمد عبد العظيـ )ا -2

 .، رسالو ماجستير ، كميو التربيو الرياضيو بنيف ، جامعو حمواف
 المعػػػارؼ، دار ، 3ط ، الترويحيػػػة والتربيػػػة التػػػرويح أسػػػس(: ـ3222) السػػػلاـ عبػػػد تيػػػاني -2

 .القاىرة
 ةمالشػػام الجػػودة إدارة معػػايير تبنػػي أثػػر ـ(:3211)مػػديني عثمػػافو  الطػػاىر محمػػد،  بقػػاط حسػػيف -1

 ،والأجنبيػة المحميػة الصػحية المنظمػات مػف لعينػة مقارنػة سػةادر  ،الصػحية الخػدمات تسويؽ ىمع
 .بالوادي لخضر حمو الشييد جامعة

سػتراتيجية الشػاممة الجػػودة إدارة(: ـ3229) العيػد محمػد ختػيـ -3  لمؤسسػػة ميدانيػة دراسػة المؤسسػػة وا 
 .ضياؼبو  محمد جامعة سونمغاز،

: التسػػػويؽ الالكترونػػػى وجػػػودة الخػػػدمات فػػػى الانديػػػة الرياضػػػية، (ـ3212)راضػػػى بيجػػػت عطيػػػة  -7
 .كمية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة حمواف رسالة دكتوراة،

 الأداء تحسػػػػػػيف فػػػػػي الشػػػػػاممة الجػػػػػػودة معػػػػػايير تطبيػػػػػؽ دور :(ـ3217) درويػػػػػػش توفيػػػػػؽ مافلسػػػػػا -1
 بػػػػػإقميـ السػػػػػميمانية محافظػػػػػة ؼ الإجتماعيػػػػػة سػػػػػاتالمؤس حالػػػػػة سػػػػػةادر  الإجتماعيػػػػػة، بالمؤسسػػػػػات
   .النيميف جامعة منشورة، هادكتور  ،)ؽاالعر / كوردستاف

التسػػويؽ الرياضػػي فػػي المؤسسػػات الاقتصػػادية الخاصػػة وأثػػرة فػػي تنميػػة  :(ـ3229) سػػعده محمػػد -9
 الرياضة. معيد التربية البدنية والرياضية. جامعة الجزائر: رسالة ماجستير.
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: متطمبػػػات اعػػػادة ىيكمػػػة المؤسسػػػات الرياضػػػية والانديػػػة (ـ3227)لاح الػػػديف سػػػماح احمػػػد صػػػ -12
 والاتحادات الرياضية المصرية، كمية التربية الرياضية لمبنات، جامعة الاسكندرية.

 لمنشػػر الصػػفاء دار -الحديثػػة المنظمػػات فػػي الجػػودة(: ـ3223)كػػةاالدر  مػػأموف الشػػبمي، طػػارؽ -11
 .الأردف -عماف -والتوزيع

خطػػػة مقترحػػػة لتسػػػويؽ خػػػدمات الانديػػػة الرياضػػػية فػػػي المممكػػػة  :(ـ3211) داىػػػـطػػػارؽ عمػػػي  -13
العربيػػػة السػػػعودية بالمنطقػػػة الغربيػػػة كمػػػدخؿ لمتمويػػػؿ الػػػذاتي. كميػػػة التربيػػػة البدنيػػػة والرياضػػػية. 

 جامعة الحديدة. اليمف: رسالة ماجستير غير منشورة.
 إدارة فمسػفة تطبيػؽ نحػو الرياضػية ةبالأنديػ العميػا الإدارة التػزاـ(: ـ3229) محمػد رضػواف عادؿ -12

 .القاىرة حمواف، جامعة الرياضية، التربية كمية مكتبة الشاممة، الجودة
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