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تخدام سإببالأندية الرياضية  الترويحية الأنشطة تصور مقترح لتطوير 
 قالتوجو بالسو بأسمو 

 
 

 :دراسةمقدمة 
السياسية أحد الأعمدة الأساسية التي تقوـ عمييا فمسفة المجتمع ومناخ الدوؿ والنظـ تعتبر الرياضة     

والإقتصادية؛ وفى ظؿ الصراع الاقتصادي تسعى الأندية الرياضية لمنيوض بكافة الأنشطة الرياضية 
منيا والترويحية؛ مف أجؿ تحقيؽ صورة ذىنية إيجابية مع الأفراد وتحقيؽ المكاسب والمنافع مف تطوير 

 الأنشطة.
تحقيؽ التوازف بيف)العمؿ والراحة ( وتحقيؽ الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية  ليا دور ىاـ فى ف   

السعادة لمفرد لاكتسابو لأوجو النشاط لمعديد مف الجوانب البدنية والاجتماعية والنفسية والتربوية، وتحقيؽ 
 . أجؿ إشباع حاجات الفرد ومتطمباتو وتحقيؽ السعادة لمفردالتوازف النفسي والاجتماعي؛ مف 

(070، ص0202م،)أبو السبح، ثروت & الفقي، سيا  
بأف النادي يقدـ العديد مف الخدمات والأنشطة الترويحية لمفرد؛ مف أجؿ تكويف  الباحثانويري     

شباع ميوؿ ورغبات الأفراد وتمبية الدوافع والاىتمامات المختمفة  الصداقات بيف أفراد المجتمع، وا 
 لأعضائيا، كما تعمؿ عمى تنمية الجوانب البدنية والنفسية والعقمية والاجتماعية.

 يقع عمى عاتؽ المسئوليف عف التخطيط بالنادي وضع (0، ص0202رويني، غادة )اليري  لذا    
تتناسب مع ميوؿ واىتمامات الأعضاء وتتماشي مع والتى نشطة ترويحية رياضية وتطوير أىداؼ الأ

 ورغباتعمى استمرار تمبية احتياجات ة تحقيقيا فى مدة محددة، والحرص الأىداؼ العاـ لمدولة وكيفي
  أجؿ تحسيف الصورة الذىنية لمنادي.الأعضاء مف 

   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 جميورية مصر العربية –جامعة المنصورة  –كمية التربية الرياضية –الأستاذ المساعد بقسم الترويح الرياضية )*( 

 جميورية مصر العربية –جامعة دمياط  –كمية التربية الرياضية  -)*( الأستاذ مساعد  بقسم الإدارة الرياضية

 أ.م.د / محمد السيد خميس  )*(
.د/ محمد أحمد سند عطية  )**(أ.م  
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بتبني مدخؿ اىتمت الأندية الرياضية بأف  (George, Day  ،2999 )جورج، داى،يشير 
والاحتفاظ بيـ التوجو بالسوؽ؛ نظرا لما يحققو اتباعيا مف قدرة أفضؿ فى فيـ السوؽ، وجذب العملاء، 

قيـ وذلؾ عف طريؽ إعطائيـ  رؼ عمى الفرص المتاحة فى الأسواؽ،فضلًا عف توافر القدرة لدييا لمتع
 أفضؿ، وتشجيع ولائيـ لممنظمة؛ مف خلاؿ زيادة فاعمية استثماراتيا فى السوؽ. 

فراد عمى سموكيات وأداء الأ التأثيربأف التوجو بالسوؽ يعتبر ثقافة  (0227إبراىيم، أحمد) ويفسر     
وتوجييـ نحو تحقيؽ الأىداؼ؛ بمعنى وضع العميؿ فى مركز الاىتماـ وتسخير كافة إدارات النادي لمقابمة 
متطمباتو وتطمعاتو واىتماماتو مع العمؿ عمى تحقيؽ الأرباح والالتزاـ بالسموكيات المطموبة لإنجاز الأعماؿ 

 بارية والعمؿ عمى نشرىا وتبادؿ كافة أرجاء النادي.وتحقيؽ الاستجابة لممعمومات الاستخ
فقد تـ الاستناد عمى عدد مف الباحثيف الميتميف  أبعاد التوجو بالسوؽ حوؿ ونظراً لاختلاؼ الباحثيف 

 &Rodoula,  Tsiotsou،رودولا، تسيوتسو وماريا، فلاشوبولو) ومنيـ عاـبمجاؿ التسويؽ بشكؿ 
Maria,  Vlachopoulou ،0222 ،ماندلا ( )0202( )بخيت، أحمد، 0202( )الدذبحاوى، آلاء

 عمى أف (Ekaterina Protcko ،0220، ايكاترينا بروتكو) (Mandla Adonis ،0220 ،أدونيس
 بالسوؽ ىى:التوجو أبعاد 
يجب عمى  (02،ص Ojenike, Jacki ،0222 ،أوجينيكي، جاكييشير ) :التوجة بالعميل -1

النادي الرياضي أف يحدد المنافع التى يبحث عنيا العميؿ وترجمتيا إلى خدمات بشكؿ أفضؿ 
مف المنافسيف مع المحافظة عمى إقامة علاقات طويمة الأجؿ مع المنافسيف، ويتـ قياس 
المتغيرات مثؿ رضا العميؿ، ومعرفة حاجات العميؿ وخمؽ قيمة مضافة لمعميؿ ومعرفة رد فعمو 

 ه خدمات ما بعد الحصوؿ عمى الخدمة. تجا
فيـ  ( 79، صWang, Chao-Hung،0222 ،وانغ، تشونغ) يايوضح :التوجية بالمنافسين -2

لنقاط القوة والضعؼ لممنافس فى الأجؿ القصير والطويؿ وقدراتو واستراتيجياتو الحالية والمستقبمية 

https://www.researchgate.net/profile/Rodoula-H-Tsiotsou?_sg%5B0%5D=ZlwVv3Aui017FyB_x-Zh4S-K_JZUdgY24eUJrRmpFam3aert-eJjjeBTPzFHDUl0T503eFM.WXYfSBKw8dLlnvkdP7XfHZbzZojBkFppfn9qaPxaG8f6ZVaB6bAbO4FEVMCIN7MD5JkL1qfEX0PrgbDnsaIDrA&_sg%5B1%5D=d36D3vyH7evSu3HUlmnjNIMo2FOjSeUeRS5MRLl4NBmySON8pF-_x_EYwqzBfs2RajHXx6w.fHohX8YSKwHxO-aQoa3to62BPPCD90ue-DdFWwzPk4sJl1TToAEG1HGJleNgv_Uzj6UkKxp6FxC4g2aVKsvtGg&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Maria-Vlachopoulou-2003458790?_sg%5B0%5D=ZlwVv3Aui017FyB_x-Zh4S-K_JZUdgY24eUJrRmpFam3aert-eJjjeBTPzFHDUl0T503eFM.WXYfSBKw8dLlnvkdP7XfHZbzZojBkFppfn9qaPxaG8f6ZVaB6bAbO4FEVMCIN7MD5JkL1qfEX0PrgbDnsaIDrA&_sg%5B1%5D=d36D3vyH7evSu3HUlmnjNIMo2FOjSeUeRS5MRLl4NBmySON8pF-_x_EYwqzBfs2RajHXx6w.fHohX8YSKwHxO-aQoa3to62BPPCD90ue-DdFWwzPk4sJl1TToAEG1HGJleNgv_Uzj6UkKxp6FxC4g2aVKsvtGg&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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مف أجؿ اكتساب مزايا اتنافسية، وكذلؾ الإستفادة مف الخدمات المبتكرة لممنافسيف إذ يمكف إدراج 
، دخوؿ السوؽ ىذه المعمومات فى استراتيجية مبتكرة فى تحديد توقيت الخدمة المبتكرة مف

لأف التوجو بالمنافسيف يساعد عمى تحسيف أداء لى الإستجابة لأنشطة المنافسيف؛ بالإضافة إ
 .الأندية، لا يجب عمى الأندية الأخذ بعيف الاعتبار ىذه النقطة

، لومبارد  جايوبا وأولاسيبو ومورناي روبرت): يشيرالوظائفالتنسيق بين  -3
Jaiyeoba,Olasimbo & Mornay Robert-Lombard ،0222ىو تحقيؽ  (27، ص

التكامؿ والترابط بيف الإدارات داخؿ النادي كافة مف خلاؿ نشر المعمومات عف السوؽ الرياضي 
عمى الإدارات وليس إدارة التسويؽ فقط فالتوجو بالسوؽ، ثقافة تجعؿ جميع العامميف داخؿ النادي 

فقط مف خلاؿ تقييـ مشاركة الإدارات فى نقؿ ذوى عقمية تسويقية وليس العامموف بقسـ التسويؽ 
توجيو العامميف فى جميع الإدارات فى نقؿ لوظيفي لاستراتيجيات النادي و المعمومات والتكامؿ ا

توجيو العامميف فى جميع الإدارات فى  لاستراتيجات النادي، وكذلؾالمعمومات والتكامؿ الوظيفي 
؛ ؿ فيـ كؿ مف التوجة بالعميؿ والتوجو بالمنافسيفوحدة الأعماؿ إلى فيـ التوجو السوقي مف خلا

فنقؿ المعمومات عف السوؽ فى مسارىا الصحيح يؤدي للاستجابة السريعة ليذ المعمومات وتحقيؽ 
المنافع لمعملاء؛ كؿ ىذا يعمؿ عمى خمؽ قيمة مضافة، وبالتالى التفوؽ فى الأداء وتحقيؽ ميزة 

 تنافسية داخؿ السوؽ.

 
 التوجة بالسوق إعداد الباحثانأبعاد ( 2شكل )

أبعاد 
التوجه 
 بالسوق

التوجة 
 بالعميل

التوجة 
 بالمنافس 

التنسيق بين 
 الوظائف
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بأنو لكى تحقؽ الأندية الرياضية النتائج المرجوة منيا )تمبية احتياجات ورغبات  الباحثانويؤكد   
باعتباره الوتر  الفرد(؛ يجب وضع استراتيجية تعتمد عمى الػتأقمـ والمرونة مف أجؿ كسب ثقة الفرد

 تكسبو الولاء لمنادي.؛ عف طريؽ إعطاء مميزات المحرؾ لمنادي الرياضي

 : الدراسةمشكمة 
سواء كانت ىذه  عمى الرغـ مف أف أىمية الأنشطة الترويحية التى يمارسيا الفرد      

 سموؾ الفردوالتى ليا تأثيرات إيجابية عمى  )الفكرية والبدنية والإبتكارية والوجدانية...وغيرىا (الممارسات
التحديات التى يواجييا رجؿ التسويؽ )مقدـ الخدمة(؛ بسبب ، إلا أف ىناؾ العديد مف عند ممارستيا

والتى تتطمب منو بذؿ الكثير مف الجيد مف أجؿ  ،إختلاؼ الميوؿ والرغبات والإتجاىات الخاصة بالفرد
بما يتماشي مع احتياجاتيـ ورغباتيـ مف خلاؿ التواصؿ  العمؿ بإستمرار عمى تمبية احتياجاتيـ ورغباتيـ

ـ الخدمة والمستفيد منيا؛ مف أجؿ كسب ثقة الفرد، وتحسيف صورة النادي الذىنية، المستمر بيف مقد
 وتحقيؽ الأرباح والأىداؼ التى يسعى النادي لتحقيقيا.

ومواكبة التغييرات الحديثة وضغوط بيئة الأعماؿ التى تتسـ بالتغيير  بية احتياجات الفردفمتم           
لإستعانة بالأساليب الإدارية الحديثة باعتبارىا عاملًا ىاما فى استغلاؿ والتعقيد والمنافسة الحادة؛ يجب ا

الموارد المتوفرة لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة والاىتماـ بمتطمبات الزبائف يجب الاستعانة بالمفاىيـ 
الحدديثة ومنيا التوجة بالسوؽ ؛ مما يتطمب مف رجؿ التسويؽ ضرورة الاستجابة والتكييؼ مع 

التى تعمؿ جميعيا عمى الحفاظ عمى العملاء الحالييف وجذب أكبر عدد خمية والخارجية الضغوط الدا
 ممكف مف العملاء الجدد.

فى أف التطور السريع فى المجتمع جمب العديد مف الأنشطة الترويحية التى  المشكمةوتكمف        
تُزيد مف الاحتياجات والرغبات للأفراد سواء  كانت ىذه الاحتياجات ثقافية أورياضية أو فنية أو 

 متطمباتال ىذه عدـ فيـ الأندية الرياضية المتوجية بالسوؽ الجيد لكؿاجتماعية...وغيرىا، ومع 
عمى  المقدمة لدييـ، وكذلؾ عدـ قدرتيـ المستفيديف مف الخدمات والمنتجات ت للأفرادوالاحتياجا

بناءا عمى  الانفتاح لتطوير الأنشطة الترويحية بناءاً عمى التطورات المتلاحقة فى عمـ التسويؽ؛ وذلؾ
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اولة قنص المتطورة فى الأسواؽ المنافسة بيدؼ رفع جودة المنتجات والخدمات الرياضية ومحالتغييرات 
أجؿ الفرص التسويقية المميزة والتى تعمؿ عمى تحقيؽ ميزة تنافسية ليا وتحسيف صورتيا الذىنية؛ مف 

 سواء الحالييف أو جذب الجدد منيـ. الاحتفاظ بالأفراد

( 0202)رضوان، زىيرر،، السابقة تالباحثان عمى توصيات ونتائج الدراساومف خلاؿ إطلاع         
( 0200( )سرريد، بررلال، وآخرررون، 0200( )بررن شمسررية، العيررد، 0202)جررراد، خميصررة وآخرررون، 

ممارسة الأنشطة الترويحيػة فػى وقػت  مشاركةفقد وجد أف ( 0202)أبو السبح، ثروت، الفقي، سيام، 
ى الأنديػة أف تيػػتـ يجػب عمػالفػراغ تعتبػر مػف أىػػـ المشػاكؿ التػى تواجػو الفػػرد فػى عصػرنا الحػالى، لػػذلؾ 

بتمػػػػؾ المشػػػػكمة ووضػػػػع فػػػػى خطتيػػػػا الخطػػػػط المناسػػػػبة لأفضػػػػؿ الأنشػػػػطة الترويحيػػػػة التػػػػى تتماشػػػػي مػػػػع 
 احتياجات الفرد؛ حتى لا يضطر العميؿ بمختمؼ مراحميـ العمرية للإنصراؼ إلى الطريؽ الخاطئ. 

فى الأندية الرياضية لاحظا أف بعض الأنشطة الترويحية المقدمػة مػف  الباحثانعمؿ  بالإضافة إلى    
ومنيا رغبتيـ فى التخمص مف الضػغوط اليوميػة؛  احتياجات ورغبات العملاءقبؿ الأندية لا تتماشي مع 

 ونػادى شػػربيف ( مػف العػامميف بنػادي الزرقػا بػدمياط33بعمػؿ دراسػة اسػتطلاعية عمػػى ) الباحثرانقػاـ لػذا 
لمتعػػرؼ عمػػى أىػػـ الأنشػػطة الترويحيػػة  (21/4/2324( إلػػى )15/4/2324ى الفتػػرة مػػف )بالمنصػػورة فػػ

بػػأف الأنشػػطة  أفػػراد العينػػة%( مػػف 98التػػى يرغػػب الأفػػراد بممارسػػتيا فكانػػت عمػػى النحػػو التػػالي: أشػػار )
% 97؛ كمػػا أف : كػرة القػدـ وكػرة الطػائرة، الكاراتيػة(الرياضػية التػى يرغػب الأعضػاء فػى  ممارسػتيا ىػػى

منيـ أفادوا بأف الأنشطة الإجتماعية والفنية الى يرغب الأعضاء فى ممارستيا داخؿ النادي ىى: )لعبػة 
الأنشػطة  بأفمنيـ % 93الشطرنج والطاولة، والمسابقات الفنية والدينية، ومشاىده التميفزيوف(؛ وأضاؼ 

 %( مػف المبحػوثيف97ا أفػاد )فيمػ، والغنػاء(داخؿ النادي)الرسػـ، والموسػيقي  الفنية التى يمارسيا العضو
بالسػوؽ فػى تمػؾ  %( مػنيـ بعػدـ فاعميػة وظيفػة التوجػة91بأنيـ لا يطبقوا مفيوـ التوجو بالسوؽ، وأفاد )

أنو لايتـ اعتماد حاجات المستيمؾ أو العميؿ ورغباتو فى حالات تعػديؿ %( منيـ 97الأندية، وأوضح )
( ووضػػع سػػعرىا، ووضػػع الخطػػط التسػػويقية مػػف الأنديػػة الرياضػػية المقدمػػة الترويحيػػة الخػػدماتالسػػمعة )
 .المستقبمية
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عمى  ندية الرياضية فى تطبيؽ ثقافة وسموؾ التوجة بالسوؽأنو كمما نجحت الأ الباحثان ينا يري منو    
كمما زادت  المميزات التنافسية لديو كمما زاد بقاءه داخؿ السوؽ  الأنشطة الترويحية بالنادي الرياضي

 .الرياضي وزاد ولاء العملاء لديو
 الترويحية الأنشطة  ؼ عمىر ومما سبؽ يتضح أىمية متغيرات الدراسة، لذا كاف مف الضروري التع  

، وذلؾ لموقوؼ عمى أىمية ىذه العلاقة مع المديريف ؽب التوجو بالسو تخداـ أسمو سإببالأندية الرياضية 
في تحقيؽ نجاح العمؿ بيا لتقديـ خدمات متميزة لمعملاء، وتحقيؽ الميزة الأندية الرياضية ب والعامميف 

 .المحتدـ بيف الأندية المتنافسةالتنافسية لتمؾ الأندية فى ظؿ الصراع 
 : الدراسةأىمية 
 الأنشطة  ؼ عمىر التعندرة الأبحاث التى تناولت رىا بما يميز الدراسة الحالية عف غي -1

 .ؽب التوجو بالسو تخداـ أسمو سإببالأندية الرياضية  الترويحية
كسابيا ميزة تنافسية تزيد مف فرص  -2 إبراز دور الأنشطة الترويحية فى تطوير الأندية الرياضية وا 

 بقائيا داخؿ السوؽ الرياضي.
وفعاؿ فى مختمؼ جوانب الممارسة لأنشطتيا عمى الفرد  الأنشطة الترويحية ليا دور حيوي  -3

 السمبية منيا ( -الوجدانية -الإيجابية -مف خلاؿ مستويات الممارسة المختمفة )الإبتكارية
تسعى الأندية بشكؿ مستمر فى رفع مستوي أدائيا؛ لكسب ثقة الأفراد بيا وكذلؾ تحقيؽ  -4

 أىدافيا التى تسعي ليا.
توجو بالسوؽ التى لايتـ مراعاتيا داخؿ النادي الرياضي؛ والتى الكشؼ عف أىـ عناصر ال -5

 تؤدي إلى عدـ تطوير الأنشطة الترويحية.
يفيد ىذا البحث متخذي القرار داخؿ النادي عمى استخداـ أنسب وأفضؿ السبؿ التى تستطيع  -6

دي مف خلاليا العمؿ فى سوؽ تنافسي يتسـ بالتطوير والتغير بالنشطة الترويحية دخؿ النا
 الرياضي. 
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عمى الأندية الرياضية أف تسعي لتحقيؽ ريادة الأعماؿ وتحقيؽ النجاح المستمر سواء عمى  -7
المدى القصير أو البعيد؛ والحد مف كافى المخاطر التى تواجييا وقدره الأندية عمى مواكية 

 التغييرات الحادثة مف خلاؿ التكيؼ مع المتغيرات الحالية والمستقبمية.
 : الدراسةأىداف 

بالأندية الرياضية  الترويحية الأنشطة تصور مقترح لتطوير  وضع التعرؼ عمىإلى  الدراسةيدؼ ت
 مف خلاؿ الأىداؼ الفرعية التالية:، قب التوجو بالسوتخدام أسمو سإب

 ؽ.ب التوجو بالسو تخداـ أسمو سإببالأندية الرياضية  الترويحية تقييـ الوضع الحالى الأنشطة  -1
 .شطة الترويحية بالأندية الرياضيةالتوجو بالسوؽ لتطوير الأنأبعاد  -2
 ؽ.ب التوجو بالسو تخداـ أسمو سإببالأندية الرياضية  الترويحية الأنشطة مقترح لتطوير التصور  -3

 :الدراسةتساؤلات 
ب التوجو تخداـ أسمو سإببالأندية الرياضية  الترويحية تقييـ الوضع الحالى الأنشطة ما  -1

 ؽ؟بالسو 
 شطة الترويحية بالأندية الرياضية؟أبعاد التوجو بالسوؽ لتطوير الأنما  -2
ب التوجو تخداـ أسمو سإببالأندية الرياضية  الترويحية الأنشطة مقترح لتطوير التصور ما  -3

 ؽ؟بالسو 

 :الدراسةالمصطمحات المستخدمة فى 
 Activities Recreational : الرياضية لانشطة الترويحيةا
بأنيا نشاط اختياري ممتع لمفرد مف المجتمع ويمارس فى  (27ص ،0200العيد،بن شمسية، )يعرفيا

 أوقات الفراغ ويسيـ فى بناء الفرد وتنميتو فى جميع المجالات.
تنمية  إلى  يدؼتو  ؛أنشطو رياضية يمارسيا العميؿ فى وقت الفراغ بشكؿ اختياري بأنيا الباحثانويري 

 مياراتو الحركية والصحية  والثقافية وتحقيؽ التكامؿ فى شخصيتو.
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 : Marketing orientationالتوجو السوقي 
 ثقافة تنظيمية فعالة تخمؽ السموكيات (Bylon, Bamfo ،2019 بامفو، يعرفيا )بايمون،

 اللازمة لتقديـ قيمة متفوقة لمعملاء
نتاج وتوليد كافة المعمومات المتعمقة بالسوؽ، والتى تيتـ بمعرفة  الباحثانويعرفيا  بأنيا تدفؽ وا 

احتياجات العميؿ الحالى والمستقبمي، ونشرىا داخؿ جدراف النادي )بيف الأقساـ والإدارات(، 
دي لتحسيف الصورة الذىنية، والعمؿ عمى تحقيؽ ميزة والإستجابة لتمؾ المعمومات مف قبؿ إدارة النا

 تنافسية تتماشي مع احتياجات السوؽ. 
 الدراسات السابقة:

 الدراسات المرتبطة بالأنشطة الترويحية: -
بعنواف مدي مساىمة بعض الأنشطة الترويحية ( 22( )0202دراسة )رضوان، زىير، -1

الممارسة فى وقت الفراغ فى الرضا الوظيفي لدي أساتذة التربية البدنية والرياضية، وىدفت 
الدراسة إلى التعرؼ عمى مدي مساىمة بعض الأنشطة الترويحية المختمفة التى يمارسيا 

استخدـ قد و اىـ عف وظيفتيـ، أساتذة التربية البدنية والرياضية فى أوقات فراغيـ فى رض
 وقاـواستمارة الاستبياف كأداة جمع البيانات،  ،بالاسموب المسحي الباحث المنيج الوصفي

( أستاذا كميـ ممارسيف لمترويح مف متوسطات وثانويات دائرة 63) عمى عينة قواميا ياتطبيقب
التربية البدنية والرياضية يمارسوف إلى أف أساتذة أشارت نتائج الدراسة مقرة ولاية المسيمة ، وقد 

النشاطات الترويحية والرياضية بدرجة أكبر مف أى نشاط أخر، تحقؽ ممارسة الأنشطة 
 الترويحية الرياضية الرضا سواء الرضا الذاتي والرضا الوظيفي.

دور الأنشطة الرياضية الترويحية في  " بعنوان(20)( 0202)جراد، خميصة وآخرون، دراسة  -2
"، ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الأنشطة الرياضية لأمف النفسي لدى المعاقيف سمعياتحقيؽ ا

الترويحية فى تحقيؽ الأمف النفسي بمعناه الداخمى والخارجى لدى المعاقيف سمعياً، وكذلؾ إلى 
استخدـ الباحث قد و تحديد الفروؽ فى الأمف النفسي تبعاً لمتغير الجنس والسف ودرجة الإعاقة، 

https://www.tandfonline.com/author/Bamfo%2C+Bylon+Abeeku
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وتـ تطبيؽ عينة  واستمارة الاستبياف كأداة جمع البيانات، ،بالأسموب المسحي ج الوصفيالمني
( فرد، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف النشاط الرياضي 24البحث عمى عينة مكونة مف )

الترويحي لو دور كبير فى تحقيؽ الأمف النفسي الداخمى والخارجي، كما اسفرت نتائج إلى عدـ 
إحصائية فى إجابات أفراد عينة البحث تعزي لمتغير )الجنس، السف، درجة  وجود فروؽ دالة

 الإعاقة(.
دوافع المشاركة فى الأنشطة الترويحية " بعنوان (22) (0200)بن شمسية، العيد، دراسة -3

، ىدفت الدراسة إلى معرفة "والرياضية وانعكاسيا عمى مستوي الإيجابية لدى طمبة الجامعة
دوافع المشاركيف فى الأنشطة الترويحية الرياضية لدى طمبة المركز الجامعى البيض وانعكاسيا 
عمى مستوي الإيجابية، استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وقد بمغت أفراد العينة والتى تـ 

ر البيض مف بعض ( طالب وطالبة مف جامعة نور البشي213اختيارىـ بالطريقة العشوائية )
التخصصات، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف مستوي دوافع المشاركيف فى الأنشطة الترويحية 
الرياضية لدى الطمبة كانت بدرجة متوسطة، وأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية فى مستوي 

ويحية الإيجابية لدى الطمبة تبعاً لمتغير الممارسة ولصالح الطمبة الممارسيف للأنشطة التر 
 الرياضية. 

بعنواف واقع التسويؽ الإلكترونى لخدمات الترويح  (22)(0200)سيد، بلال، وآخرون، دراسة  -4
الرياضي بالفنادؽ والقري السياحية بجميورية مصر العربية، سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ 

ة بجميورية عمى  واقع التسويؽ الإلكترونى لخدمات الترويح الرياضي بالفنادؽ والقري السياحي
واستمارة الاستبياف  ،بالأسموب المسحي استخدـ الباحث المنيج الوصفيقد و مصر العربية، 

وتـ اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية مف العامميف والسائحيف  كأداة جمع البيانات،
بالفنادؽ والقري السياحية وبمغ  2321/2322والأجانب والعرب والمصرييف خلاؿ موسـ 

( سائحيف عرب ومصرييف، 189( سائحيف مقسميف إلى )831( فرد، بواقع )1335عددىـ )
( أجانب، وقد 132( مصرييف و)72)( عامميف بواقع 234( سائحيف أجانب، وعدد )642)
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توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى أف المؤسسة تقدـ معمومات تفصيمية عف خدماتيـ الترويحية 
الرياضية عبر موقعيـ الإلكترونى، الخدمات الترويحية تشمؿ العديد مف الأنشطة الترويحية 

الخدمة الترويحية  المتنوعة بحيث تسمح لمفرد حرية الإختيار، يجب أف يكوف الإعلاف عف
 الرياضية بأسموب واضح عمى الموقع الخاص بالفنادؽ والقري السياحية. 

"الأنشطة الترويحية وعلاقتيا  بعنوان (2) (0202)أبو السبح، ثروت، الفقي، سيام، دراسة   -5
بالإبداع الإداري لمعامميف ببعض الأندية الرياضية الكبري"، سعت الدراسة إلى التعرؼ عمى 

الأنشطة الترويحية وعلاقتيا بالإبداع الإداري لمعامميف ببعض الأندية الرياضية الكبري، علاقة 
وتـ  واستمارة الاستبياف كأداة جمع البيانات، ،المسحي المنيج الوصفي افاستخدـ الباحثقد و 

( مدير تنفيذي، وعدد 4( فردا بواقع )183اختيار عينة البحث بالطريقة العمدية وعددىا )
( مف الإدارييف، وكانت اىـ ما توصمت إلية نتائج 164داً مف مدراء الأنشطة، وعدد )( فر 12)

ىذه الدراسة ىى الأنشطة الترويحية تساعد عمى حسف استخداـ طاقة العامميف بالأندية ويمكنيـ 
مف تحقيؽ التوافؽ مع وظائفيـ وبالتالى يستطيعوف القياـ بالمياـ المطموبة منيـ عمى أكمؿ 

 وجة.
 :بالتوجو بالسوقاسات المرتبطة الدر  -

أثر التوجو نحو السوؽ عمى أداء سمسمة " بعنوان (0) (0202البمبيسي، خالد، )دراسة  -1
"، سعت التوريد فى شركات القطاع العقاري الأردني: الدور الوسيط لابتكار سمسمة التوريد

العقاري الأردني، مستوى التوجو نحو السوؽ فى شركات القطاع الدراسة إلى التعرؼ عمى 
التعرؼ عمى أثر التوجو نحو السوؽ عمى أداء سمسمة التوريد فى شركات القطاع العقاري 

 استخدـ الباحث المنيج الوصفيقد و ، الأردني: الدور الوسيط لابتكار سمسمة التوريد
وتـ اختيار عينة البحث بالطريقة  واستمارة الاستبياف كأداة جمع البيانات، ،المسحي
شركة مف شركات الوساطة العقارية العاممة فى الأردف، وتـ اختيار ( 52وعددىا ) يةعشوائ

( موظؼ وزعت عمييـ الأستبانو 233جميع موظفي ىذه الشركات والبالغ عددىـ )
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الشركات تميؿ إلى إعطاء ، وكانت اىـ ما توصمت إلية نتائج ىذه الدراسة ىى إلكترونيا
 لاتيـ فى استراتيجياتيا وممارستيا التجارية.الأولوية لاحتياجات عملائيا وتفضي

أثر استراتيجية التوجو بالسوؽ عمى المرونة بعنواف  (27) (0202، كريم، محمد)دراسة  -2
، التسويقية الاستراتيجية بالتطبيؽ عمى شركات الاتصالات بجميورية مصر العربية

عمى المرونة التسويقية أثر استراتيجية التوجو بالسوؽ ىذه الدراسة التعرؼ عمى   استيدفت
استخدـ قد و ، الاستراتيجية بالتطبيؽ عمى شركات الاتصالات بجميورية مصر العربية

وتـ  واستمارة الاستبياف كأداة جمع البيانات، ،بالأسموب المسحي الباحث المنيج الوصفي
( 3)مفردة موزعيف عمى ( 384)عينة قواميا  عمى  العشوائيةاختيار عينة البحث بالطريقة 

التأثير ، وقد توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى أف شركات وىـ فودافوف، أورانج، اتصالات
الإيجابي والمعنوي لجميع أبعاد استراتيجية التوجة بالسوؽ عمى المرونة التسويقية 

 . الاستراتيجية لشركات الاتصالات
يز الأداء ( بعنواف"التوجو السوقي وأثره عمى تم14) (0202زاىر، عمرو، دراسة )  -3

التعرؼ عمى التوجو  ىييدؼ ىذا البحث إلالمؤسسي لعارضي الخدمات الرياضية"، 
استخدـ الباحث قد و  السوقي وأثره عمى تميز الأداء المؤسسي لعارضي الخدمات الرياضية،

تـ إجراء قد و  ،واستمارة الاستبياف كأداة جمع البيانات ،بالأسموب المسحي المنيج الوصفي
( فرداً مف المديريف والعامميف بقطاع عارضي الخدمات 332)البحث عمى عينة قواميا 

الرياضية "مراكز المياقة البدنية، أكاديميات رياضية، أندية رياضية" بمحافظة الدقيمية، 
يساىـ التوجو السوقي نحو المستيمؾ والمنافس  وصولًا لأىـ نتائج البحث والتي تؤكد عمى:

، توجد علاقة ارتباطية طردية دالة ادة فعالية الأداء لعارضي الخدمات الرياضيةإلى زي
( الدرجة الكمية لاستبياف التوجو السوقي لعارضي 3.35احصائياً عند مستوى معنوي )

الخدمات الرياضية والدرجة الكمية لاستبياف تميز الأداء المؤسسي لعارضي الخدمات 
دلالة معنوية بيف التوجو السوقي والتنبؤ بالأداء  الرياضية، وتوجد علاقة خطية ذات
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%( والباقي يعود إلى 19المؤسسي لعارضي الخدمات الرياضية وذلؾ بنسبة مساىمة )
 تأثير عوامؿ أخرى

"الدور المعدؿ للاستباقية فى العلاقة بيف  بعنوان (22) (0202، أحمد، بخيت)دراسة  -4
إختبار العلاقة بيف ، ىدفت الدراسة إلى الاستراتيجية"التوجو بالسوؽ الثقافي والمرونة 

، استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وقد بمغت التوجو بالسوؽ الثقافي والمرونة الإستراتيجية
مف العامميف بالمؤسسات الخدمية ( 236أفراد العينة والتى تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية )

ىناؾ علاقة إيجابية بيف بعض أبعاد إلى أف  ، وتوصمت نتائج الدراسةبولاية الخرطوـ
 .التوجة بالسوؽ الثقافي ومرونة المعمومة

  :الدراسةخطوات وإجراءات 
؛ لمناسبتو لطبيعة البحث المنيج الوصفي باستخداـ الاسموب التحميمي انالباحثاستخدـ  منهج البحث :
  .وتحقيؽ أىدافيا
الكوادر العاممة بجميع المستويات الإدارية بالأندية  ف جميعتـ تحديد مجتمع البحث م : مجتمع البحث

الرياضية متمثمة فى )رئيس مجمس الإدارة وأعضائة، مدير النادي ونائبة، مدير النشاط الرياضي 
 (.ات العامة ونائبة، إدارييف النشاط الرياضي، مدير مالي، مراجع حسابات، مراقب مالي، مدير العلاق

( فرد مف  جميع الكوادر العاممة 169بالتطبيؽ عمى عينة مكونة مف ) الباحثان: قاـ عينة البحث 
بجميع المستويات الإدارية بالأندية الرياضية متمثمة فى )رئيس مجمس الإدارة وأعضائة، مدير النادي 
ونائبة، مدير النشاط الرياضي ونائبة، إدارييف النشاط الرياضي، مدير مالي، مراجع حسابات، مراقب 

( فرد مف بعض أندية 88مدير العلاقات العامة(، باستخداـ العينة العشوائية البسيطة، بواقع )مالي، 
 الدقيمية موزعة كالاتى: 

ية العاممة ( فرد مف المستويات الإدار 17( فرد مف المستويات الإدارية العاممة بنادي المنصورة، )14)
( فرد 12، )العاممة بنادي الجزيرة الرياضي ( فرد مف المستويات الإدارية21، )بنادي الحوار الرياضي

( فرد مف مستويات الإدارية العاممة بنادي بمقاس، 11مف مستويات الإدارية العاممة بنادي شربيف، )
( فرد مف مف جميع المستويات الإدارية ببعض 81وكذا ) فرد مف مستويات الإدارية العاممة، ( 13)

فرد  (21مف المستويات الإدارية العاممة بنادي المستقبؿ، و) ( فرد13أندية دمياط وموزعة كالآتى : )
( فرد مف المستويات الإدارية العاممة بنادي 19مف المستويات الإدارية بنادي وادي دجمة دمياط، و)
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Olympia ،(11 )( ،فرد مف مستويات الإدارية 13فرد مف مستويات الإدارية العاممة بنادي الزرقا )
( فرد مف مستويات الإدارية 13ف مستويات الإدارية العاممة بنادي دمياط، )( فرد م13العاممة، )

 .العاممة بنادي السرو
 :انالباحثوفيما يمي توصيؼ العينة التي اعتمد عمييا       

 يوضح توصيف العينة (1جدول )
 إجمالي 

مدير 
العلاقات 

 العامة

مراقب 
 مالي

مراجع 
 حسابات

مدير 
 مالي

إداريين 
النشاط 
 الرياضي

مدير 
النشاط 

الرياضي 
 ونائبة

مدير 
النادي 
 ونائبة

رئيس مجلس 
 الإدارة وأعضائة

 عٌنة البحث

 أولا أندٌة الدقهلٌة
 المنصورة 5 4 4 5 4 - - 4 44
 الحوار 6 4 2 5 4 - 4 4 41
 الجزيرة 8 4 2 6 4 4 4 4 24
 نادي شربين 5 4 4 3 4 4 - - 42

 بلقاسنادي  4 4 4 3 4 4 - - 44

 نادي بلقاس سيتي 6 4 4 3 4 - - 4 43

 ثانٌا أندٌة دمٌاط
 المستقبل 5 4 4 5 - - 4 - 41
 وادي دجلة دمياط 5 3 2 5 4 4 2 2 24
41 4 4 4 - 1 4 2 6 Olympia 
 نادي الزرقا 4 4 4 3 4 4 - - 44
 نادي السرو 5 4 4 4 4 4 - - 41

 نادي دمياط  4 4 4 4 4 - 4 4 41

 الإجمالً 96 08 08 77 01 7 7 8 
 إجمالى عٌنة البحث 099

 إجمالً العٌنة الاستطلاعٌة 61

 إجمالى العٌنة الأساسٌة 069

   أداة جمع البٌانات:

 ع الخطوات التالية لتصميميا:ا، وتـ إتبلجمع بيانات البحثستبياف كأداة استمارة اتـ استخداـ 
وأبعاد الاستبياف وفقًا  محوريمف خلاؿ تحميؿ المراجع والوثائؽ إلى تحديد  انالباحثتوصؿ  -

( 1، جدوؿ)الإدارة الرياضيةالترويح الرياضي، و  لتكرار ورودىا في المراجع المتخصصة في
 ، كالتالي:(3( )2)

 .تطوير الأنشطة  الترويحية بالأندية الرياضية -
 .الأنشطة  الترويحية بالأندية الرياضيةلتطوير  إستخداـ أسموب التوجو بالسوؽ  -
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 "محاور الأنشطة الترويحيةيوضح تحميل محتوى "( 2جدوؿ )

 م

 التروٌحٌة   محاور الأنشطة      
 

 إسم المرجع

الوعً 
التروٌحً 

 للعمٌل

الإمكانات 
المتوفرة 
 بالنادي

الأنشطة 
التروٌحٌة 
الممارسة 

 بالنادي

أهداف 
التصور 
المقترح 
 للعمٌل

 العمٌل
الإعلام 
 والصحافة

       (2123) رضوان، زهير  -2

        (2123) جراد، خليصة وآخرون  -0

        (2122)  بن شمسية، العيد  -2

       (2124)السنيطي، محمد  -4

 "أبعاد التوجة بالسوقيوضح تحميل محتوى "( 2جدوؿ )تابع  

 م
 أبعاد التوجة بالسوق

 
 إسم المرجع

 التوجة
 بالعمٌل

التوجة 
 بالمنافس

التنسٌق بٌن 
 الوظائف

تولٌد 
إستخبارات 

 السوق

نشر 
 الإستخبارت

الإستجابة 
لإستخبارت 

 السوق

 (2123الدذبحاوى، آلاء)  -2
   

   

    (2123)محمد، كريم   -0
   

       (2124)زاهر، عمرو  -2

    (2121 ) بخيت، أحمد  -4
   

2-  Jaiyeoba, Olasimbo & Mornay Robert-
Lombard (2016) 

   
   

2-   Ekaterina Protcko, (2142)    
   

7-  Mandla Adonis, (2142)    
   

8-  Rodoula,  Tsiotsou& Maria,  
Vlachopoulou ( 2144)،  

   
   

 
 
 
 
 

https://www.researchgate.net/profile/Rodoula-H-Tsiotsou?_sg%5B0%5D=ZlwVv3Aui017FyB_x-Zh4S-K_JZUdgY24eUJrRmpFam3aert-eJjjeBTPzFHDUl0T503eFM.WXYfSBKw8dLlnvkdP7XfHZbzZojBkFppfn9qaPxaG8f6ZVaB6bAbO4FEVMCIN7MD5JkL1qfEX0PrgbDnsaIDrA&_sg%5B1%5D=d36D3vyH7evSu3HUlmnjNIMo2FOjSeUeRS5MRLl4NBmySON8pF-_x_EYwqzBfs2RajHXx6w.fHohX8YSKwHxO-aQoa3to62BPPCD90ue-DdFWwzPk4sJl1TToAEG1HGJleNgv_Uzj6UkKxp6FxC4g2aVKsvtGg&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Maria-Vlachopoulou-2003458790?_sg%5B0%5D=ZlwVv3Aui017FyB_x-Zh4S-K_JZUdgY24eUJrRmpFam3aert-eJjjeBTPzFHDUl0T503eFM.WXYfSBKw8dLlnvkdP7XfHZbzZojBkFppfn9qaPxaG8f6ZVaB6bAbO4FEVMCIN7MD5JkL1qfEX0PrgbDnsaIDrA&_sg%5B1%5D=d36D3vyH7evSu3HUlmnjNIMo2FOjSeUeRS5MRLl4NBmySON8pF-_x_EYwqzBfs2RajHXx6w.fHohX8YSKwHxO-aQoa3to62BPPCD90ue-DdFWwzPk4sJl1TToAEG1HGJleNgv_Uzj6UkKxp6FxC4g2aVKsvtGg&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Maria-Vlachopoulou-2003458790?_sg%5B0%5D=ZlwVv3Aui017FyB_x-Zh4S-K_JZUdgY24eUJrRmpFam3aert-eJjjeBTPzFHDUl0T503eFM.WXYfSBKw8dLlnvkdP7XfHZbzZojBkFppfn9qaPxaG8f6ZVaB6bAbO4FEVMCIN7MD5JkL1qfEX0PrgbDnsaIDrA&_sg%5B1%5D=d36D3vyH7evSu3HUlmnjNIMo2FOjSeUeRS5MRLl4NBmySON8pF-_x_EYwqzBfs2RajHXx6w.fHohX8YSKwHxO-aQoa3to62BPPCD90ue-DdFWwzPk4sJl1TToAEG1HGJleNgv_Uzj6UkKxp6FxC4g2aVKsvtGg&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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 20ن= محاورالأنشطة الترويحية وأبعادالتوجة بالسوق النسبة المئوية لتحديد ( 3جدوؿ )
 و انعايم  نعى اننسبة % لا اننسبة % انًجًىع انكهً 

                                          أولاً محاور الأنشطة التروٌحٌة

 0 الوعي الترويحي للعميل 4 000% 0 0% 4

 2 الإمكانات المتوفرة بالنادي 4 000% 0 0% 4

4 0% 0 000% 4 
الأنشطة الترويحية الممارسة 

 بالنادي
3 

 4 التصور المقترح للعميل 3 55% 0 25% 4

 5 العميل 3 55% 0 25% 4

 6 الإعلام والصحافة 3 55% 0 25% 4

                                            التوجة بالسوق  ثانٌاً أبعاد
 0 التوجة بالعميل 6 55% 2 25% 8

 2 التوجة بالمنافس 6 55% 2 25% 8

 3 التنسيق بين الوظائف 6 55% 2 25% 8

 4 السوقتوليد إستخبارات  2 25% 6 55% 8

 5 نشر الإستخبارت 2 25% 6 55% 8

 6 الإستجابة لإستخبارت السوق 2 25% 6 55% 8

 محاورالأنشطة الترويحية وأبعادفي عممية تحميؿ  اف(، اتضح استناد الباحث3)(2()1)مف خلاؿ جدوؿ 
شطة الأن ( أبحاث لتحديد محاور4إلى )مقسميف  مف الدراسات السابقة ( بحثا12ًعمى ) التوجة بالسوؽ
محاورالأنشطة بغرض الوصوؿ إلى أىـ  ( أبحاث لتحديد أبعاد التوجة بالسوؽ؛ 8الترويحية، و)
 التوجة بالسوؽ. الترويحية وأبعاد
 : الدراسةخطوات 

عداد أدوات جمع البيانات قاـ   بتطبيؽ أدوات البحػث عمػى عينػة  الباحثانبعد تحديد عينة البحث وا 
( مف مجالس الإدارات و المديريف والعامميف الأندية الرياضية مف خارج عينػة الدراسػة 25التقنيف قواميا)

ـ( الػػػػػػي 26/4/2324خػػػػػػلاؿ الفتػػػػػػرة مػػػػػػف ) الأساسػػػػػػية ومػػػػػػف داخػػػػػػؿ مجتمػػػػػػع البحػػػػػػث فػػػػػػي الفتػػػػػػرة مػػػػػػف
المفػػردات لمسػػتوى فيػػـ العينػػة واسػػتيدفت التعػػرؼ عمػػى مػػدى وضػػوح ومناسػػبة صػػياغة ـ(، 2/5/2324)

جػػػراء المعػػػاملات العمميػػػة، وقػػػد أظيػػػرت نتائجيػػػا وضػػػوح التعميمػػػات الخاصػػػة بػػػأدوات جمػػػع البيانػػػات،  وا 
ومناسبة صػياغة المفػردات لمسػتوى فيػـ العينػة، ثػـ تػـ إجػراء المعػاملات العمميػة الخاصػة بإيجػاد صػدؽ 

 وثبات استمارة الاستبياف.
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 نان:المعاملات العممية للاستبيا
 استعاف الباحثاف بالطرؽ الآتية لحساب معامؿ صدؽ الاستبياناف وىى: حساب معامل الصدق: -

 :صدق المحكمين .4
( 11بعرض محاور الاستبياناف المقترحاف، وكذلؾ عبارات كؿ محور مف المحاور، عمػى ) الباحثانقاـ 

وأسػػاتذة إدارة الأعمػػاؿ بكميػػة التجػػارة مػػف الخبػػراء  التػػرويح الرياضػػيمػػف أسػػاتذة الإدارة الرياضػػية وأسػػاتذة 
فػػػي المجػػػاؿ لإبػػػداء الػػػرأي حػػػوؿ مناسػػػبة وكفايػػػة المحػػػاور والعبػػػارات ومناسػػػبة صػػػياغتيا لعينػػػة البحػػػث، 

 ( آراء السادة المحكميف.8(،)7ويوضح مرفؽ )
 صدق الاتساق الداخمي: .2

 الباحثرران، قػػاـ والتوجػػة بالسػػوؽالنشػػطة الترويحيػػة لمتحقػػؽ مػػف مػػدى ملائمػػة عبػػارات اسػػتبياف 
رئيس مجمػس الإدارة وأعضػائة، مػدير النػادي ونائبػة، ( 33بتطبيؽ الاستبياناف عمى عينة تقنيف قواميا )

مػػدير النشػػاط الرياضػػي ونائبػػة، إداريػػيف النشػػاط الرياضػػي، مػػدير مػػالي، مراجػػع حسػػابات، مراقػػب مػػالي، 
مػػػف خػػػارج عينػػػة  ودميػػػاط الدقيميػػػة تىمحػػػافظأىمػػػي( ب -خػػػاص –)شػػػركات ات العامػػػة مػػػف مػػػدير العلاقػػػ

صػدؽ الاتسػاؽ الػداخمي لحسػاب صػدؽ  الباحثرانالدراسة الأساسية ومف داخؿ مجتمع البحث، واستخدـ 
 محاور وعبارات الاستبياناف مف خلاؿ إيجاد معامػؿ الارتبػاط بػيف العبػارات ومحاورىػا، كمػا يتضػح مػف

 (.2( ورقم )4الجدول رقم)
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(61)ن=بالأندٌة الرٌاضٌة  التروٌحٌة الأنشطة  معامل الارتباط  بٌن محاور وعبارات استبٌان( 7جدول )  

                        380,( =   2.22قيمة )ر( الجدولية  عند )
( بػيف محػاور اسػتبياف 3.35: وجود علاقة دالة إحصػائياً عنػد مسػتوى معنويػة )(4يتضح من الجدول )

، والعبػػػارات الخاصػػػة بػػػو، وبػػػذلؾ يمكػػػف الاسػػػتناد إلػػػى صػػػدؽ الأنشرررطة الترويحيرررة بالأنديرررة الرياضرررية
 حاور وعبارات الاستبياف ودرجة المحور التي ينتمي إلييا.الاتساؽ الداخمي بيف م

 (   61)ن=          التوجة بالسوق( معامل الارتباط  بٌن محاور وعبارات استبٌان 8جدول ) 

 الأول  البعد
  الوعى الترويحي لمفرد 

 الثالث  البعد
الأنشطة الترويحية التى 
يمارسيا العملاء بالنادي 
 )أولًا الأنشطة الرياضية(

 الثالث البعدتابع 
 الإحترام 

 الترويحية الأنشطة مقترح لتطوير التصور ال
أىداف التصور 

 العميل المقترح

 الارتباط العبارات الارتباط العبارات الارتباط العبارات الارتباط العبارات الارتباط العبارات

2 0.487 

 29 0.761 
27 

.601 2 594. 29 
 

0 0.665 20 748, 28 566. 0 695. 20  

2 628. 21 792,  0.646 

 
2 645. 21 

 

4 713, 22 0.785 42 762, 4 508.   

   العميل 0.758 42 0.758 23 50.62 2

   .560 2  ثالثاُ الأنشطة الفنية ,756 24 0.556 2
7 0.529 25 694, 42 777, 6 355.   

8 0.652 26 723, 43 0.757 7 450.   

   .385 8 0.6981 44 ,713 07 الإمكاناتالثاني   البعد

9 .665 28 0.708 45 641, 9 503.   

13 447. 09 0.668 46 528, 17 558.   

11 0.423 
ثانياً الأنشطة الإجتماعية 

  والثقافية

 

11 495.   

12 0.616 33 0.576 12 426.   
13 0.708 31 .713 13 408.   
14 0.622 32 0.582 14 442.   
15 0.700 22 0.628 15 405.   
16 0.671 24 .740 16 545.   
17 742. 22 .665 17 0.576   
18 697. 22 .657 18    
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 380,( =   2.22قيمة )ر( الجدولية  عند )  

( بػيف محػاور اسػتبياف 3.35: وجود علاقة دالة إحصػائياً عنػد مسػتوى معنويػة )(2الجدول ) يتضح من
والعبػػارات الخاصػػة بػػو ، وبػػذلؾ يمكػػف الاسػػتناد إلػػى  إسػػتخداـ أسػػموب التوجػػو بالسػػوؽ بالأنديػػة الرياضػػية

 صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف محاور وعبارات الاستبياف ودرجة المحور التي ينتمي إلييا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني البعد تابع  البعد الأول : التوجة بالعميل
 التوجو نحو المنافسين

 الارتباط العبارات الارتباط العبارات
4 .806 21 0.770 

2 0.682 22 0.522 
3 0.801 23 0.600 
4 0.743 24 0.762 
5 0.660 25 0.736 
6 0.731 26 0.692 

1 0.663 
البعد الثالث: التنسيق والتكامل الوظيفي لعارضي الخدمات 

 الرياضية
8 0.593 21 157, 
1 0.723 28 0.746 
41 0.700 21 0.718 
44  31 0.751 

42 0.614 34 0.693 

43 0.754 32 0.708 
44 0.594 33 0.634 

 الثاني البعد
 التوجو نحو المنافسين

34 580, 

15 0.608 35 0.723 
16 0.760 36 0.655 
17 0.619 31  
18 0.626 

 
 

19 488,   
21 550,   
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 (29والاستبٌان ككل )ن= الأنشطة التروٌحٌة( معامل الارتباط  بٌن محاور استبٌان 9)جدول 

 الاستبيان المحاور م
*0.782 الوعى الترويحي لمفرد 1

* 
*0.590 الإمكانات المتوفرة بالنادي 2

* 
*0.810 الفنية( -الإجتماعية والثقافية-الأنشطة الترويحية التى يمارسيا العملاء بالنادي)الرياضية  3

* 
*0.697 اىداف التصور المقترح  4

* 
*0.884 العميل )الوعى الترويحي لمعميل، الإمكانات والأنشطة الممارسة دخل النادي الرياضي(  5

* 
 ككل وبين الاستبيان ككل الأنشطة الترويحية  معامل الارتباط  بين محاور استبيان

0.930*
* 
 

  380,( =   2.22)*( قيمة )ر( الجدولية  عند )

 
 (61والاستبٌان ككل )ن=التوجه بالسوق بالأندٌة الرٌاضٌة  استبٌان( معامل الارتباط  بٌن محاور 7)جدول 

 الاستبياف المحاور ـ
 **0.517 توجة بالعميلال  1
 **0.472 المنافسينالتوجو نحو   2
 **0.673 التنسيق والتكامل الوظيفي للأنشطة الترويحية الرياضية  3

وبين التوجو بالسوق بالأندية الرياضية معامل الارتباط  بين محاور استبيان 
 **0.852 الاستبيان ككل

                             380,( =   2.22)*( قيمة )ر( الجدولية  عند ) 

( بػيف محػػاور 3.35وجػود علاقػة دالػة إحصػائياً عنػد مسػتوى معنويػو )(: 7(،)6ويتضػح مػف جػدوؿ )   
 ، وكذلؾ استبياف جودة الأنشطة الترويحية الرياضية.توجة بالسوؽف والاستبياف ككؿ الالاستبيا
 حساب معامل الثبات: -

 لحساب الثبات: طريقو الفا كرونباخسوف ٌستخدم الباحثان 

 طريقو الفا كرونباخ: .2
معامؿ ألفا كرونباخ ودلالة الاتساؽ الداخمي لحساب معامؿ ثبات محػاور الاسػتبياناف،  الباحثاناستخدـ 

الرياضػية متمثمػة فػى مػف ( فػرد مػف 33بتطبيؽ الاستبياناف عمى عينة تقنػيف قواميػا ) انالباحثحيث قاـ 
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النشػػاط )رئػػيس مجمػػس الإدارة وأعضػػائة، مػػدير النػػادي ونائبػػة، مػػدير النشػػاط الرياضػػي ونائبػػة، إداريػػيف 
 الدقيميػػة تىمحػػافظمػػف  الرياضػػي، مػػدير مػػالي، مراجػػع حسػػابات، مراقػػب مػػالي، مػػدير العلاقػػات العامػػة(

مف خارج عينة الدراسة الأساسية ومف داخؿ مجتمع البحث، وتـ حساب معامػؿ الثبػات لمحػاور  ودمياط
 (: 9(،)8الجدول رقم )الاستبياناف كما يتضح مف 

                            الأنشرررررررررطة الترويحيرررررررررة( اختبدددددددددار معامدددددددددل ارتبددددددددداط ال دددددددددا كدددددددددرو نبدددددددددا  لاسدددددددددتبٌان 8جددددددددددول )

                                                                              (61)ن=
    
 الثبات المحاور م

 884, الوعى الترويحي لمفرد 1
 838, الإمكانات المتوفرة بالنادي 2
 789, الفنية( -الإجتماعية والثقافية-الأنشطة الترويحية التى يمارسيا العملاء بالنادي)الرياضية  3
 790, ىداؼ التصور المقترحأ  4
 869, العميؿ )الوعى الترويحي لمعميؿ، الإمكانات والأنشطة الممارسة دخؿ النادي الرياضي(  5

 865,                        الأنشطة الترويحيةاستبياف 

      2.222( =   2.22الجدولية  عند ) )*( قيمة )ر(

 (61بأندٌة الدقهلٌة  )ن=التوجه بالسوق بالأندٌة الرٌاضٌة  استبٌان( اختبار معامل ارتباط ال ا كرو نبا  9جدول )

    
 الثبات المحاور م

 891, جة بالعميؿ و التوؿ: الأ البعد 1
 852, توجة نحو المنافس: الالثانيالبعد  2
 796, البعد الثالث: التنسيؽ والتكامؿ الوظيفي للأنشطة الترويحية الرياضية 3

 850, التوجو بالسوؽ بالأندية الرياضية بأندية الدقيميةاستبياف 
                              2.222( =   2.22)*( قيمة )ر( الجدولية  عند )  
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ثبػات محػاور الاسػتبياناف، حيػث تراوحػت قػيـ الثبػات بطريقػة ألفػا ( 9(،)8الجردول رقرم ) ويتضرح مرن  
، وكمػػػا الأنشرررطة الترويحيرررةلاسرررتبيان ، وىػػػى معػػػاملات مرتفعػػػة لمثبػػػات 869: 39793كرونبػػػاخ بػػػيف  

، وىػػى معػػاملات مرتفعػػة لمثبػػات لاسػػتبياف 852،: 796تراوحػػت قػػيـ الثبػػات بطريقػػة ألفػػا كرونبػػاخ بػػيف 
، وكاف معامؿ الاتساؽ الداخمي لكػؿ محػور داؿ ممػا بالسوق بالأندية الرياضية بأندية الدقيميةالتوجو 

 يشير لارتفاع معامؿ ثبات محاور الاستبياناف.
 الدراسة الأساسية:

بتطبيػؽ اسػتمارتي الاسػتبياناف  انالباحثربعد الاطمئناف لممعاملات العممية الخاصة بالصدؽ والثبات قاـ 
وبعػػد الانتيػػاء ، (ـ33/5/2324( إلػػى )ـ3/5/2324)عمػػى عينػػة البحػػث الأساسػػية وذلػػؾ فػػي الفتػػرة مػػف

مػػف تطبيػػؽ الاسػػتبياناف تػػـ تجميعػػو وتنظيمػػو وتفريػػغ البيانػػات وجػػدولتيا لإجػػراء المعالجػػات الإحصػػائية 
 .المناسبة

 عرض ومناقشة وتفسير النتائج:
ما تقييم الوضع الحالى الأنشطة  الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام أسموب التوجو التساؤل الأول 

 بالسوق؟
 قب التوجه بالسوتخدام أسلوسإببالأندٌة الرٌاضٌة  التروٌحٌة تقٌٌم الوضع الحالى الأنشطة ( 01جدول )

 069ن= 

 و
 لا إنى حد يا  نعى

يتىسط 

 حسابً

انحراف 

 يعٍاري
 انترتٍب 2كا

 % تكرار % تكرار % تكرار

 المحور الاول: الوعى التروٌحً لل رد

0 45 3224 58 4025 36 2529 2206 56, 98280* 8 

2 60 4329 66 4525 02 826 2235 64, 38.432** 3 

3 55 5524 50 36 02 826 2245 65, 46.029** 2 

4 86 6029 43 3029 00 522 2255 63, 62.691** 0 

5 50 3625 60 4322 28 2020 2205 54, 11.755** 6 

6 42 3022 59 4224 38 2523 2203 56, 98769* 5 

5 55 40 65 4822 05 0028 2230 66, 32.863** 5 

8 52 5028 50 36 05 0222 2240 50, 33.079** 4 

(، لجميع العبارات 88990( المحسوبة أكبر مف الجدولية )2: قيمة )كاأف( 22أوضحت نتائج جدول)   
مما يظير وجود  ؛(2812.:62.691) ( المحسوبة ما بيف2، حيث تراوحت قيمة )كابالمحورالخاصة 
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ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات، ومف نتائج المحور يتضح اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة فروؽ 
(، وأيضا لصالح 2 - 3 – 4( بالنسبة لمعبارات )نعـ( لصالح الاختيار )3.35احصائية عند مستوي )

( المحسوبة أكبر مف الجدولية 2( حيث كانت )كػا8-7 – 5( بالنسبة لمعبارات )إلى حد ما) الاختيار
 مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 

بأف وعي العميؿ لممارسة الأنشطة الترويحية تكمف فى مدى قدرة الأندية  الباحثانويفسرىا 
الرياضية عمى ترسيخ ونشر مبادئ القيـ الإجتماعية لممارسة تمؾ الأنشطة، وحجب فكرة السموكيات 

  .الخاطئة أو الغير مرغوب فييا
 0229دة، )الحماحمى، محمد؛ مصطفي، عايوتتفؽ نتائج الدراسة مع ما أشار إليو كلًا مف 

بأف ممارسة الأنشطة الترويحية بالأندية مف الطرؽ التربوية الميمة، إذ تسيـ بشكؿ فعاؿ  (298ص
يجاب فى تحقيؽ الرسالة التربوية للأندية؛ وذلؾ مف خلاؿ إشراؾ العميؿ أو أفراد أسرتو فى ممارسة  وا 

ستثمارىا فى أوقات الفراغ، حيث تخضع تمؾ الممارسات لأُ  سس إختيارية تخضغ لرغبة تمؾ الأنشطة وا 
 وميوؿ واحتياجات وظروؼ العملاء أو فى الوقت المتيسر لدييـ.

 الإمكانات المتوفرة بالنادي( 00جدول )
 069ن= 

 و
يتىسط  لا إنى حد يا  نعى

 حسابً

انحراف 

 يعٍاري
 انترتٍب 2كا

 % تكرار % تكرار % تكرار

 المحور الثانً: الإمكانات المتوفرة بالنادي
9 42 3022 60 4322 35 2626 2204 56, 6.317 9 

00 60 4322 63 4523 06 0025 2232 65, 29.885 6 

00 53 5225 50 3625 05 0028 2242 68, 37.007 4 

02 43 3029 59 4224 35 2626 2204 56, 9.583 8 

03 62 4426 63 4523 04 0020 2235 66, 33.856 5 

04 56 5425 48 3425 05 0028 2244 68, 40.245 2 

05 55 3926 60 4329 23 0625 2223 52, 18.014 6 

06 88 6323 43 3029 8 528 2258 60, 69.424 0 

05 44 3025 62 4426 33 2325 2208 54, 9.252 5 

08 55 40 69 4926 03 924 2232 64, 37.525 3 
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(، لجميع 59991الجدولية ) ( المحسوبة أكبر مف2: قيمة )كاأف (22أوضحت نتائج جدول)       
مما يظير ( 69583 :69.42) ( المحسوبة ما بيف2، حيث تراوحت قيمة )كابالمحورالعبارات الخاصة 

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات، ومف نتائج المحور يتضح اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة 
(، وأيضا 18 - 14 – 15معبارات )( بالنسبة لنعـ( لصالح الاختيار )3.35احصائية عند مستوي )

( المحسوبة أكبر 2( حيث كانت )كػا16-13 – 11( بالنسبة لمعبارات )إلى حد ما) لصالح الاختيار
 مف الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 

بالنادي  يقابمة كسب رضا  المادية )الأجيزة والأدوات( بأف توافر الإمكانات الباحثانيفسرىا 
فعالة العملاء )المستفيديف مف الخدمات(؛ فكمما كانت مقومات ممارسة الأنشطة الترويحية بالنادي 

كمما اىتمت الأندية بجودة الأنشطة وتحوى عمى حداثو الأدوات والتجييزات الخاصة بتوفير الخدمة، 
التنافسية لمنادي عف المنافسيف، وزاد التنسيؽ بيف  الترويحية المقدمة مف قبميـ لمعميؿ، كمما زادت الميزة

؛ ، وساىـ فى الحفاظ عمى العملاء الحالييف وجذب عملاء جدد لمنادي الرياضيالعامميف الداخميف
 .والعكس صحيح

بأف الخدمات الترويحية المقدمة مف قبؿ النادي ( 880، ص0200)البصيمي، سمر، ويؤكد       
العملاء فيما يرتبط بالإمكانات المادية والبشرية مف حيث توافر جميع  الرياضي يجب أف تحظى برضا

مقومات الممارسة الفعالة ومنيا أف تكوف الأدوات حديثة والتجييزات الخاصة بالأنشطة الترويحية؛ 
والجاذبية والذوؽ الجمالى لممظير الداخمى والخارجي لمنادي، بالإضافة إلى قدرة النادى عمى تمقي 

المقترحات والإستفسارات المرتبطة بالخدمات الترويحية مف خلاؿ مكاف معموـ ويسيؿ الشكاوى و 
 الوصوؿ إليو. 
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 انتى ًٌارسها انعًلاء باننادي)الأنشطة انرٌاضٍة(  الأنشطة انتروٌحٍة ( 02جدول )

 069ن= 

 و
 لا إنى حد يا  نعى

يتىسط 
 حسابً

انحراف 
 يعٍاري

 انترتٍب 2كا
 % تكرار % تكرار % تكرار

 أولاً الأنشطة انرٌاضٍة

09 90 6425 40 2828 9 625 2258 60, 72.101 0 

20 89 64 42 3022 8 528 2259 60, 71.410 3 

20 90 6425 40 2828 9 625 2258 60, 72.101 2 

22 86 61,9 45 32,4 8 5,8 2,56 60, 65.712 4 

23 49 3523 65 4822 23 0625 2208 50, 21.122 5 

24 83 5925 44 3025 02 826 2250 65, 54.576 5 

25 55 54 50 3625 03 924 2245 66, 42.187 6 

26 54 3828 59 4224 26 0825 2220 53, 13.655 00 

25 49 3523 65 4822 23 0625 2209 50, 21.122 8 

28 53 3820 64 46 22 0528 2222 50, 20.475 00 

29 46 3320 65 4822 26 0825 2204 50, 18.144 9 

(، لجميع 59991( المحسوبة أكبر مف الجدولية )2: قيمة )كاأف (20أوضحت نتائج جدول)       
مما ( 13.655 :72.101) ( المحسوبة ما بيف2، حيث تراوحت قيمة )كابالمحورالعبارات الخاصة 

يتضح اف ىناؾ فروؽ يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات، ومف نتائج المحور 
-21 – 23 – 19( بالنسبة لمعبارات )نعـ( لصالح الاختيار )3.35ذات دلالة احصائية عند مستوي )

وأيضا لصالح  (27-25-24 – 23( بالنسبة لمعبارات )إلى حد ما) (، وأيضا لصالح الاختيار22
( المحسوبة أكبر مف الجدولية 2حيث كانت )كػا ( 29-28-26 – 23( بالنسبة لمعبارات )لا) الاختيار

 مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 
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سواء كانت ألعاب جماعية أو بأف ممارسة العميؿ للأنشطة الترويحية الرياضية  الباحثانيفسرىا     
بإختلاؼ  أعمارىـ العمرية مف أطفاؿ وحتى كبارالسف مف كبار السف  تسيـ جميعيا فى بناء فردية، 

  .مف الجوانب البدنية والإجتماعية والنفسية والثقافيةشخصية متكاممة 
بأف الأنشطة الترويحية الرياضية تعمؿ  (488، ص0224، باومان ،راسل ؛تيز، ميروم) ويضيؼ

عمى تحسيف الصحة العامة والمياقة البدنية، وتعمؿ عمى تحسيف الحالة المزجية لمفرد والراحة النفسية، 
واكتساب الكثير مف المعارؼ والخبرات التى تعمؿ وكذلؾ التعبير عف النفس والرضا، وتأكيد الذات 

   التوتر والخوؼ والقمؽ والإكتئاب.عمى حؿ المشكلات والتخمص مف الضغوط و 
 انتى ًٌارسها انعًلاء باننادي )الأنشطة الإجتًاعٍة وانثقافٍة( الأنشطة انتروٌحٍة( 03جدول )

 069ن= 

 و
يتىسط  لا إنى حد يا نعى

 حسابً
انحراف 
 يعٍاري

 انترتٍب 2كا
 % تكرار % تكرار % تكرار

 ثانٍاً الأنشطة الإجتًاعٍة وانثقافٍة
22 29 4024 22 4220 02 2424 0208 72، 22.460 8 
22 74 2220 49 2222 22 2222 0240 29، 36.532 2 
20 22 4222 22 4220 02 2222 0204 72، 17.799 9 
22 47 2228 82 2722 20 822 0202 22، 49.914 0 
24 82 2722 20 02 07 2924 0228 79، 36.964 2 
22 42 0828 28 4829 22 0022 0222 72، 16.072 22 
22 47 2228 82 2722 20 822 0202 22، 49.914 2 
27 82 2722 20 02 07 2924 0228 79، 36.964 4 
28 42 0828 28 4829 22 0022 0222 72، 16.072 22 
29 27 4820 42 0922 22 0022 0202 82، 14.906 20 
42 94 2722 07 2924 28 2029 0222 82، 74.432 2 
42 29 4020 20 4422 28 2029 0222 29، 26.086 7 

(، لجميع العبارات 59991( المحسوبة أكبر مف الجدولية )2قيمة )كا أف (22أوضحت نتائج جدول)   
مما يظير وجود ( 14.906 :74.432) ( المحسوبة ما بيف2، حيث تراوحت قيمة )كابالمحورالخاصة 

المحور يتضح اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة  فروؽ ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات، ومف نتائج
(، 37-43 – 36 – 33( بالنسبة لمعبارات )نعـ( لصالح الاختيار )3.35احصائية عند مستوي )
( لا) وأيضا لصالح الاختيار (41-34 – 32( بالنسبة لمعبارات )إلى حد ما) وأيضا لصالح الاختيار
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( المحسوبة أكبر مف الجدولية مما يظير وجود فروؽ 2(  حيث كانت )كػا39 – 38بالنسبة لمعبارات )
 ذات دلالة احصائية. 

بأف استثمار العملاء لأوقات فراغيـ مف خلاؿ البرامج والمناشط الإجتماعية  الباحثانيفسرىا      
ري كعنصر والثقافية والتى يتـ تقديميا مف قبؿ النادي تسيـ بشكؿ كبير فى الإرتقاء بالعنصر البش

أساسي فى منظومة الإرتقاء بعقوؿ العملاء والتى تكوف أحد الأعمدة الرئيسية فى الإرتقاء بالإقتصاد 
 .والنيوض بو

بأف الأنشطة الترويحية تتيح الفرصة  (487،ص0224وآخرون،  )السمنودي، محمد،يؤكد كلا   
حساسو  مكاناتو وتقوية إرادتو وا  بالمسئولية والتغمب عمى كافة الصعاب، فيى لمفرد؛ لتنمية قدراتو وا 

 .وسيمة تربوية تنمي الشخصية مف جميع الجوانب
ب التوجه تخدام أسلوسإببالأندٌة الرٌاضٌة  التروٌحٌة تابع التساؤل الأول : تقٌٌم الوضع الحالى الأنشطة 
 قبالسو

 التى ٌمارسها العملاء بالنادي )ال نٌة( ( الأنشطة التروٌحٌة07جدول )

 069ن= 

 و
 لا إنى حد يا  نعى

يتىسط 
 حسابً

انحراف 
 يعٍاري

 انترتٍب 2كا
 % تكرار % تكرار % تكرار

 اً الأنشطة انفنٍة:ثانث
42 59 4224 53 3820 25 0924 2223 55, 12.489 5 

43 68 4829 44 3025 25 0924 2230 58, 18.317 4 

44 98 5025 28 2020 03 924 2260 65, 88.849 0 

45 63 4523 54 3828 22 0528 2230 53, 20.043 3 

42 64 46 52 3524 23 0625 2230 54, 19.180 2 

(، لجميع العبارات 59991( المحسوبة أكبر مف الجدولية )2أف قيمة )كا (24أوضحت نتائج جدول)   
( مما يظير 12.489: 88.849( المحسوبة ما بيف )2الخاصة بالمحور، حيث تراوحت قيمة )كا

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات، ومف نتائج المحور يتضح اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة 
(، وأيضا لصالح الاختيار 44( لصالح الاختيار )نعـ( بالنسبة لمعبارات )3.35احصائية عند مستوي )
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الجدولية مما يظير وجود  ( المحسوبة أكبر مف2( حيث كانت )كػا42)إلى حد ما( بالنسبة لمعبارات )
 فروؽ ذات دلالة احصائية. 

بأف ممارسة العميؿ للأنشطة الفنية داخؿ جدراف النادي الرياضي تمعب دوراً  الباحثانيري 
الموسيقي  -أف الممارسة الفنية مف )الرسـىاما ومؤثرا فى تحقيؽ السعادة والإستقرار لمفرد ولأسرتو، كما 

أشغاؿ يدوية (؛ تساعد الفرد فى تحقيؽ حاجاتو  -القص والمصؽ -التمثيؿ والمسرح -والغناء
 الضغوط والتوتر والمخاطر الصحية. وتحرر الفرد وأسرتو مف الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية

بأف ( مع أشارت إليو نتائج الدراسة  20، ص0202)ىلالى، عمرو،وتتفؽ نتائج دراسة 
الخزؼ( ىى أكثر الأنشطة الترويحية الفنية التى يمكف أف  -النحت -الفنوف التشكيمية مف )الرسـ

-يمارسيا الأفراد داخؿ النادي، ويمييا الأشغاؿ اليدوية مثؿ )التريكو والتطريز( والموسيقي مثؿ )العزؼ
 الغناء(، والدراما مف )التمثيؿ وتأليؼ القصص(. 

سة الفرد للأنشطة الترويحية بشكؿ عاـ فى النادي أصبحت ضرورة حياتية أف ممار  الباحثانويؤكد 
لمواجية كـ الضغوط الحياتية اليائمة، وتعمؿ عمى الإستثمار الإيجابي لأوقات لافراغ، وتنمية الشعور 
بالأمف وتحسيف الحالة الصحية والأسرية والإجتماعية والثقافية والنفسية لمعميؿ وأسرتو؛ وبالتالى يسيـ 

 بشكؿ متكامؿ فى شخصيتو مف جميع الزوايا.
 

ما تقييـ الوضع الحالى الأنشطة  وبذلك يكون الباحثان قد أجابوا عمى التساؤل الأول: 
 الترويحية بالأندية الرياضية بإستخداـ أسموب التوجو بالسوؽ؟

 الرياضية؟ما أبعاد التوجو بالسوق لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية التساؤل الثاني: 
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لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية  )التوجو بالعميل( ( أبعاد التوجو بالسوق22جدول )
 069ن=  الرياضية

 و
يتىسط  لا إنى حد يا نعى

 حسابً
انحراف 
 يعٍاري

 انترتٍب 2كا
 % تكرار % تكرار % تكرار

 الاول: التوجه بالعمٌل البعد 

1 25 0924 54 3828 58 4025 0255 55, 12.273 00 

2 56 3024 65 4822 06 0025 2229 66, 31.094 3 

3 45 3328 50 3625 40 2925 2204 59, 9.094 04 

4 54 5322 25 0924 38 2523 2226 86, 26.086 6 

5 28 2020 56 4023 55 3926 0280 55, 10.892 8 

6 50 36 69 4926 20 0424 2222 68, 26.345 5 

7 58 4025 46 3320 35 2522 2205 80, 9.712 02 

8 58 5620 28 2020 33 2325 2232 84, 32.734 2 

9 25 0924 55 3926 55 40 0258 55, 12.144 00 

13 60 4329 66 4525 02 826 2235 64, 38.432 0 

11 55 3926 65 4822 05 0222 2225 64, 29.410 4 

12 49 3523 50 36 40 2828 2206 80, 9.309 03 

13 53 5225 29 2029 35 2626 2226 85, 23.712 5 

14 65 4628 40 2925 33 2325 2223 80, 11.971 9 

(، لجميع 59991( المحسوبة أكبر مف الجدولية )2قيمة )كا أف (22أوضحت نتائج جدول)    
( مما 69394: 38.432( المحسوبة ما بيف )2العبارات الخاصة بالمحور، حيث تراوحت قيمة )كا

يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات، ومف نتائج المحور يتضح اف ىناؾ فروؽ 
(، 11-13-8-2( لصالح الاختيار )نعـ( بالنسبة لمعبارات )3.35ذات دلالة احصائية عند مستوي )

لمحسوبة أكبر مف ( ا2( حيث كانت )كػا6-4وأيضا لصالح الاختيار )إلى حد ما( بالنسبة لمعبارات )
 الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية. 

فى العصر الحديث إلى الإىتماـ بالتوجو بالسوؽ تسعي إدارة الأندية  ذلؾ إلي أف انالباحثويعزي      
مف خلاؿ دراسة احتياجات ورغبات مستيمكي الأنشطة الترويحية، وبحث مقترحاتيـ نحو العميؿ 
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وشكاوييـ بشكؿ يحقؽ ليـ  التميز واكسابيا ميزة تنافسية مف جانب، ومف جانب آخر تحقيؽ رضا 
سيتمكف النادي مف؛  التعرؼ عمى تمؾ الاحتياجات خلاؿفمف المستيمؾ سواء الحالي أو المرتقب، 

تميز بدرجة عالية مف الاتقاف والدقة، والالتزاـ بتقديـ خدمات ترويحية تُزيد مف مستوى ت تقديـ خدمات
الرضا لدييـ بشكؿ يساعد عمى الحفاظ عمى العملاء الحالييف وجذب العملاء المحتمميف، ويعمؿ عمى 

  يحية.  الأنشطة الترو بصورة تحقيؽ التميز في الأداء لعارضي  العملاءترسيخ صورة إيجابية في أذىاف 
( باف المفتاح الأساسي الواجب التركيز 94، ص0222،وخافيير لوزانو &فلافيان ،كارلوسوأضاؼ  )

عميو فى الفمسفة الناجحة لمتسويؽ ىو التوجو بالعميؿ، والذي يعنى بأف تستثمر المؤسسات وقتاً لمعرفة 
المنافسة حتى لاينتقموا احتياجات ورغبات العملاء؛ حيث مف الميـ إرضاء العملاء وخاصة فى حالة 

 إلى منافسيف آخريف.
لتروٌحٌة بالأندٌة لتطوٌر الأنشطة ا )التوجه نحو المنافسٌن( أبعاد التوجه بالسوق( 09جدول )  

                                                                                               الرٌاضٌة
 069ن=

متوسط ال لا إلى حد ما  نعم م
 حسابيال

انحراف 
 % تكرار % تكرار % تكرار الترتيب 0كا معياري

 الثاني: التوجو نحو المنافسين البعد
15 04 2722 22 2822 20 4422 2272 74، 17.022 8 

16 22 4222 27 4820 22 2222 0209 22، 31.094 2 

17 42 2222 24 2828 29 0822 0222 78، 8.432 22 

18 72 2224 08 0222 42 0922 0202 87، 19.957 7 

19 72 2222 40 2220 02 2827 0220 77، 22.460 2 

23 42 2024 28 4227 22 0229 0222 72، 5.281 22 

21 22 4229 22 4722 20 822 0222 24، 38.432 2 

22 22 22 22 4220 09 0229 0222 74، 10.806 9 

23 24 42 22 4222 20 822 0227 24، 38.173 0 

24 27 4820 20 2724 02 2424 0224 70، 24.878 2 

25 72 2222 49 2222 29 2227 0227 72، 29.410 4 

(، لجميع 59991( المحسوبة أكبر مف الجدولية )2قيمة )كا أف (22أوضحت نتائج جدول)           
مما ( 69394: 38.432( المحسوبة ما بيف )2العبارات الخاصة بالمحور، حيث تراوحت قيمة )كا
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يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات، ومف نتائج المحور يتضح اف ىناؾ فروؽ 
(، 23-21-16( بالنسبة لمعبارات )نعـ( لصالح الاختيار )3.35ذات دلالة احصائية عند مستوي )

( المحسوبة أكبر 2)كػاحيث كانت ( 23-17)( بالنسبة لمعبارات إلى حد ما) وأيضا لصالح الاختيار
  مف الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية.

 إدارة الأنديػػػة تسػػػعي إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى كافػػػة البػػػرامج والأنشػػػطةإلػػػي أف  ويعرررزي الباحرررث ذلرررك 
، ومراقبػػػػة خططيػػػػـ التسػػػػويقية، والعمػػػػؿ عمػػػػى جمػػػػع كافػػػػة التػػػػى يقػػػػدميا المنافسػػػػيف لعملائيػػػػـ الترويحيػػػػة

المعمومػػات بشػػأف قػػدرة المنافسػػيف داخػػؿ السػػوؽ الرياضػػي، والتعػػرؼ عمػػى نقػػاط القػػوة والضػػعؼ والفػػرص 
التنافسػية لزيػادة حصػتيا السػػوقية،  المزايػا والعػروضوالتيديػدات، كػؿ ىػذا مػف أجػؿ أف تقػدـ تمػؾ الأنديػة 

سػوؽ بيػدؼ توسػيع شػريحة اضػية بتكمفػة قميمػة مقارنػة بالمنافسػيف داخػؿ الالري والأنشطة تقديـ الخدماتو 
 . الأنشطة الترويحيةالأمر الذي يساعدىا عمى تحقيؽ مركز تنافسي داخؿ سوؽ  المستفيديف،

مف التوجة بالمنافسيف بأنيا بُعد ميـ يُمكف المنظمات  (224، ص0222، باتريك، جانغل)يفسر    
السوؽ الرياضي، التوجة بالمؤسسات الرياضية المنافسة يتـ مف معرفة الوعى بخصائص العمؿ فى 

الأنشطة الحالية، والمستقبمية لممنافسيف، ومقارنتيا مع الأنشطة الحاضرة لممنظمة والمستقبمية؛ لأنو يبعد 
المنظمة عف تقميد المنافسيف لتعزيز الإبتكار والإبداع لدى المنظمات، ويمكنيا مف تحقيؽ رغبات 

 لاء وحاجاتيـ.العم
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 )التنسٌق والتكامل الوظٌ ً للأنشطة التروٌحٌة الرٌاضٌة( أبعاد التوجه بالسوق( 07جدول )
                                                              لتطوٌر الأنشطة التروٌحٌة بالأندٌة الرٌاضٌة

 069ن=

 و
يتىسط  لا إنى حد يا  نعى

 حسابً

انحراف 

 يعٍاري
 انترتٍب 2كا

 % تكرار % تكرار % تكرار

 التنسٌق والتكامل الوظٌ ً للأنشطة التروٌحٌة الرٌاضٌة الثالث:المحور 

15 45 3328 48 3425 44 3025 2202 80, 7.187 
9 

16 68 4829 44 3025 25 0924 2230 58, 18.317 
5 

17 54 5322 50 3625 04 0020 2243 65, 39.554 
0 

18 59 4224 55 3926 25 08 2224 54, 14.906 
6 

19 55 40 48 3425 34 2425 2205 59, 9.799 
00 

23 58 4025 64 46 05 0222 2230 68, 28.245 
3 

21 46 3320 56 4023 35 2626 2206 55, 8.899 
8 

22 58 4025 60 4329 20 0424 2225 50, 
22.547 

4 

23 25 0924 54 3828 58 4025 0258 55, 
12.273 

5 

24 56 4023 65 4822 06 0025 2229 66, 
31.094 

2 

25 45 3328 50 3625 40 2925 2204 80, 9.994 00 

(، لجميع العبارات 59991( المحسوبة أكبر مف الجدولية )2قيمة )كا أف (27أوضحت نتائج جدول) 
مما يظير وجود ( 69799: 39.554( المحسوبة ما بيف )2الخاصة بالمحور، حيث تراوحت قيمة )كا

فروؽ ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات، ومف نتائج المحور يتضح اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة 
(، وأيضا لصالح 24-23-17( بالنسبة لمعبارات )نعـ( لصالح الاختيار )3.35احصائية عند مستوي )

المحسوبة أكبر مف  (2حيث كانت )كػا( 22-18-16)( بالنسبة لمعبارات إلى حد ما) الاختيار
  الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية.

لقيػاس فاعميػة  إدارة الأندية الرياضػية؛ توجد معايير محددة مف جانب  ذلك إلي أنو انويعزي الباحث    
تشػػجيع العػػامميف عمػػى الأنشػػطة الترويحيػػة لمعميػػؿ بصػػورة فعالػػة؛ بالإضػػافة إلػػى أداء العػػامميف فػػي تقػػديـ 

تطػوير وتػدريبيـ عمػى تحسػيف و علاوة عمػى اشػراكيـ  الأنشطة الترويحية، تقديـ أفكار ابداعية في تقديـ 
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التسػويقية والإداريػة بػيف كافػة الأقسػاـ، نشر وتبادؿ كافػة المعمومػات الأنشطة الترويحية،  بالإضافة إلى 
 عملاء بيف الإدارات.لمالاحتياجات المستقبمية كافة مناقشة والعمؿ عمى 

بأف التنسيؽ الداخمى أو التنسيؽ بيف  (222، صPark, Keunho ،0229 ،بارك، كيونيو)ويؤكد
الوظائؼ ىو تحقيؽ التكامؿ والترابط بيف كافة الإدارات داخؿ المؤسسة الرياضية مف خلاؿ نشر 

 المعمومات عف السوؽ عمى كؿ الإدارات وليس إدارة التسويؽ فقط.
بأف التوجو بالسوؽ عممية تسويقية يشارؾ فييا الجميع وليس إدارة التسويؽ؛ بمعنى  الباحثانويضيؼ 

أنيا خمؽ ثقافة جميع العامميف بالنادي ذوى عقمية تسويقية؛ فبمجرد إدراؾ وفيـ العامميف بالنادي كيفية 
اخؿ البيئة الرياضية ميزة تنافسية تكسبة التميز دتوجيو أنشطتيـ لمتماشي مع احتياجات العملاء وخمؽ 

   المتنافسة.
ما التصور مقترح لتطوير الأنشطة  الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام أسموب التساؤل الثالث 
 التوجو بالسوق؟
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ب التوجو تخدام أسمو سإببالأندية الرياضية  الترويحية الأنشطة مقترح لتطوير ( التصور ال28جدول )

 قبالسو
 069ن= 

 و
يتىسط  لا إنى حد يا  نعى

 حسابً

انحراف 

 يعٍاري
 انترتٍب 2كا

 % تكرار % تكرار % تكرار

 أهداف انتصىر انًقترح 

0 006 5623 30 2026 2 222 2254 49, 125.913 0 

5 69 4926 66 4525 4 229 2245 56, 58.115 4 

3 49 3523 45 3328 43 3029 2204 82, 98403 08 

4 56 5425 38 2523 25 08 2235 55, 30.317 9 

 انعًٍم )انىعى انتروٌحً نهعًٍم, الإيكانات والأنشطة انًًارسة دخم اننادي انرٌاضً(

5 85 6022 28 2020 26 0825 2242 59, 48.446 5 

6 86 6029 28 2020 25 08 2243 58, 51.036 5 

5 48 3425 20 0424 50 5020 0283 90, 28.158 00 

8 44 3025 40 2828 55 3926 0292 84, 9.604 05 

9 90 6425 20 0424 29 2029 2244 82, 62.604 3 

00 58 5620 28 2020 33 2325 2232 84, 32.734 5 

22 85 6022 20 0424 34 2425 2235 85, 50.518 
6 

20 93 6629 33 2325 03 924 2258 66, 74.820 
2 

22 69 4926 40 2828 30 2026 2228 80, 17.712 
04 

24 60 4329 40 2925 35 2626 2205 82, 7.137 
20 

22 69 4926 32 23 38 2523 2222 85, 17.022 
05 

22 60 4329 52 3524 26 0825 2225 55, 14.259 
06 

27 49 3523 40 2828 50 36 0299 85, 8.309 
09 

18 49 3523 66 4525 24 0523 2208 50, 19.266 
03 

19 53 5225 24 0523 42 3022 2222 89, 26.518 
00 

23 40 2925 44 3025 54 3828 0290 82, 8.000 
20 

21 53 5225 34 2425 32 23 2230 82, 23.065 
02 
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(، لجميع 59991( المحسوبة أكبر مف الجدولية )2أف: قيمة )كا (28أوضحت نتائج جدول)    
مما ( 7.137: 125.913( المحسوبة ما بيف )2)كاالعبارات الخاصة بالمحور، حيث تراوحت قيمة 

يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في كؿ العبارات، ومف نتائج المحور يتضح اف ىناؾ فروؽ 
(، 24-23-17( بالنسبة لمعبارات )نعـ( لصالح الاختيار )3.35ذات دلالة احصائية عند مستوي )

( المحسوبة 2حيث كانت )كػا( 22-18-16)بارات ( بالنسبة لمعإلى حد ما) وأيضا لصالح الاختيار
 أكبر مف الجدولية مما يظير وجود فروؽ ذات دلالة احصائية.

ذلؾ إلي أنو إختيار العملاء للأنشطة الترويحية يجب أف تتماشي مع احتياجاتيـ  الباحثانويعزي     
وميوليـ ورغباتيـ، كما يجب أف يقدـ مقدمى الأنشطة الترويحية أنشطة ترويحية تحقؽ لمعميؿ )المنفعة 

وافؽ ، ويجب أف تراعى تمؾ الأنشطة عند تنفيدذىا أف تتوتتوافؽ مع استعداداتيـ( -أو الفائدة المرجوة
مع الموارد المادية والبشرية المتاحة؛ واف تراعى التقدـ التكنولوجى المحيط بنا؛ فجميع ماسبؽ يزيد مف 
رغبة العميؿ فى الإقباؿ عمى ممارسو الأنشطة الترويحية أو عمى الأقؿ مشاىدتيا، وبالتالى يزيد الطمب 

  عمييا وتتحسف الصورة الذىنية لمنادي المقدـ لتمؾ الخدمة.

إلى أف اليدؼ  (22، ص0222)عبد السلام، تيانى، فؽ نتائج الدراسة مع ما أشارات إليو وتت
الأساسي مف تخطيط البرامج فى مجاؿ الأنشطة الترويحية يتمثؿ فى: مساعدة العملاء المشاركة فى 
ممارسة الأنشطة إلى الوصوؿ إلى أقصي درجة مف السعادة والرضا والإستثمار الأمثؿ لوقت الفراغ 

دييـ، فالغرض الأولى ليذه البرامج الترويحية ىو تحقيؽ السعادة لمعميؿ وأسرتو أو أصدقائو المشاركة ل
فى الأنشطة الترويحية، بينما الأغراض الفرعية مف نشر الأنشطة الترويحية فى المجتمع ىو نشر 

 الوعى بأىمية الترويح الرياضي لدى أفراد المجتمع.

( إلى أف الإعلاـ لو دورى حيوي ومؤثر وىاـ 24، ص0229عامودى، ابتسام، الكما أشارت نتائج )
لمعمؿ عمى نشر وتوعية العملاء بأىمية ممارسة الأنشطة الترويحية، وكيفية استغلاليا الإستغلاؿ 
الأمثؿ فى وقت الفراغ وذلؾ مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ المقروء أو المسموعة أو المرئية أو حتى عف 



- 455 - 
 

وكذلؾ ضرورة نشر الوعى الثقافي عف طريؽ البرامج الإعلامية الموجية لكؿ  طريؽ الإعلاـ الجديد،
 فئة عمرية عمى حدة.

ما التصور مقترح لتطوير الأنشطة  الترويحية  قد أجابوا عمى التساؤؿ الثالث" الباحثانوبذلؾ يكوف 
 ."بالأندية الرياضية بإستخدام أسموب التوجو بالسوق؟

 الإستنتاجات:
وتساؤلات البحث ومن واقع البيانات التى جمعيا الباحثان، وفى إطار المعالجات فى حدود ىدف 

الإحصائية المستخدمة، وفى حدود عينة البحث، وفى ضوء عرض النتائج التى تم التوصل إلييا 
 ومناقشتيا، فقد توصل الباحثان إلى الإستنتاجات التالية:

 وفقاً لكؿ فرد عمى حدة. يحدد العميؿ عدد ساعات معينة لمعب والترفية وذلؾ -1

 لا يوفر العميؿ جزء مف دخمو الشيري لشراء الأدوات أو المشاركة بالأنشطة الترويحية بالنادي. -2

صالة  -صالة جيـ -مصدر للإنترنت -ضرورة توفير الأندية )ملاعب وصالات رياضية  -3
 (.PlayStation-V.Rالألعاب الإلكترونية )

 -كرة الطائرة -التى يمارسيا العملاء بالنادي)كرة القدـأىـ الأنشطة الترويحية الرياضية  -4
 ألعاب قوى(.-الكارايتة

-أىـ الأنشطة الترويحية الإجتماعية والثقافية التى يمارسيا العملاء بالنادي )مشاىدة التمفزيوف -5
 المسابقات الثقافية والدينية(.

أشغاؿ  -الموسيقي والغناء -رسـأىـ الأنشطة الترويحية الفنية التى يمارسيا العملاء بالنادي )ال -6
 يدوية(.

محاولة الأندية الرياضية تقديـ خدمات رياضية ذات جودة عالية تخمؽ قيمة مضاعفة  -7
 لممستيمكيف.

 .تحاوؿ الأندية بشكؿ غير مستمر فى تحقيؽ رضا العملاء بشكؿ مستمر -8
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 التوصيات:
بتقديم ىذه ، يوصي الباحثان البحث تساؤلات، وفي ضوء البحثاستنادا الي ما توصل اليو نتائج 

مديرية الشباب والرياضة، والأندية الرياضية ) لممسئولين عن المؤسسات الرياضية وىم التوصيات 
(، ومن خلال ما متمثمة فى أعضاء مجالس الإدارات والمديرين التنفيذيين ومديري الأنشطة بالنادي

 بالتوصيات التالية: سبق يتقدم الباحثان
 :رح لتطوير الأنشطة  الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام أسموب التوجو بالسوقتصور مقتأولًا 

أولًا ىدف التصور المقترح لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام أسموب التوجو 
 بالسوق:

 اليدف العام: - أ
 لوقت الفراغممارسة الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية؛ لتحقيؽ الإستثمار الأمثؿ 

 الأىداف الفرعية:  - ب
 الوعى لدي العملاء وأسرىـ بأىمية الممارسة الترويحية بالأندية الرياضية. رفع -
 الإستثمار الأمثؿ لوقت الفراغ بالأندية الرياضية. -
 نشر ثقافة التربية الترويحية داخؿ النادي الرياضي. -
 تحسيف الصورة الذىنية لمنادي فى نظر العميؿ -
 التنافسية فى ظؿ الصراع المحتدـ بيف الأندية المتنافسة.تحقيؽ الميزة  -
 خمؽ روح الترابط الاجتماعى والتنافسي بيف العملاء. -
 .تعظيـ فرص الاستثمار وتنمية الموارد المالية بالأندية -

التصور المقترح لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام أسموب ثانياً مبررات إعداد 
 :بالسوقالتوجو 

ممارسة الأنشطة الترويحية ليا أثار إيجابية فى غرس العادات الصحية والسموكية السميمة فى  -
 نفوس ممارسييا.
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ممارسة الأنشطة الترويحية ىو ظاىرة إجتماعية؛ تعمؿ عمى تقارب المجتمعات الإنسانيةعمى  -
الثقة بالنفس، وتقديره لذاتو، اختلاؼ مستوياتيـ الإجتماعية والثقافية، وبالتالى تنمى لدى الفرد 

 ويتميز بسيولة اتخاذ القرار المناسب فى التوقيت المناسب نتيجة الإحتكاؾ بالثقافات الآخري.
ممارسة الأنشطة الترويحية الرياضية تتيح لممارسييا فرصاً لاكتشاؼ مجالات جديدة   -

 واكتساب خبرات، تعمؿ عمى تحسيف مستوى عالي مف الميارة.
الجنس(؛ فالطفؿ يمعب دوف  -شطة الترويحية مع كؿ مرحمة عمرية باختلاؼ )السفتناسب الأن -

ينطمقوف لممارسة الأنشطة المناسبة لقدراتيـ، أما كبار السف يسترخى ويختار قيد، أما الشباب 
الأنشطة التى لايبذؿ فييا مجيود، بالإضافة إلى الأنشطة التى يمارسيا الذكور تختمؼ فى 

 اثممارستيا عف الإن
النجاح التصور المقترح لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام  ثالثا مؤشرات

 :أسموب التوجو بالسوق
 تحسيف مستوى الخدمات والأنشطة المقدمة للأعضاء. -1
 زيادة الموادر المالية )الإيرادات(. -2
 ارتفاع مستوى رضا الأعضاء وزيادة الإقباؿ عمى الأندية. -3
 الميزة التنافسية لمنادي المنافس.تعظيـ  -4
التصور المقترح لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية  الأسس التى يقوم عمييا رابعاً 

 بإستخدام أسموب التوجو بالسوق:
 الدراسات والبحوث السابقة التى اعتمد عمييا الباحثاف. -
 نتائج الدراسة الميدانية الت  قاـ بيا الباحثاف. -
 باحثاف فى المجاؿ العممى.خبرة ال -
 والتى تنص عمى ضرورة ممارسة الجميع للأنشطة الرياضية 2333رؤية مصر  -



- 458 - 
 

خامساً  مجالات التصور المقترح لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام أسموب 
 التوجو بالسوق:

 المجالين المكانى والبشري: . أ
 عمى مستوى جميورية مصر العربية العام: -
 الأندية الرياضية الميتمة بتوسيع قاعدة ممارسييا مف الأعضاء. الخاص: -
 المجال الزمني: . ب

يطبؽ ىذا التصور عمى الأندية الميتمة بتطبيؽ الأنشطة الترويحية ؛ والتى تسعى دائما إلى 
 مف خلاؿ تمبية احتياجات ورغبات أعضائيا تحسيف صورتيا الذىنية فى وجو نظر عملائيا

سادساً  الجيات المشاركة فى تطبيق التصور المقترح لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية 
 بإستخدام أسموب التوجو بالسوق:

 العملاء الميتميف بممارسة الأنشطة الترويحية  -
 وزارة الشباب والرياضية -
 الأندية الرياضية  -

سابعاً  آليات تطوير التصور المقترح لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام أسموب 
 التوجو بالسوق:

 مواكبة ىذا التصور لمتغيرات  التكنولوجىة الحادثة. -
 إمكانية تعديؿ أو تطوير ىذا التصور مع التغيرات الحالية والمستقبمية المتوقع حدوثيا. -
 ت العملاء المختمفة والمتنوعة.تتماشي مع احتياجات ورغبا -

ثامناً  متطمبات تحقيق التصور المقترح لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام 
 أسموب التوجو بالسوق

 إدراؾ العملاء لأىمية ممارسة الأنشطة الترويحية بالأندية. -
 لممارسة الأنشطة الترويحية.توفير لكافة العملاء الإمكانات والأدوات والأجيزة اللازمة  -
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أسبوعي( يتتضمف الألعاب والأنشطة والتوزيع –شيري  -إعداد برنامج ترويحي بشكؿ )يومى -
 الزمنى للأنشطة وذلؾ بناءً عمى رغبات العملاء.

 تقديـ كافة الدعـ المعنوى والمادي؛ لتوسيع قاعدة الممارسة. -
أثيراً مباشراً عمى العميؿ؛ لتنمية الوعى إعداد برامج عبر الإعلاـ الخاص بالنادي يكوف ليا ت -

 بأىمية ممارسة الأنشطة الترويحية داخؿ النادي.
 لتصحيح المسار الفكري لجميع العملاء بالنادي.الإستعانة بوسائؿ التكنولوجيا الحديثة  -

تاسعاً  مستويات تنفيذ التصور المقترح لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام 
 أسموب التوجو بالسوق:

 عمى مستوى العميل:  -2
يجب عمى العميؿ أف يدرؾ أىمية ممارسة الأنشطة لو ولأسرتو؛ وذلؾ مف خلاؿ التثقيؼ الذاتى  -

 ومف خلاؿ الإطلاع عمى وسائؿ افعلاـ المتعددة.
 يكوف العميؿ عمى دراية تامة بميولة ورغباتو واحتياجاتو تجاه النشاط الممارس.أف  -
 عمى العميؿ أف يتنوع فى ممارسة الأنشطة الترويحية؛ تجنباً لممؿ. -
يجب عمى العميؿ اف أف يًعد جدولا أسيوعياً لمممارسة الأنشطة الترويحية بالنادي؛ بناءا عمى  -

 اختيارتو.
ة شخصية تمكنة مف ممارسة التدريبات بالجيـ بالنادي كػالمات، يوفر العميؿ أدوات وأجيز  -

 والملابس الرياضية.
 جزء مف العائد أو الراتب الشيري؛ للاشتراؾ ممارسة الأنشطة الترويحية.أف توفر الأسرة جزء  -
 تعمؿ إدارة النادي عمى حؿ المشكلات والعقبات المرتبطة بالأنشطة الترويحية بالنادي. -
ادي تمفاز وجياز كمبيوتر أو تابمت وجياز ألعاب فيديو ؛ وذلؾ لممارسة الألعاب أف يتوفر بالن -

 الإلكترونية المختمفة.
 أف يتوفر بالنادي الألعاب الإجتماعية مثؿ الطاولة والدومينو وألعاب الورؽ..وغيرىا. -
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 التشكيؿ والغناء والعزؼ والتمثيؿ.أف يتوفر بالنادي المسابقات الفنية مثؿ الرسـ و  -
 عمى مستوى النادي: -0
إعداد تطبيقات عمى اليواتؼ المحمولة يمكف استخداميا بدوف انترنت أو بإنترنت؛ لمتابعة كافة  -

 المستجدات الخاصة بالأنشطة الترويحية فى النادي.
 إنشاء صفحة إلكترونية تشمؿ عمى كافة الأنشطة الترويحية التى يتابعيا العميؿ. -
 كترونية مف خلاؿ برامج الفيديو المباشرة.إجراء المسابقات الترويحية الإل -
 توفير مركز لياقة بدنية إلكترونى؛ لممارسة الأنشطة الترويحية بالنادي او حتى بالمنزؿ. -
 إستغلاؿ رموز الرياضة أو الفف بالنادي؛ لتوعية العميؿ بأىمية ممارسة الترويحية. -
 عمى مستوى الإعلام والصحافة:    -2
"الترويح عف النفس بالنادي"؛ لتوعية العميؿ بأىمية ممارسة  تخصيص ساعة أسبوعية بعنواف -

 الأنشطة الترويحية.
انتاج كتيبات ومطويات وصحؼ ومجلات ومواقع الإلكترونية؛ لتوعية العميؿ بكيفية استغلاؿ  -

 وقت الفراغ.
عرض فيديوىات ونماذج لعملاء أو مدربيف يمارسوف الأنشطة الترويحية بالنادي؛ وذلؾ عبر  -

 الإعلاـ الكتروني.
عاشراً أساليب التقويم لمتصور المقترح لتطوير الأنشطة الترويحية بالأندية الرياضية بإستخدام 

 أسموب التوجو بالسوق:
 المتابعة  -
 التقارير الدورية  -
 الزيارات الميدانية التتبعية -
 شكاوى خدمة العملاء -

 الإيرادات  -
 عدد الأعضاء بكؿ نشاط -
عضاءاستبياف رضا الأ -
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 التوجة السوقي:
 .تمبية حاجاتيـ ورغباتيـمع  والحفاظ عمييـ العميؿ ضرورة الاىتماـ بالتوجو نحو  -
 .الرياضية الأنديةتحميؿ نقاط القوة والضعؼ لدى المنافسيف لتحقيؽ الفرص والتفوؽ داخؿ سوؽ  -
عمى اجراء بحوث تسويقية لمتعرؼ عمى الحاجات  المسوقيف داخؿ النادي الرياضيتشجيع  -

ودراسة  ، الرياضية الحالية والمستقبميةبالأندية  الأنشطة الترويحيةالمتعمقة بمستيمكي 
  .داخؿ السوؽالمنافسيف 

عمى تحميؿ وتبادؿ المعمومات الخاصة  الأندية الرياضيةتشجيع العامميف داخؿ ادارات  -
  .الرياضية الأنديةبالمستيمكيف والمنافسيف داخؿ 

المعمومات وتصنيفيا وتخزينيا وكيفية الاستفادة منيا في استراتيجية التوجو البيانات و جمع  -
 .ي أداء وتقديـ الخدمات الرياضيةلمواكبة التطورات الحديثة ف السوقي

أداء النادي ضرورة دعـ سياسة تحفيز ومكافأة العامميف لما ليا مف تأثير إيجابي عمى تحسيف  -
 .ء الناديبشكؿ يحقؽ التميز في أداو 
 المراجع:

 أولًا المراجع العربية:
الأنشطة الترويحية وعلاقتيا بالإبداع الإداري  (.0202أبو السبح، ثروت & الفقي، سيام ) -1

لمعامميف ببعض الأندية الرياضية الكبرى، المؤتمر العممي الدولي الرابع : الإبتكار الإستراتيجي 
 وصناعة الرياضة، كمية التربية الرياضية، جامعة طنطا.

شركات القطاع  أثر التوجو نحو السوؽ عمى أداء سمسمة التوريد فى (.0202البمبيسي، خالد ) -2
العقاري الأردني: الدور الوسيط لابتكار سمسمة التوريد، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة 

 الشرؽ الأوسط، عماف.
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إدارة أوقات الفراغ للأبناء فى الأسرة السعودية فى مدينة جدة،  (.0229ابتسام، العامودى) -3
ى والتربية الفنية بمحافظة جدة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية للاقتصاد المنزل

 جامعة الممؾ عبد العزيز، المممكة العربية السعودية.
. تصميـ مقياس لجودة الخدمات الترويحية ببعض (0200البصيمي، سمر عبداالله أحمد) -4

، كمية التربية 3، ج63الأندية الرياضية، مجمة أسيوط لعموـ وفنوف التربية الرياضية، ع
 وط.الرياضية، جامعة أسي

، مركز 6الترويح بيف النظرية والتطبيؽ، ط(. 0229الحماحمى، محمد؛ مصطفي، عايدة، ) -5
 الكتاب لمنشر، القاىرة.

الاضطراب البيئي ودوره في تحديد استراتيجية التوجو نحو السوؽ:  (.0202الدذبحاوى، آلاء) -6
ب، جامعة بحث تطبيقي في معمؿ الألبسة الرجالية في النجؼ، آداب الكوفة، كمية الآدا

 الكوفة. 
. التربية (0224السمنودي، محمد؛ الذىبي، محمد؛ السيد، حمدينو؛ جودة، حسام) -7

 تطبيقات(، مكتبة شجرة الدر، المنصورة، القاىرة. -الترويحية)فمسفة
تقويـ خطة النشاط الترويحي بنادي كفر الشيخ الرياضي بمحافظة  (.0202الرويني، غادة ) -8

 ة لعموـ وفنوف الرياضة، كمية التربية الرياضية لمبنات، جامعة حمواف.كفر الشيخ، المجمة العممي
. التفاعؿ بيف التوجو بالسوؽ والتوجو بالتعمـ وأثرىما عمى المرونة (0227إبراىيم، أحمد) -9

 (، مجمة فمسطيف، غزة.2(، العدد)7الإنتاجية، مجمة فمسطيف للأبحاث والدراسات، المجمد)
لمعدؿ للاستباقية فى العلاقة بيف التوجة بالسوؽ الثقافي الدور ا (.0202بخيت، أحمد ) -13

 والمرونة الاستراتيجية، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا.
دوافع المشاركة فى الأنشطة الترويحية والرياضية وانعكاسيا  (.0200بن شمسية، العيد ) -11

عمى مستوي الإيجابية لدى طمبة الجامعة، مجمة العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة عبد 
 (.3( العدد)8، المجمد )2قسطنطينة-الحميد ميري
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. دور الأنشطة (0202جراد، خميصة ، عريوة، سيف الإسلام & بن جدو، رضوان ) -12
ياضية الترويحية في تحقيؽ الأمف النفسي لدى المعاقيف سمعيا، معيد عموـ وتقينات الر 

 (.2(، العدد )15النشاطات البدنية والرياضة، جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي، المجمد )
مدي مساىمة بعض الأنشطة الترويحية الممارسة فى وقت الفراغ  (.0202رضوان، زىير ) -13

ي أساتذة التربية البدنية والرياضية: دراسة ميدانية عمى مستوي دائرة فى الرضا الوظيفي لد
 معيد عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية.-مقرة، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة

التوجو السوقي وأثره عمى تميز الأداء المؤسسي لعارضي الخدمات  (.0202زاىر، عمرو) -14
 لتربية الرياضية، كمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط.الرياضية،  مجمة أسيوط لعموـ وفنوف ا

. واقع التسويؽ الإلكترونى  (0200، سامي، وليد أحمد ، مدحت، حسن )سيد، بلال -15
لخدمات الترويح الرياضي بالفنادؽ والقري السياحية بجميورية مصر العربية، المجمة العممية 

 ة التربية الرياضية، جامعة حمواف.(، كمي97لمتربية البدنية وعموـ الرياضة، العدد )
 الترويح والتربية الترويحية، دار الفكر العربي، القاىرة.(. 0222عبد السلام، تيانى) -16
أثر استراتيجية التوجو بالسوؽ عمى المرونة التسويقية الاستراتيجية (. 0202محمد، كريم) -17

العممية لمدراسات التجارية بالتطبيؽ عمى شركات الاتصالات بجميورية مصر العربية، المجمة 
 ، كمية التجارة بالإسماعيمية، جامعة قناة السويس.2،ع14والبيئية،مج

. دور الوعي الترويحي فى استثمار أوقات الفراغ لدى الأسرة المصرية (0202ىلالى، عمرو) -18
(، بحث منشور، المجمة العممية لمتربية COVID-19فى ظؿ جائحة فيروس كورونا المستجد)

 (، كمية التربية الرياضية، جامعة حمواف. 4(، الجزء)89وعموـ الرياضة، العدد) البدنية
 ثانياً المراجع الأجنبية:

19- Bylon , Bamfo, Jerry Kraa &Len Tiu Wright (2019). Market orientation and 

performance of small and medium enterprises in Ghana: The mediating role of 

innovation, Bamfo & Kraa,Cogent Business & Management, 6. 

20- Carlos Flavián & Javier Lozano (2006). "Market Orientation of Spanish Public 

Universities: A Suitable Response to the Growing Competition," Journal of Marketing for 

Higher Education, Taylor & Francis Journals, 17(1). 

https://www.tandfonline.com/author/Bamfo%2C+Bylon+Abeeku
https://www.tandfonline.com/author/Kraa%2C+Jerry+Jay
https://www.tandfonline.com/author/Wright%2C+Len+Tiu
https://ideas.repec.org/a/taf/jmkthe/v17y2006i1p91-116.html
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