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التسويق الالكتروني وعلاقته بخدمات "

 الوزن إنقاص

 "البدنية اللياقة واكتساب 
 وفاء السيد محمود أ.د/ *

 نهمة عبد العظيـ ابراهيـد/ .**أ
 سمر عبدالله البصيميد/ ـ.***أ.

 شيماء محمد راشد ***
 المقدمة ومشكمة البحث: -

الإعلاـ أدت إلى وجود ثورة  يشيد عالمنا اليوـ تطورات تكنولوجية سريعة خاصة في مجاؿ
معموماتية أثرت بشكؿ مباشر عمى نمط العلاقات والمتغيرات والاتجاىات في كثير مف المجالات 
الاقتصادية منيا أو الاجتماعية أو الثقافية ....، مما جعؿ التغير في أداء الأعماؿ ومميزاتيا 

واكتساب عملاء جدد، مف بيف ىذه وكيفية تأديتيا ضرورة عممية لمحفاظ عمى العملاء الحالييف 
 التغيرات مواكبة الواقع الافتراضي في أداء الأعماؿ، وبالخصوص الأعماؿ التسويقية.

ولكؿ منظمة رياضية تعمؿ في مجاؿ بيع وتقديـ الخدمات الرياضية العديد مف المنافسيف، 
كؿ مظير مف مظاىر فالمنظمة الرياضية اليوـ تستخدـ التسويؽ الرياضي كميمة مميزة ليا، وأف 

المنظمة يعمؿ تحت قيادة أحد المفاىيـ التسويقية، وتُعد رغبة المستيمؾ واحتياجاتو ىي المفيوـ 
الذي تقوـ التجارة الرياضية حيث تحدد السمع والمنتجات والخدمات الرياضية وىذا ما يحدده ويطوره 

تي تستخدـ لتعريؼ المستيمؾ بيذه المتنافسيف ويطور سياسة التسعير والاستراتيجيات الترويجية وال
 (41: 7المنتجات، وكذلؾ كيفية إيصاؿ المنتج والخدمات إلى المستيمؾ.)

وساعد التسويؽ الالكتروني القائميف عمى عمميات التسويؽ بتعديؿ أو توجيو رسائميـ أو 
ختلاؼ أفكارىـ التسويقية فضلًا عف إمكاف إتماـ عمميات البيع والتسميـ بفاعمية وسرعة عمى ا

المواقع الجغرافية، إضافة إلى نشرَ كـ كبير مف المعمومات والبيانات مع توفر خاصية الوسائط 
 (44: 41المتعددة "الصوت، والصورة، والحركة "لمرسالة التسويقية. )

                                                 
 جامعة الزقازيؽ التربية الرياضية لمبنات والجمباز والتعبير الحركي بكمية أستاذ تدريب التمرينات المتفرغ بقسـ التمرينات. 

 جامعة الزقازيؽ الحركي بكمية التربية الرياضية لمبنات أستاذ التمرينات بقسـ التمرينات والتعبير. 

   جامعة الزقازيؽ بكمية التربية الرياضية لمبناتوالإدارة بقسـ الترويح والتنظيـ استاذ مساعد 

 .أخصائي رياضي 
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والتسويؽ الالكتروني ىو الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الرقمية بما في ذلؾ تقنيات المعمومات 
يؿ إنتاجية التسويؽ وعممياتو المتمثمة في الوظائؼ التنظيمية والعمميات والنشاطات والاتصالات لتفع

 (77: 8الموجية لتحديد حاجات السوؽ المستيدفة وتقديـ السمع والخدمات إلى العملاء. )
فالتسويؽ الإلكتروني يقدـ فرص مباشرة لمتفاعؿ مع المستيمؾ والمنظمة الرياضية دوف 

يط أو منفذ بيع لمتجزئة أو متجر كبير، ىذا بالطبع يقمؿ أو يحد مف قياـ الحاجة لممرور عمى وس
المنظمة الرياضية بدفع عمولات أو مكافآت لموسطاء ويزيد مف العائد الذي تحصؿ عميو المنظمة 
الرياضية بالإضافة إلى أنيا تتمكف مف تحديد معدؿ المبيعات وحجـ الطمب عمييا وزيادة الإيرادات 

ار لمزيادة المطردة في عدد مستخدمي الإنترنت، لذا فإف الجيات التي تمعب دور التسويقية نظً 
 (428: 42الوسيط قد تتجاىؿ الإنترنت حتى لا تتضرر عمولاتيا داخؿ السوؽ الرياضي. )

ويعبر عف تسويؽ المنتجات عف طريؽ شبكة الانترنت أي يتـ عرض منتجات الشركات 
شراء عف طريؽ الانترنت فالتسويؽ الإلكتروني يعني توصيؿ في الانترنت وتتـ عممية البيع وال

: 44الموقع الإلكتروني الخاص بالشركة الأكبر نسبة مف العملاء بيدؼ نشر وتوزيع خدماتيا. )
431) 

ـ( أف السمنة أصبحت عاملًا مرضياً خطيراً 3141" )حساـ الديف سامي كماؿويرى "
موفاة، وىي )أمراض القمب، وبعض أنواع السرطانات، لكونيا متعمقة بأربعة أسباب رئيسية تؤدي ل

وجمطات الدماغ، وأخياراً مرض السكري(، كما أف لمسمنة المفرطة تأثيراً ضاراً عمى ارتفاع ضغط 
الدـ والمضاعفات الناتجة عف الحمؿ. إضافة إلى مجموعة كبيرة مف أمراض العظاـ مثؿ )التيابات 

 (44: 1عظاـ والكسور(. )المفاصؿ، وتأكؿ الغضاريؼ، وىشاشة ال
ـ( أف مكونات المياقة البدنية 3117) Marlin Meredith"مارليف ميرديس"وتذكر "

منظومة مكونو مف القدرات البدنية والفسيولوجية تواجو مجموعة مف  FITNESSGRAMالصحية 
المتطمبات الحركية يمكف تناوليا في شكؿ أنماط وخصائص الأداء البدني، وحددىا الاتحاد 
الأمريكي لمصحة والتربية البدنية والترويح بخمس مكونات أساسية وتقاس باختبارات القدرة 

، Endurance، التحمؿ Body Composition، تركيب الجسـ Aerobic capacityاليوائية
 (41 :21. )(Flexibility)المرونة  ،Muscular Strengthالقوة العضمية 
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المتطمبات الحيوية في عصرنا الحاضر، لما لو مف فوائد إيجابية كما تعد المياقة البدنية مف 
جمة عمى بنية الجسـ والصحة العامة، حيث تعمؿ المياقة البدنية عمى تخفيض نسبة الكولستروؿ 
والدىوف في الدـ، وتجعؿ مف الشخص الممارس ليا سواء أكاف ذكراً اـ انثي امراً بالغ الأىمية مف 

مة لمممارس ليا، وتعتبر ممارسة الأنشطة الرياضية المختمفة أحد حيث تحسيف النفسية العا
المطالب الوظيفية والبنيوية الأساسية في الجسـ البشري، ولا يمكف تحقيؽ ىذا المطمب الا مف 

 (3: 3خلاؿ ممارسة الأنشطة الرياضية. )
ؿ قياـ ولكي يتـ الحفاظ عمى أعداد الممارسيف وزيادة أعدادىـ لف يأتي ذلؾ إلا مف خلا

يجاد وسائؿ جديدة مف شأنيا زيادة مصادر التمويؿ ومف تمؾ المصادر  الييئات الرياضية بتحديث وا 
التسويؽ الالكتروني الرياضي وىي مف أىـ الوسائؿ حالياً وبالخصوص وبالتزامف مع مرور البلاد 

 بأزمات كميا تتطمب العمؿ الكترونياً بكؿ المجالات.
صر الحديث نتيجة لتناوؿ الوجبات السريعة والتي يوجد بيا وتعتبر السمنة مف أمرض الع

الكثير مف السعرات الحرارية، والدىوف الضارة، والأطعمة الدسمة التي تحتوي عمى كميات كبيرة مف 
الدىوف، بالإضافة الى المشروبات الغازية الغنية بالمواد السكرية، وكذلؾ الاعتماد عمى السيارات 

والعديد مف الأسباب الأخرى، وعند محاولة معالجة ىذه المشكمة يتجو  في التحركات دوف المشي
بعض الناس إلى التسوؽ الالكتروني لشراء المنتجات التي تساعد عمى إنقاص الوزف مثؿ الأقراص 
العلاجية أو المشروبات أو الأجيزة الرياضية المنزلية مثؿ السير الرياضي وأجيزة البخار دوف 

مدي الفائدة منيا أو مدي ملائمتيا لمشخص، ومف ىنا رات الباحثة اجراء ىذه البحث عف اثارىا او 
الدراسة لتوعية الأفراد المصابيف بالسمنة والباحثيف عف خدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة 

 البدنية بمدي أىمية وفائدة التسويؽ الالكتروني.
ياضة وكذلؾ مف خلاؿ ومف خلاؿ عمؿ الباحثة كأخصائي رياضي بمديرة الشباب والر 

خبرتيا بممارسة النشاط الرياضي والمياقة البدنية داخؿ العديد مف الأندية الصحية فلاحظت اف 
معظـ السيدات الذيف يعانوف مف السمنة يتجيوا الى شراء المنتجات التي تساعد عمى إنقاص الوزف 

تج او مدي فائدتو ليـ او مف خلاؿ التسوؽ الإلكتروني دوف اف يكوف ىناؾ وعي بأىمية ىذا المن
ىؿ لو تأثيرات سمبية عمى أجيزة الجسـ المختمفة، كما وجدت الباحثة اف ىناؾ بعض المركز 
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الرياضية والصحية التي تقوـ بعمؿ دعاية ليا مف خلاؿ التسويؽ الالكتروني اليدؼ منيا ربحي 
مما ساعد عمى ترؾ العديد  وليس اليدؼ منيا المساعدة في انقاص الوزف او اكتساب المياقة البدنية

مف الاثار السمبية لدي المستيمكيف عف التسوؽ الالكتروني، وكاف ىذا سبب اخر لإجراء ىذه 
 الدراسة.

ومف خلاؿ العرض السابؽ تري الباحثة اف مشكمة البحث ىي محاولة التعرؼ عمى العلاقة 
دنية، وتوفير الإمكانات الحديثة خدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة البالالكتروني ببيف التسويؽ 

 البشرية والمادية، وتوفير الكوادر الفنية المتخصصة المؤىمة لذلؾ.
 هػدؼ البحػث: -

خدمات إنقاص الوزف الالكتروني بتستيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى علاقة التسويؽ 
 .واكتساب المياقة البدنية

 البحػث: تساؤلات -
 الالكتروني لدي مستيمكي خدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة البدنية؟ما مستوي التسوؽ  -

 :البحػث مصطمحات-
 E-Marketingالتسويؽ الإلكتروني:  -

لتحقيؽ  ضيةاىو "إدارة التفاعؿ بيف المنظمة والمستيمؾ عف طريؽ البيئة الإلكترونية الافتر 
 (72: 6). "مف المنظمة والمستيمؾ التبادؿ المشترؾ لكلاً 

  :إجػراءات البحػػث -
 منهج البحػث:  -1

جراءاتو وذلؾ لمناسبتو        استخدمت الباحثة المنيج الوصفي بالأسموب المسحي بخطواتو وا 
 .لطبيعة البحث وتحقيقا للأىداؼ

 عينػة البحػث:مجتمع و  -2
( سنة المترددات عمى الأندية 27 - 37يمثؿ مجتمع البحث عمى السيدات مف سف )

، ثـ سيدة موزعيف عمى خمس اندية صحية (131بمدينة الزقازيؽ والذي يبمغ عددىـ )الصحية 
( سيدة بنسبة مئوية 271قامت الباحثة باختيار عينة البحث الكمية بالطريقة العمدية وعددىا )
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( سيدة لإجراء الدراسة الاستطلاعية مف مجتمع البحث وخارج 71%، وتـ اختيار عدد )82.22
 .( سيدة211، وبذلؾ تصبح عينة البحث الأساسية )العينة الأساسية

 البيانات: ادوات جمع -
 المقابمة الشخصية: -1

قامت الباحثة بإجراء العديد مف المقابلات الغير مقننة مع الأساتذة المتخصصيف في مجاؿ 
الإدارة الرياضية وفى مجاؿ القياس والتقويـ بكميات التربية الرياضية، لموقوؼ عمى أىـ المحاور 

الوصوؿ إلى صياغة التي سيشتمؿ عمييا استبياف التسويؽ الالكتروني وعبارات كؿ محور، كذلؾ 
 ستبياف التسويؽ الالكتروني.نيائية لا

 : )إعداد الباحث(استبياف التسويؽ الالكتروني -2
خدمات  مف إعدادىا لقياس التسويؽ الالكتروني لدي مستيمكي استبيافاستخدمت الباحثة 

السابقة ذات الصمة  ساتاإنقاص الوزف واكتساب المياقة البدنية، مف خلاؿ إطلاع الباحثة عمى الدر 
، (7) (ـ3133) "حامد ريهاـ محفوظسة "االبحث في مجاؿ التسويؽ الالكتروني مثؿ در  بموضوع

، ومف (4) (ـ3134)" خميس أفكار سعيدسة "ا، ودر (43) (ـ3133)" هاني عمي مبروؾسة "ادر 
قامت الباحثة بإتباع الخطوات العممية في بناء ذلؾ  سات السابقةاخلاؿ ىذا الاطلاع عمى الدر 

 الاستبياف.
   وهي كما يمي: الاستبيافخطوات بناء  -
 :هدؼ الاستبياف -1

قياس مستوي التسويؽ الالكتروني لدي مستيمكي لخدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة  
 .البدنية

 :تحديد محاور الاستبياف -2
بعمؿ مسح مرجعي لمعديد مف الرسائؿ العممية والدراسات السابقة بجانب  ةالباحث تقام

الى عدد  ، وتوصؿ الباحثالاستبياف رنت لتحديد محاورالبحث في شبكة المعمومات الدولية الانت
، والتي استبياف التسويؽ الالكتروني محاورتتضمف  استمارةبإعداد  ةالباحث توقام، محاور( 7)

 وىي: ةرئيسي محاور( 7تكونت مف )
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 .إدارة وحدة المياقة البدنيةالأوؿ:  المحور -4
 .الإمكانات البشريةالثاني:  المحور -3
 .الإمكانات الماديةالثالث:  المحور -2
 .الخدمات الإلكترونية لممستيمؾالرابع:  المحور -1
 .التسويؽ الإلكتروني وجودة الخدماتالخامس:  المحور -7

 ت( "وقد راع4( مف الخبراء )مرفؽ 9عمى عدد ) محاوربعرض ىذه ال ةثالباح تثـ قام
عند إختيار الخبراء أف يكوف عضو ىيئة تدريس بالجامعة، وألا تقؿ درجتو العممية عف  ةالباحث

والعروض القياس والتقويـ أستاذ، وأف يكوف لو دراسات وخبرات سابقة أو إنتاج عممي في مجاؿ 
: فأكثر 81قبوؿ نسبة ةالباحث ارتضتحيث  للأبعادحديد النسبة المئوية وذلؾ لت الرياضية والادارة

 (. 4(، كما ىو موضح في جدوؿ )3)مرفػػؽ  استبياف التسويؽ الالكترونيبالخاصة قبوؿ المحاور ل
 (1جدوؿ )

 9ف =      التسويؽ الالكتروني حاور استبيافملتحديد  لآراء الخبراء النسبة المئوية

، وقد (:411 - %93,79)وحت ما بيف اء تر اء الخبر اأف نسبة أر  (4)يتضح مف جدوؿ 
عدد المحاور التي ارتضتيا  بمغ : فأكثر، وقد 81ارتضت الباحثة قبوؿ المحاور التي تصؿ نسبتيا 

 -الإمكانات المادية  -الإمكانات البشرية  -إدارة وحدة المياقة البدنية )الباحثة خمسة محاور، وىي 
 .(الإلكتروني وجودة الخدمات التسويؽ –الخدمات الإلكترونية لممستيمؾ 

 :استبياف التسويؽ الالكتروني ابعادتحديد عبارات  -3
 في مجاؿ الإدارة (4)ء مرفؽ اء السادة الخبر اسات السابقة وأر اوالدر جع امف خلاؿ المر 

محاور  ت في صورتيا الأولية والتي تقيساالرياضية والقياس والتقويـ، تـ تحديد مجموعة مف العبار 

 المقترحةالمحاور  ـ
مجموع  غير مناسب مناسب مناسب جدا

 الاوزاف
الأهمية 
النسبية 
 : ؾ : ؾ : ؾ لممحور

 93.79 37 1.11 1 33.33 3 77.78 7 إدارة وحدة المياقة البدنية 4
 96.21 36 1.11 1 44.44 4 88.89 8 الإمكانات البشرية 3
 411 37 1.11 1 1.11 1 411 9 الإمكانات المادية 2
 96.21 36 1.11 1 44.44 4 88.89 8 الخدمات الإلكترونية لممستهمؾ 1
 411 37 1.11 1 1.11 1 411 9 الخدمات التسويؽ الإلكتروني وجودة 7
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لممحاور المنتمية  عبارة، حيث تـ تصنيفيما وفقاً  (78)استبياف التسويؽ الالكتروني، والبالغ قواميا 
 وىي: ت التي تندرج تحت كؿ محوراقد قامت الباحثة بتحديد عدد العبار إلييا، و 

 ( عبارة31وعدد عباراتو ) إدارة وحدة المياقة البدنيةالمحور الأوؿ: 
 ( عبارة47وعدد عباراتو ) الإمكانات البشريةالمحور الثاني: 
 ( عبارات41وعدد عباراتو ) الإمكانات الماديةالمحور الثالث: 
 ( عبارات7وعدد عباراتو ) الخدمات الإلكترونية لممستيمؾالمحور الرابع: 
 ( عبارات6وعدد عباراتو ) التسويؽ الإلكتروني وجودة الخدماتالمحور الأوؿ: 

 عرض الصورة المبدئية عمى الخبراء: -4
التسويؽ  ت كؿ محور مف محاور الاستبياف الخاص باستبيافار اقامت الباحثة بعرض عب

والتقويـ، حيث  ء في مجاؿ الإدارة الرياضية والقياسامف الخبر  (9)عمى عدد  (2)الالكتروني مرفؽ 
 (2)ويوضح جدوؿ  ء،اء الخبر اتـ تحديد النسبة المئوية لكؿ عبارة تندرج تحت كؿ محور وفقا لآر 

ارتضت  ف، وقدالاستبيا ت كؿ محور مف محاوراء في تحديد عبار االنسبة المئوية لاتفاؽ الخبر 
 .ءاى الخبر ألر  : فأكثر وفقاً 81ت التي حصمت عمى نسبة مئوية االباحثة بالعبار 

 (2جػدوؿ )

 النسبة المئوية لاتفاؽ الخبراء حوؿ تحديد عبارات
 9ف=                            استبياف التسويؽ الالكتروني 

 النسبة المئوية ـ النسبة المئوية ـ النسبة المئوية ـ النسبة المئوية ـ النسبة المئوية ـ
 :411 4 :88.89 2 :22.22 5 :411 13 المحور الاوؿ

1 411: 14 411: 6 411: 3 88.89: 5 411: 
2 411: 15 411: 7 88.89: 4 411: 6 411: 
3 88.89: 16 88.89: 8 88.89: 5 88.89: 7 411: 
 المحور الخامس :411 6 :88.89 9 :88.89 17 :411 4
5 411: 18 88.89: 11 88.89: 7 411: 1 411: 
6 411: 19 411: 11 411: 8 411: 2 411: 
7 411: 21 411: 12 411: 9 411: 3 411: 
 :411 4 :411 11 :88.89 13 المحور الثاني :411 8
 :411 5 المحور الرابع :411 14 :88.89 1 :411 9

11 411: 2 88.89: 15 411: 1 411: 6 411: 
   :411 2 المحور الثالث :88.89 3 :411 11
12 411: 4 411: 1 88.89: 3 411:   
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 ارتضف، وقد دة الخبراء في العبارات المقترحة( أف نسبة أراء السا3يتضح مف جدوؿ )
( يوضح 2كحد ادني لقبوؿ العبارة، وجدوؿ )% 81قبوؿ العبارات التي تصؿ نسبتيا ب ةالباحث

 .الاستبيافت عمى عدد العبارات خلاؿ التعديلا
 (3جدوؿ )

 ستبيافعدد العبارات التي تـ حذفها أو تعديمها أو إضافتها في الا

 ،44 ،42 ،34)ت المحاور الخمسة بالترتيب كالتالي ار أف عدد عبا (2)يتضح مف جدوؿ  
مف  (7)رقـ  عبارة، وتـ حذؼ العبارة (79) للاستبيافت الكمية ار وبذلؾ أصبح عدد العبا (6 ،7

، كما تـ تقسيـ العبارة رقـ المحور الثاني في (41) (،9)، كما تـ دمج العبارة رقـ الثانيالمحور 
المحور  في (8)، كما تـ تقسيـ العبارة رقـ (49) (،48)في المحور الأوؿ إلى عبارتيف رقـ  (48)

 التي تـ تعديلاىا. تار العبا (1)ويوضح جدوؿ  (9) (،8)رقـ الثالث الى عبارتيف 
 (4جدوؿ )

 استبياف التسويؽ الالكترونيالعبارات التي تـ تعديمها في 

العدد  مسمى المحور المحاور
 المبدئي

العدد  عدد العبارات
 إضافة تعديؿ حذؼ النهائي

 34 4 3 1 31 إدارة وحدة المياقة البدنية الأوؿ
 42 1 6 4 47 الإمكانات البشرية الثاني
 44 4 1 1 41 الإمكانات المادية الثالث
 7 1 1 1 7 الخدمات الإلكترونية لممستيمؾ الرابع

 6 1 1 1 6 الخدمات التسويؽ الإلكتروني وجودة الخامس
 79 3 43 4 78 المجموع

 العبارات بعد التعديؿ العبارات قبؿ التعديؿ رقـ العبارة
 :إدارة وحدة المياقة البدنيةالمحور الاوؿ: 

 معمومات عفلدي إدارة وحدة المياقة البدنية  46
 تطور أعداد المستيمكيف

عف  يوجد لدى إدارة وحدة المياقة البدنية معمومات
 كيفية تطوير أعداد المستيمكيف.

48 

 تقوـ إدارة وحدة المياقة البدنية بالترويج للأنشطة
 مف خلاؿ:

 الموقع الإلكتروني لوحدة المياقة البدنية -أ
 الوسائؿ التقميدية -ب
 الإلكترونيرسائؿ البريد  -ج 
 رسائؿ الياتؼ المحموؿ -د

للأنشطة مف  تقوـ إدارة وحدة المياقة البدنية بالترويج
 المياقة البدنية. خلاؿ الموقع الإلكتروني لوحدة

للأنشطة مف  تقوـ إدارة وحدة المياقة البدنية بالترويج
 خلاؿ رسائؿ البريد الإلكتروني.

 :الإمكانات البشرية : المحور الثاني
 يتـ توفير متخصصيف في مجاؿ التسويؽ 4

 الإلكتروني.
 الإلكتروني. يتوفر متخصصيف في مجاؿ التسويؽ
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 (4جدوؿ )تابع 
 استبياف التسويؽ الالكترونيالعبارات التي تـ تعديمها في 

 .استبياف التسويؽ الالكتروني( العبارات التي تـ تعديميا في 1يوضح جدوؿ ) 
 ميزاف التقدير: -5

( حيث يعبر ذلؾ غير موافؽ –الى حد ما  –موافؽ) ثلاثياستخدـ الباحث ميزاف تقدير 
الى  –غير موافؽ) العكس صحيح بالنسبة لمعبارات السمبيةو التوالي  ى( عم4، 3، 2عف درجات )

 أقروا، وقد تـ عرضو عمى الخبراء والذيف (2، 3، 4يعبر ذلؾ عف درجات )( حيث موافؽ -حد ما
 ثلاثي.مقياس التقدير المعظميـ 

 :ستبياف التسويؽ الالكترونيلاالمعاملات العممية  -6
 أولًا: الصدؽ: -

 العبارات بعد التعديؿ العبارات قبؿ التعديؿ رقـ العبارة

 الإلكتروني ىناؾ متخصصيف في مجاؿ التواصؿ 3
 مع المستيمؾ.

 يتوفر متخصصيف لمتواصؿ الإلكتروني مع
 المستيمؾ.

 يوجد متخصصيف في مجاؿ التغذية ةيوجد متخصص في مجاؿ التغذي 2
 تار سئوؿ خاص لمرد عمى كافة استفساتوافر م 7

 المستيمؾ الفنية والإدارية.
المستيمؾ  تار مسئوليف لمرد عمى كافة استفسا يتوفر

 الفنية والإداري
 توفير مصمـ متخصص في إعداد المادة 8

 المعروضة خلاؿ عممية التسويؽ الإلكتروني.
 يتوفر مصمميف متخصصيف في إعداد المادة

 المعروضة خلاؿ عممية التسويؽ الإلكتروني.

42 
استخداـ  يعتقد المسئوليف بوحدة المياقة البدنية أف

وحدة المياقة  التسويؽ الإلكتروني يحقؽ أىداؼ
 البدنية.

استخداـ  يؤمف المسئوليف بوحدة المياقة البدنية أف
وحدة المياقة  التسويؽ الإلكتروني يحقؽ أىداؼ

 البدنية.
 :الإمكانات المادية :المحور الثالث

المياقة  توفير الوسائؿ التكنولوجية الحديثة بوحدة 4
 البدني

المياقة  تتوفر الوسائؿ التكنولوجية الحديثة بوحدة
 البدنية.

3 
 استخداـ وسائؿ مختمفة ومتنوعة لمتسويؽ

 -ـار انستج -تويتر -بوؾ فيس) الإلكتروني
 .(إعلاف مموؿ

الإلكتروني  يوجد وسائؿ مختمفة ومتنوعة لمتسويؽ
 .(إعلاف مموؿ -ـار انستج -تويتر -س بوؾفي)

 توفير موارد خاصة لتمويؿ عممية التسويؽ 2
 الإلكتروني داخؿ وحدة المياقة البدنية.

 يتوفر موارد خاصة لتمويؿ عممية التسويؽ
 الإلكتروني داخؿ وحدة المياقة البدنية.

8 
 تحقيؽ الاقتصاد في:

 الوقت -أ
 الجيد -ب
 تخفيض التكاليؼ -ج

 التكاليؼ. يساىـ التسويؽ الإلكتروني في خفض
 يساىـ التسويؽ الإلكتروني في تقميؿ الوقت

 والجيد.
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 صدؽ المحكميف: -1
ء، االخبر  مف (42)عمى عدد  (1)قامت الباحثة بعرض الاستبياف في صورتو الأولية مرفؽ 

، (%411 %91,87) وحت ما بيفاء لمحاور الاستبياف تر اء الخبر اوقد أسفرت النتائج أف نسبة أر 
فأكثر، وقد بمغ عدد المحاور التي  :81وقد ارتضت الباحثة قبوؿ المحاور التي تصؿ نسبتيا 

ت اء في العبار اء الخبر اأف نسبة أر  ارتضتيا الباحثة خمسة محاور، وقد أسفرت النتائج أيضاً 
، وقد (:411: الي 22.22)ما بيف  وحتاالمقترحة تحت كؿ محور مف محاور الاستبياف تر 

ت التي ارتضتيا ا: فأكثر، وقد بمغ عدد العبار 81 ت التي تصؿ نسبتيااارتضت الباحثة قبوؿ العبار 
 عبارة. (79)الباحثة 

 صدؽ الاتساؽ الداخمي: -
سيدة  (71)يبمغ عددىا  الذي الاستطلاعيةبحساب الصدؽ عمى أفراد العينة  ةالباحث تقام

، كما ىو موضح يالداخم الاتساؽعف طريؽ صدؽ مف مجتمع البحث وخارج العينة الأساسية 
 (. 7بجدوؿ )

 (5جدوؿ )
  عبارات المحاوردرجة كؿ عبارة مف  معامؿ ارتباط

 51ف=                          بالدرجة الكمية لهذا المحور

 1.288=  1.15* قيمة "ر" الجدولية عند مستوي معنوية 

 النسبة المئوية ـ النسبة المئوية ـ النسبة المئوية ـ النسبة المئوية ـ النسبة المئوية ـ
 *1.779 3 *1.737 2 *1.771 3 *1.179 13 المحور الاوؿ

1 1.178* 14 1.667* 4 1.618* 3 1.144* 4 1.728* 
2 1.621* 15 1.741* 5 1.663* 4 1.193* 5 1.196* 
3 1.178* 16 1.633* 6 1.724* 5 1.177* 6 1.683* 
4 1.677* 17 1.664* 7 1.718* 6 1.734* 7 1.668* 
 المحور الخامس *1.166 7 *1.634 8 *1.769 18 *1.694 5
6 1.773* 19 1.748* 9 1.183* 8 1.679* 1 1.634* 
7 1.189* 21 1.127* 11 1.162* 9 1.661* 2 1.648* 
8 1.199* 21 1.554* 11 1.748* 11 1.738* 3 1.733* 
9 1.773* 22 1.618* 12 1.674* 11 1.779* 4 1.717* 

 *1.191 5 المحور الرابع *1.716 13 المحور الثاني *1.766 11
 *1.683 6 *1.717 1 المحور الثالث *1.714 1 *1.778 11
12 1.739* 2 1.722* 1 1.683* 2 1.173*   
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 اد الخمسةبع( اف جميع قيـ معاملات الارتباط دالة إحصائياً لدي الا7جدوؿ )يتضح مف  
وذلؾ يدؿ عمى توافر الاتساؽ الداخمي  1.17( عند مستوي معنوية 1.741: 1.144تتراوح بيف )

 .المحاور الخمسةلجميع عبارات 
 (6)جدوؿ 

 51ف=            ستبياف التسويؽ الالكترونيلا محاورمعاملات الإرتباط بيف 

 1.288= 1.15* قيمة "ر" الجدولية عند مستوى دلالة 
مما يدؿ  1.17( أف قيـ معاملات الإرتباط دالة عند مستوى دلالة 6يتضح مف جدوؿ )
 .ستبياف التسويؽ الالكترونيمحاور اعمى وجود اتساؽ داخمي بيف 

 (7جدوؿ )
 51ف=        والدرجة الكمية للاستبياف لإرتباط بيف المجموع الكمى لممحاورمعاملات ا

 الارتباطمعامؿ  محورال عدد العبارات
 *1.714 إدارة وحدة المياقة البدنية 33
 *1.691 الإمكانات البشرية 42
 *1.192 الإمكانات المادية 44
 *1.641 الخدمات الإلكترونية لممستيمؾ 7
 *1.789 الخدمات التسويؽ الإلكتروني وجودة 6

 1.288= 1.15* قيمة "ر" الجدولية عند مستوى دلالة 
مما يدؿ  والدرجة الكمية للاستبياف ( وجود إرتباط بيف مجموع المحور7) يتضح مف جدوؿ

 .ساقيا الداخمي ومف ثـ صدؽ الاستبيافعمى إت
 :ثبات: الثانياً  -

مف افراد العينة الاستطلاعية ومف خارج  سيدة (71عمى ) بتطبيؽ الاستبياف ةالباحث تقام 
عينة البحث الأساسية وحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية ومحاور معاملات الارتباط بيف 

 Spssالعبارات الفردية والزوجية وحساب الثبات بطريقة معامؿ الفاكرونباخ باستخداـ برنامج. 
 

 الخامس الرابع الثالث الثاني الأوؿ محورال
 *1.721 *1.787 *1.621 *1.673  الأوؿ
 *1.661 *1.662 *1.792   الثاني
 *1.774 *1.634    الثالث
 *1.783     الرابع

      الخامس
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 (8جدوؿ )
 51=ف     العبارات الفردية والزوجيةمعامؿ الارتباط ومعامؿ الفاكرونباخ بيف 

 1.288= 1.15* قيمة "ر" الجدولية عند مستوى دلالة 
( معامؿ الارتباط بيف العبارات الزوجية والعبارات الفردية التي بمغت 8جدوؿ )يتضح مف  

ائياً الامر ( وىذه القيمة دالة احص1.96بمغت ) ف قيمة معامؿ الفاكرونباخ للاستبياف(، وا1.92)
 ذو معامؿ ثبات عالي. الذي يؤكد اف الاستبياف

 رابعاً: الدراسة الاستطلاعية:
ـ حتى يوـ 3/7/3132قد تـ اجراء الدراسة الاستطلاعية في الفترة مف يوـ الاحد الموافؽ 

شخصياً وذلؾ بإجراء المقابمة  ةبمعرفة الباحث ـ حيث تـ توزيع الاستبياف42/7/3132 الخميس
، وقد تـ اختيارىـ مف المجتمع الأصمي ومف خارج عينة البحث الأساسية سيدةالشخصية مع كؿ 

التأكد مف تقنيف ، وقد اسفرت ىذه الدراسة عف سيدة( 71صائص والشروط وبمغ عددىـ )وليا الخ
مع  التأكد مف مدي جدية صياغة العباراتالثبات،  –بإجراء المعاملات العممية الصدؽ  الاستبياف

وذلؾ  لاستبيافالتأكد عمى جدية افراد العينة في التعامؿ مع ا، توضيح الغامض منيا في الاستبياف
 .دي التجاوب والفيـ لمحتوي الاستبيافمف خلاؿ الوقوؼ عمى م

 خامساً: الدراسة الأساسية:
عمى عينة البحث الأساسية ( 1مرفؽ )في صورتو النيائية  بتطبيؽ الاستبياف ةالباحث تقام 

د الانتياء مف تطبيؽ ، وبعـ41/8/3132وحتى الخميس  32/7/3132الاحد في الفترة مف 
بتفريغ البيانات في كشوؼ معدة ليذا الغرض تمييدا لإجراء المعالجات  ةالباحث تقام الاستبياف

 الإحصائية.
 سادساً: المعالجات الإحصائية:

 الإنحراؼ المعياري. -                                المتوسط الحسابي. -
 الأىمية النسبية -                                  النسبة المئوية.   -

عدد  البياف
 العبارات

معامؿ الارتباط بيف  العبارات الزوجية العبارات الفردية
 فالجزئيي

معامؿ الفا 
 ع± س ع± س كرونباخ

 *1.96 *1.92 1.66 4.89 1.71 4.38 79 ستبيافالا
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 معامؿ الإرتباط. -الوزف النسبي                                       -
 معامؿ ألفا كرونباخ. -                                     ".3إختبار "كا -

 عرض ومناقشة النتائج: -
 أولًا: عرض النتائج:

 (9جدوؿ )
 لآراء العينة بالنسبة  2التكرارات والنسب المئوية والوزف النسبي والأهمية النسبية ومربع كا

 311ف =       لمسيدات البدينات (إدارة وحدة المياقة البدنية) الاوؿ المحور لعبارات

 7.99( = 1.17( ومستوي دلالة )3الحرجة عند درجات حرية ) 3قيمة كا* 
 3( التكرارات والنسب المئوية والوزف النسبي والأىمية النسبية ومربع كا9يتضح مف جدوؿ ) 

 (.إدارة وحدة المياقة البدنيةالاوؿ ) محوراء العينة بالنسبة لعبارات اللآر 

الوزف  غير موافؽ حد ما إلى موافؽ ـ
 النسبي

الأهمية 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 2قيمة كا النسبية

1 371 81.67 27 43.22 9 2.11 817 92.89 279.66* 
2 476 78.67 77 37.67 17 47.67 739 84.11 94.41* 
3 328 79.22 78 49.22 1 4.22 821 93.67 211.31* 
4 377 87.67 28 43.67 7 4.67 873 91.67 277.48* 
5 368 89.22 37 9.11 7 4.67 862 97.89 137.78* 
6 364 87.11 47 7.11 31 8.11 827 92.11 289.33* 
7 346 73.11 69 32.11 47 7.11 814 89.11 346.13* 
8 331 71.67 61 34.22 43 1.11 843 91.33 311.46* 
9 324 77.11 29 42.11 21 41.11 814 89.11 377.83* 
11 317 68.22 82 37.67 43 1.11 792 88.44 491.78* 
11 319 82.11 28 43.67 42 1.22 826 93.89 226.41* 
12 329 79.67 17 47.11 46 7.22 832 94.11 391.13* 
13 467 77.67 443 27.22 34 7.11 716 83.89 418.71* 
14 323 77.22 63 31.67 6 3.11 836 94.78 377.11* 
15 473 71.67 62 34.11 87 38.22 667 71.44 13.98* 
16 367 89.11 49 6.22 47 7.67 876 97.44 142.29* 
17 463 71.11 84 37.11 77 49.11 717 78.22 61.71* 
18 374 91.22 37 8.22 1 4.22 867 96.22 111.83* 
19 367 89.11 37 8.22 7 3.22 878 97.22 134.62* 
21 439 12.11 431 14.22 17 47.67 683 77.78 13.36* 
21 379 86.22 29 42.11 3 1.67 877 97.33 286.16* 
22 377 87.67 14 42.67 3 1.67 877 97.11 277.21* 
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 (11جدوؿ )
 لآراء العينة بالنسبة  2المئوية والوزف النسبي والأهمية النسبية ومربع كاالتكرارات والنسب 

 311ف = لمسيدات البدينات       (الإمكانات البشرية) الثاني المحور لعبارات

 7.99( = 1.17( ومستوي دلالة )3الحرجة عند درجات حرية ) 3قيمة كا* 
( التكرارات والنسب المئوية والوزف النسبي والأىمية النسبية ومربع 41يتضح مف جدوؿ ) 

 (.الإمكانات البشريةالثاني ) محورالعينة بالنسبة لعبارات الاء لآر  3كا
 (11جدوؿ )

 لآراء العينة بالنسبة 2التكرارات والنسب المئوية والوزف النسبي والأهمية النسبية ومربع كا
 311ف = لمسيدات البدينات       (الإمكانات المادية) الثالث المحور لعبارات 

الوزف  غير موافؽ إلى حد ما موافؽ ـ
 النسبي

الأهمية 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 2قيمة كا النسبية

1 344 71.22 68 33.67 44 2.67 781 86.67 343.66* 
2 496 67.22 93 21.67 43 1.11 781 87.44 471.31* 
3 374 82.67 28 43.67 44 2.67 811 92.22 217.66* 
4 367 89.11 39 9.67 1 4.22 862 97.89 134.16* 
5 339 76.22 61 34.22 7 3.22 833 94.22 176.86* 
6 384 92.67 47 7.11 1 4.22 877 97.11 193.13* 
7 328 79.22 73 47.22 41 2.22 838 93.11 391.18* 
8 394 97.11 6 3.11 2 4.11 888 98.67 717.36* 
9 376 93.11 34 7.11 2 4.11 872 97.11 166.36* 
11 364 87.11 21 44.22 7 4.67 876 97.44 292.13* 
11 389 96.22 41 2.22 4 1.22 888 98.67 726.33* 
12 391 98.11 7 4.67 4 1.22 892 99.33 761.63* 
13 393 97.22 7 4.67 2 4.11 889 98.78 773.98* 

الوزف  غير موافؽ حد ما إلى موافؽ ـ
 النسبي

الأهمية 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 2قيمة كا النسبية

1 348 73.67 67 33.22 47 7.11 812 89.33 333.28* 
2 376 93.11 46 7.22 8 3.67 868 96.11 161.96* 
3 324 77.11 77 49.11 43 1.11 849 94.11 367.71* 
4 373 81.11 21 44.22 41 1.67 828 92.44 218.76* 
5 369 89.67 33 7.22 9 2.11 861 97.76 139.36* 
6 364 87.11 22 44.11 6 3.11 877 97.11 293.16* 
7 379 86.22 27 43.22 1 4.22 877 97.11 281.66* 
8 379 92.11 47 7.11 6 3.11 872 97.11 184.13* 
9 374 91.22 37 9.11 3 1.67 869 96.76 114.71* 
11 364 87.11 21 44.22 7 4.67 876 97.44 292.13* 
11 371 94.22 48 6.11 8 3.67 866 96.33 171.61* 
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 7.99( = 1.17( ومستوي دلالة )3الحرجة عند درجات حرية ) 3قيمة كا* 
( التكرارات والنسب المئوية والوزف النسبي والأىمية النسبية ومربع 44يتضح مف جدوؿ ) 

 (.الإمكانات الماديةالثالث ) محورارات اللآراء العينة بالنسبة لعب 3كا
 (12جدوؿ )

 لآراء العينة بالنسبة  2التكرارات والنسب المئوية والوزف النسبي والأهمية النسبية ومربع كا
 311ف = لمسيدات البدينات       (الخدمات الإلكترونية لممستهمؾ) الرابع المحور لعبارات

 7.99( = 1.17( ومستوي دلالة )3الحرجة عند درجات حرية ) 3قيمة كا* 
( التكرارات والنسب المئوية والوزف النسبي والأىمية النسبية ومربع 43جدوؿ )يتضح مف  

 (.الخدمات الإلكترونية لممستيمؾالرابع ) محوراء العينة بالنسبة لعبارات اللآر  3كا
 (13جدوؿ )

  لآراء العينة بالنسبة 2التكرارات والنسب المئوية والوزف النسبي والأهمية النسبية ومربع كا
 311ف =    (التسويؽ الإلكتروني وجودة الخدمات المقدمة) الخامس المحور لعبارات

 7.99( = 1.17( ومستوي دلالة )3الحرجة عند درجات حرية ) 3قيمة كا* 

الوزف  غير موافؽ حد ما إلى موافؽ ـ
 النسبي

الأهمية 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 2قيمة كا النسبية

1 376 93.11 34 7.11 2 4.11 872 97.11 166.36* 
2 374 91.22 49 6.22 41 2.22 864 97.67 129.13* 
3 377 94.67 31 6.67 7 4.67 871 96.67 161.71* 
4 379 92.11 46 7.22 7 4.67 871 97.44 184.33* 
5 374 82.67 27 43.32 43 1.11 829 92.33 217.41* 
6 327 79.11 71 48.11 9 2.11 838 93.11 394.66* 
7 371 91.11 31 8.11 6 3.11 861 96.11 127.43* 

الوزف  غير موافؽ إلى حد ما موافؽ ـ
 النسبي

الأهمية 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار 2قيمة كا النسبية

1 384 92.67 43 1.11 7 3.22 871 97.44 194.71* 
2 378 93.67 46 7.22 6 3.11 873 96.89 177.76* 
3 376 93.11 34 7.11 2 4.11 872 97.11 166.36* 
4 379 86.22 23 41.67 9 2.11 871 91.11 284.86* 
5 368 89.22 37 9.11 7 4.67 862 97.89 137.78* 
6 371 91.11 34 7.11 9 2.11 864 97.67 121.33* 
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( التكرارات والنسب المئوية والوزف النسبي والأىمية النسبية ومربع 42يتضح مف جدوؿ ) 
 (.التسويؽ الإلكتروني وجودة الخدمات المقدمةالخامس ) محوراء العينة بالنسبة لعبارات اللآر  3كا

 ثانياً: مناقشة النتائج:
الأندية  د عينة البحث مف السيدات المترددات عمىار اف استجابات اف (9)يتضح مف جدوؿ 

 ب للاستجابة (374: 439)وح ما بيف ار تت (إدارة وحدة المياقة البدنية)ت المحور الاوؿ ار الصحية لعبا
 (الى حد ما) ر للاستجابة باالتكر  وحار ، ويت(:91.22 ::12.11)وح ما بيف ار وبنسبة مئوية تت (موافؽ)

 للاستجابةر ار وح التكار ، ويت(: 14.22 ::7.11)وح ما بيف ار وبنسبة مئوية تت (431 :47)ما بيف 
، وكما يتضح مف جدوؿ (22.38 :67.1)ما بيف  وحار وبنسبة مئوية تت (87: 3)ما بيف  (غير موافؽ)ب
، وىذا يدؿ عمى اف ىناؾ فروؽ ذات (142.29 :13.36)بيف  وح ماار المحسوبة تت 3اف قيمة كا ( 21 )

 3المحسوبة اكبر مف قيمة كا 3ت المحور حيث جاءت قيمة كاار لجميع عبا احصائيا في الاستجابةدلالة 
 (. 1.17 )مستوي معنوية  الجدولية عند

يميؿ  بصفة عامة (إدارة وحدة المياقة البدنية)ومف العرض السابؽ يتضح أف المحور الاوؿ 
الصحية  سنة المترددات عمى الأندية (27 - 37)بدرجة كبيرة إلى الموافقة مف قبؿ السيدات مف سف 

 (336.14) ت الموافقةار احيث بمغ متوسط استجابات تكر  الاداري،د عينة البحث عمى الجانب ار اف
ومتوسط نسبة مئوية ، (31.11)، وبمغ متوسط استجابات عدـ الموافقة (: 77.17)ومتوسط نسبة مئوية 

 في الجانب التسويقي. لبدنية بالأندية الصحيةت وحدات المياقة اار ، وبالتالي تميز إدا(6.67)
الأندية  د عينة البحث مف السيدات المترددات عمىار اف استجابات اف (41)يتضح مف جدوؿ 

 (موافؽ) للاستجابة ب (391 :436)وح ما بيف ار تت (الإمكانات البشرية)ت المحور الثاني ار الصحية لعبا
ما بيف  (الى حد ما) للاستجابة ب رار وح التكار ، ويت(:98.11 ::67.22)وح ما بيف ار وبنسبة مئوية تت

 (غير موافؽ) ب للاستجابةر ار وح التكار ، ويت(: 21.67: :4.67)وح ما بيف ار وبنسبة مئوية تت (93 :7)
اف قيمة  (41)، وكما يتضح مف جدوؿ (1.11 :1.22)ما بيف  وحار وبنسبة مئوية تت (43 :4)ما بيف 

، وىذا يدؿ عمى اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة (761.63:  471.31)  ما بيف وحار المحسوبة تت 3كا
 3المحسوبة اكبر مف قيمة كا 3ت المحور حيث جاءت قيمة كاار لجميع عبا احصائيا في الاستجابة

 .(1.17 )مستوي معنوية  الجدولية عند
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بدرجة  بصفة عامة يميؿ (الإمكانات البشرية)ومف العرض السابؽ يتضح أف المحور الثاني 
د عينة ار اف سنة المترددات عمى الأندية الصحية (27 - 37)كبيرة إلى الموافقة مف قبؿ السيدات مف سف 

ومتوسط نسبة  (379.69)ت الموافقة ار احيث بمغ متوسط استجابات تكر  الاداري،البحث عمى الجانب 
، (4.93)مئوية  ، ومتوسط نسبة(7.77)، وبمغ متوسط استجابات عدـ الموافقة (: 86.76)مئوية 

 كز المياقة البدنية بتوفر الإمكانات البشرية.ار وبالتالي تميز م
الأندية  د عينة البحث مف السيدات المترددات عمىار اف استجابات اف (44)يتضح مف جدوؿ 

 (موافؽ)للاستجابة ب (379 :348)ما بيف  حو راتت (الإمكانات المادية)ت المحور الثالث ار الصحية لعبا
ما بيف  (الى حد ما) للاستجابة ب رار وح التكار ، ويت(:92.11 ::73.67)وح ما بيف ار وبنسبة مئوية تت

غير ) ب للاستجابةر ار وح التكار ، ويت(:33.22 ::7.11)وح ما بيف ار وبنسبة مئوية تت (67 :47)
اف  (44)، وكما يتضح مف جدوؿ (7.11 :1.67)ما بيف  وحار وبنسبة مئوية تت (47 :3)ما بيف  (موافؽ
ى اف ىناؾ فروؽ ذات دلالة ، وىذا يدؿ عم( 184.13:  333.28)  وح ما بيفار المحسوبة تت 3قيمة كا
 3المحسوبة اكبر مف قيمة كا 3ت المحور حيث جاءت قيمة كاار لجميع عبا ا في الاستجابةاحصائي

 (.1.17)مستوي معنوية  الجدولية عند
بدرجة  بصفة عامة يميؿ (الإمكانات المادية)ومف العرض السابؽ يتضح أف المحور الثالث 

د عينة ار اف سنة المترددات عمى الأندية الصحية (27 - 37)كبيرة إلى الموافقة مف قبؿ السيدات مف سف 
ومتوسط نسبة  (379.48)ت الموافقة ار حيث بمغ متوسط استجابات تكرا الاداري،البحث عمى الجانب 

، (3.71)مئوية  ، ومتوسط نسبة(8.19)، وبمغ متوسط استجابات عدـ الموافقة (: 86.29)مئوية 
 وبالتالي تميز الأندية الصحية بتوفر الإمكانات المادية.

الأندية  د عينة البحث مف السيدات المترددات عمىار اف استجابات اف (43)يتضح مف جدوؿ 
للاستجابة  (379 :327)ما بيف  حو راتت (الخدمات الإلكترونية لممستيمؾ) رابعت المحور الار الصحية لعبا

الى حد ) للاستجابة ب رار وح التكار ، ويت(:92.11 ::79.11)وح ما بيف ار وبنسبة مئوية تت (موافؽ)ب
 ب للاستجابةر ار وح التكار ، ويت(:48.11 ::7.22)وح ما بيف ار وبنسبة مئوية تت (71 :46)ما بيف  (ما
، وكما يتضح مف جدوؿ (1.11 :4.11)ما بيف  وحار وبنسبة مئوية تت (43 :2)ما بيف  (غير موافؽ)
ى اف ىناؾ فروؽ ذات ، وىذا يدؿ عم(184.33:  394.66) وح ما بيفار المحسوبة تت 3اف قيمة كا (43)
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 3المحسوبة اكبر مف قيمة كا 3ت المحور حيث جاءت قيمة كاار لجميع عبا ا في الاستجابةدلالة احصائي
 (.1.17)مستوي معنوية  الجدولية عند

( بصفة عامة يميؿ الخدمات الإلكترونية لممستيمؾ) رابععرض السابؽ يتضح أف المحور الومف ال
( سنة المترددات عمى الأندية الصحية 27 - 37بدرجة كبيرة إلى الموافقة مف قبؿ السيدات مف سف )

( 367.77ت الموافقة )ار ري، حيث بمغ متوسط استجابات تكراالجانب الاداافراد عينة البحث عمى 
(، ومتوسط نسبة مئوية 7.41:(، وبمغ متوسط استجابات عدـ الموافقة )88.73ومتوسط نسبة مئوية )

 .يمؾتالإمكانات والخدمات الالكترونية لممس(، وبالتالي تميز الأندية الصحية بتوفر 3.28)
الأندية  د عينة البحث مف السيدات المترددات عمىار استجابات اف اف (42)يتضح مف جدوؿ 

 :379)ما بيف  حو را( تتالتسويؽ الإلكتروني وجودة الخدمات المقدمة) خامست المحور الار الصحية لعبا
 رار وح التكار ، ويت(:92.67 ::86.22)وح ما بيف ار وبنسبة مئوية تت (موافؽ)للاستجابة ب (384

وح ار ، ويت(:41.67 ::1.11)وح ما بيف ار وبنسبة مئوية تت (23 :43)ما بيف  (ما الى حد) للاستجابة ب
، وكما (2.11 :4.11)ما بيف  وحار وبنسبة مئوية تت (9 :2)ما بيف  (غير موافؽ) ب للاستجابةر ار التك

ى ، وىذا يدؿ عم(194.71:  284.86) وح ما بيفار المحسوبة تت 3اف قيمة كا (42)يتضح مف جدوؿ 
المحسوبة  3ت المحور حيث جاءت قيمة كاار لجميع عبا ا في الاستجابةىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائياف 

 (.1.17)مستوي معنوية  الجدولية عند 3اكبر مف قيمة كا
ومف العرض السابؽ يتضح أف المحور الخامس )التسويؽ الإلكتروني وجودة الخدمات المقدمة( 

( سنة المترددات عمى 27 - 37افقة مف قبؿ السيدات مف سف )بصفة عامة يميؿ بدرجة كبيرة إلى المو 
الأندية الصحية افراد عينة البحث عمى الجانب الاداري، حيث بمغ متوسط استجابات تكرارات الموافقة 

(، ومتوسط 6.71:(، وبمغ متوسط استجابات عدـ الموافقة )91.67( ومتوسط نسبة مئوية )373.11)
 لي يتميز التسويؽ الالكتروني بتوفر جودة الخدمات.(، وبالتا3.47نسبة مئوية )

التسويؽ  يتضح أف استبياف (42) (،43) (،44) (،41) (،9)ومف العرض السابؽ لجدوؿ 
مترددات سنة ال (27- 37)الالكتروني بجميع محاورة يميؿ الى الموافقة مف قبؿ جميع السيدات مف سف 

 (316.77)ت الموافقة ار تكرا بمغ متوسط استجاباتد عينة البحث، حيث ار عمى الأندية الصحية اف
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، ومتوسط نسبة مئوية (43.21)الموافقة  ، وبمغ متوسط استجابات عدـ(:83.48)ومتوسط نسبة مئوية 
 الشرقية بدرجة عمية مف التسويؽ الالكتروني. ، وبالتالي تتمتع الأندية الصحية بمحافظة(:1.44)

الإلكتروني  وة استبياف التسويؽ الالكتروني حيث أف التسويؽوتري الباحثة أف ىذه النتائج تؤكد ق
عامة والمجاؿ الرياضي  مف الضروريات التي فرضيا التطور المتسارع في كافة مجالات الحياة بصفة

وقدرتيا عمى مواكبة العصر الحديث،  بصفة خاصة وذلؾ لضماف مكانيا في السوؽ وقدرتيا عمى التنافس
مثؿ ضعؼ البنية التحتية وكذلؾ عدـ استعداد غالبية  التي توجو التسوؽ الالكترونيبالرغـ مف الصعوبات 

 الأسموب في التعامؿ مع المستفيديف. الأندية الصحية ليذا التطور وىذا
التسويؽ وظيفة  عمى اف( ـ3111)" كماؿ درويش ومحمد حسانيفوتتفؽ ىذه النتيجة مع ذكره "

الرياضة أكثر تعقيدا مف  ويرجع السبب في اف التسويؽ في ،اً تعقيدمعقدة والتسويؽ الرياضي أكثر 
تجعؿ المنتج الرياضي فريدا مف نوعو،  التسويؽ في أي مجاؿ اخر الى اف الرياضة ذات خصائص معينة

، وعدـ التوقع والتقمب، (عدـ مادية الرياضة)ممموس  وتتحدد ىذه الخصائص في اف الرياضة منتج غير
العاطفي وتحقيؽ الذات، والاستيلاؾ العاـ والدور الاجتماعي، والاىتماـ  الارتباطوعدـ صلاحية المنتج، و 

 (71: 9) ومركز التحكـ.
الالكتروني  في اف التسويؽ (ـ3146)" أيمف التاج وآخروفة مع ما ذكره "كما تتفؽ ىذه النتيج

الصحية الخاصة، وىو أىـ الأندية يعد أحد الأنشطة الأساسية التي تقوـ بيا منظمات اليادفة لمربح مثؿ 
 ار دافيا، وقد شيد ىذا النشاط تطو أى الأنشطة الرئيسية التي تعتمد عمييا المنظمات في نجاحيا وتحقيؽ

الية تحقيؽ ما تسعي الية منظمات الاعماؿ مف  ممحوظا في الآونة الاخيرة ما أدي الي تحقيؽ ما تسعي
 (3: 2)أىداؼ كمية ونوعية. 

خطة  في عدـ وجود (43) ـ( 3133)" هاني عمي مبروؾسة "ار د وتختمؼ ىذه النتيجة مع
ة، عند اختيار المنوفي كز الشباب والأندية بمحافظةار ي لمعديد مف المنشآت الصحية بمتسويؽ الكترون
فكر التسويؽ الالكتروني، عدـ وجود  عاة مف يتوفر لدييـار كز الشباب والأندية لا يتـ مار قيادات كوادر م
مديريات الشباب والرياضة بما يضمف إعداد  لصقؿ وتأىيؿ العامميف بالمنشآت الصحيةخطة واضحة 

الالكتروني، عدـ انعقاد أي دو ا رت أو ندوات لمعامميف  كوادر قيادات متخصصة في مجاؿ التسويؽ
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 لمتعريؼ بأىمية التسويؽ الالكتروني ومدي تأثيره عمى توفير الدخؿ ومديري المنشآت الرياضية الصحية
 كز الشباب والأندية.ار الصحية بم المادي اللازـ لممنشآت

 وبذلؾ تـ الإجابة عمى التساؤؿ والذي ينص عمى:
 ما مستوي التسوؽ الالكتروني لدي مستيمكي خدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة البدنية؟

 :الاستخلاصات
وفى إطار المعالجات الإحصائية وفى حدود عينة  ةتجمعت لدى الباحث التيضوء البيانات  في
 :يميما  ةستنتج الباحثتالبحث 

مستيمكي  الاستبياف المعد مف قبؿ الباحثة يمكف استخدامو في قياس التسويؽ الالكتروني لدي -4
 لخدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة البدنية.

وبشكؿ  الخامسة متكاممة ومتفاعمة فيما بينيامحاور الاستبياف المعد مف قبؿ الباحثة بمحاورة  - 3
مستيمكي  متبادؿ مف خلاؿ مقاييس واىداؼ تصب في قياس التسويؽ الالكتروني لدي

 لخدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة البدنية.
الوزف  تـ التوصؿ الى محاور استبياف التسويؽ الالكتروني لدي مستيمكي لخدمات إنقاص - 2

 البدنية وىي:واكتساب المياقة 
 المحور الاوؿ: إدارة وحدة المياقة البدنية

 المحور الثاني: الإمكانات البشرية
 المحور الثالث: الإمكانات المادية

 بع: الخدمات الإلكترونية لممستيمؾار المحور ال
 المحور الخامس: التسويؽ الإلكتروني وجودة الخدمات المقدمة

 ني الذي تـ بنائو تـ التعرؼ مف خلالو عمى مستويمف خلاؿ استبياف التسويؽ الالكترو  - 1
 التسويؽ الالكتروني لدي مستيمكي لخدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة البدنية وىي:

مف قبؿ  بصفة عامة يميؿ بدرجة كبيرة إلى الموافقة (إدارة وحدة المياقة البدنية)المحور الأوؿ  -
 المياقة البدنية.مستيمكي لخدمات إنقاص الوزف واكتساب 
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مستيمكي  بصفة عامة يميؿ بدرجة كبيرة إلى الموافقة مف قبؿ (الإمكانات البشرية)المحور الثاني  -
 لخدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة البدنية.

مستيمكي  بصفة عامة يميؿ بدرجة كبيرة إلى الموافقة مف قبؿ (الإمكانات المادية)المحور الثالث  -
 الوزف واكتساب المياقة البدنية.لخدمات إنقاص 

الموافقة مف  بصفة عامة يميؿ بدرجة كبيرة إلى (الخدمات الإلكترونية لممستيمؾ)بع ار المحور ال -
 قبؿ مستيمكي لخدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة البدنية.

كبيرة  بدرجة بصفة عامة يميؿ (التسويؽ الإلكتروني وجودة الخدمات المقدمة)المحور الخامس  -
 البدنية. إلى الموافقة مف قبؿ مستيمكي لخدمات إنقاص الوزف واكتساب المياقة

 التوصيات:
وفى  نتاجاتواسترشاداً بالاست ةإلييا الباحث تتوصم التياعتماداً عمى البيانات والمعمومات 

 بالتالي: ةوصى الباحثتإطار حدود عينية البحث 
ميتيا وتن الالكتروني عمى الأندية الصحية لمعرفة نقاط القوةتعميـ وتطبيؽ استبياف التسويؽ  -4

 .ومعرفة نقاط الضعؼ وعلاجيا
سات والبحوث في مجاؿ التسويؽ الالكتروني لما لو مف أىمية كبيرة اء المزيد مف الدر ااجر  -3

 .والأندية الى التسويؽ الالكترونيلاتجاه مختمؼ الشركات 
التي  الأندية الصحية ودعميـ في الأندية الصحيةتشجيع تطبيؽ التسويؽ الالكتروني في  -2

 .تستخدـ التسويؽ الالكتروني
 قائمة المراجػػع

دراسة  –إدارة التسويؽ الإلكتروني لمخدمات التعميمية ـ(: 3134أفكار سعيد خميس عطية ) -4
، المجمة التربوية تطبيقية عمى الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة الإسكندرية

 (.91(، العدد )37بسوىاج، مجمد )لكمية التربية 
دوافع ممارسة المياقة البدنية لدي النساء في مراكز المياقة البدنية ـ(: 3147اميرة حمداف ) -3

، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، في محافظات شماؿ الضفة الغربية
 جامعة النجاح الوطنية.
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عمى اتجاهات المستهمكيف"، بحث الخداع التسويقي وأثرة ـ(: 3146أيمف التاج وآخروف ) -2
، كمية الدراسات التجارية، جامعة السوداف لمعموـ لنيؿ درجة البكالوريوس

 والتكنولوجيا، السوداف.
التوازف البديؿ في إنقاص الوزف والتجميؿ المعادلة ـ(: 3141حساـ الديف سامي كماؿ ) -1

وؽ الدولية، ، مكتبة الشر الطبيعية لمحفاظ عمى الوزف والشكؿ المثالي لمجسـ
 القاىرة.

استراتيجية مقترحة لمتسويؽ الإلكتروني للاتحاد ـ(:"3133ريياـ محفوظ حامد عمي ) -7
 ، رسالة دكتوراه، كمية التربية الرياضية لمبنات، جامعة الزقازيؽ.المصري لمجمباز

مبادئ التسويؽ الحديث ـ(: 3119زكريا عزاـ، عبد الباسط حسونة، ومصطفى سعيد الشيح ) -6
 ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.3، ط لنظرية والتطبيؽبيف ا

، دار الفكر، التسويؽ الإلكترونيـ(: 3143سامح عبد المطمب عامر وعلاء محمد قنديؿ ) -7
 عماف.

 ، المكتبة العصرية، المنصورة.اسس ادارة التسويؽ الرياضيـ(: 3117سعد أحمد شمبي ) -8
موسوعة متجهات إدارة ـ(: 3111ي حسانيف )كماؿ عبد الرحمف درويش، محمد صبح -9

الرياضة في مطمع القرف الجديد " التسويؽ والاتصالات الحديثة ودينامكية 
 ، دار الفكر العربي، القاىرة.الأداء البشرى في إدارة الرياضة

، دار التسويؽ الالكتروني في العالـ العربيـ(: 3143مروة شبؿ عجيزة، خالد الشمري ) -41
 ت، القاىرة.النشر لمجامعا

 ، دار التعميـ الجامعي، الإسكندرية.التسويؽ الالكترونيـ(: 3141نيفيف حسيف حشمت ) -44
تقويـ التسويؽ الالكتروني لممنشآت الصحية ببعض مراكز ـ(: 3133ىاني عمي مبروؾ ) -43

، مجمة التربية البدنية وعموـ الرياضة، كمية التربية الشباب والأندية بالمنوفية
 (، ديسمبر.47(، العدد )21بنيا، المجمد ) الرياضية، جامعة

، التجارة الإلكترونية، الحاضر وأفاؽ المستقبؿـ(: 3112ىشاـ حسف مخموؼ واخروف ) -42
 حقوؽ الطبع والنشر لممؤلفيف، القاىرة.
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 ثانياً: المراجع الأجنبية:
41- Marlin Meredith (7002): FITNESS GRAM activity gram, Human 
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