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 تطوير العمل الإداري للأخصائي الرياضي وفق معايير الجودة 
 بإدارات رعاية الشباب جامعة الزقازيق

 نورا رضا الباز عبد الحميد * 
 

 

 . البحث ومشكمة مقدمةالأولا : 
ومن  أبرزانا المنافةنة تواجه المنظمات الحديثة تحديات كبيرة ناتجة عن  بيئنة متػينرة بةنرعة   

جننرا  تػييننرات اةننتراتيجية  الشننديدة محمينناا وعالمينناا   لننذا يجننب عمننا اننذك المنظمننات التكينني بةننرعة واي
لتحقيق التواز  بي  اياكمها الداخمية والتحديات الخارجينة   وتحةني  عممياتهنا واةنتراتيجياتها لتعزينز 

 . قدرتها عما البقا  والنمو
أ  المؤةةننات التنني تعتمنند عمننا أةنناليب إداريننة  م(4102غاايي )ا نااي حامي ااماما م ااما ويؤكنند 

قديمنننة تركنننز فقنننط عمنننا تنظنننيل المنننوارد الداخمينننة لتحقينننق نتنننائي خارجينننة لننن  تةنننتطي  الصنننمود فننني ظنننل 
يجب عما اذك المؤةةات أ  تتبنا أةناليب حديثنة تبندأ بتحديند افانداي  لذا  المنافةة والتػيير المةتمر

 (2:31) . تنظيل وتطوير الموارد الداخمية بشكل مةتمر لتحقيق اذك افاداي   ثل الخارجية المطموبة
أحنند التحننديات الرئيةننية التنني تواجههننا المنظمننات أ   م(4114تيفيااعاد ااماسن م اا ا ويبنني  

الرياضننية اليننول اننو تحةنني  أدائهننا الإداري لتمبيننة معننايير الجننودة والك ننا ة المتزاينندة   ويتطمننب ذلنن  
التػيننننرات الداخميننننة والخارجيننننة التنننني تننننؤثر عمننننا إدارة افنشننننطة الرياضننننية   وتطبيننننق التكينننني منننن  

 (31:4. ) ممارةات إدارية فعالة تةاال في تعزيز افدا  وتحقيق افاداي المةتهدفة
تةننعا إلننا إحننداث تحننولات إيجابيننة جذريننة فنني وتمثننل الجننودة الشنناممة فمةنن ة إداريننة حديثننة   

ل انننذك التحنننولات تػيينننر ال كنننر والةنننمو    وتعنننديل القنننيل والمعتقننندات جميننن  جواننننب المنظمنننة   تشنننم
جنننرا ات العمنننل  التنظيمينننة   وتجديننند الم ننناايل الإدارينننة   وتطنننوير نمنننط القينننادة   وتحةننني  أنظمنننة واي

تهدي اذك الجهود إلا تحقيق أعما درجات الجودة فني المنتجنات أو الخندمات ب قنل    حيث وافدا 
  مننن  الةنننعي لتجننناوز  حقينننق رضنننا العمننن   وتمبينننة حاجننناتهل وتطمعننناتهلتكم نننة ممكننننة مننن  خننن ل ت

 (41:31. )توقعاتهل بما يتوافق م  اةتراتيجية تض  رضا العميل كهدي رئيةي 
ننا إدارياننا يهنندي أ  الجننودة الشنناممة فنني الجامعنات تعنند  م(4140أم ااما م ااما م اايما وينري  منهجا

يمي والإداري   تشنننمل انننذك الجواننننب تحةننني  جنننودة إلنننا تحةننني  مةنننتمر فننني كافنننة جواننننب افدا  افكننناد
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التعمننيل   وتطننوير بننرامي الدراةننات ومنننااي التعمننيل   وتعزيننز ك ننا ة الإدارة والخنندمات الط بيننة   وت عيننل 
الشنننراكة بننني  الطننن ب والمعممننني  والمنننوظ ي  الإداريننني    وتعزينننز الشننن افية والمةنننا لة داخنننل الجامعنننة   

الجامعننة وزيننادة جاذبيتهننا لمطنن ب والمتعنناممي  ااخننري    ممننا يةننهل فنني  ويةنناال ذلنن  فنني تعزيننز ةننمعة
 (87:7. ) تحقيق افاداي الاةتراتيجية لممؤةةة التعميمية

م  أال افجهزة المتخصصنة فني الإشنراي عمنا وتعتبر أجهزة رعاية الشباب داخل الجامعات 
يننث يهنندي اننذا الجهنناز إلننا مشننروعات خدمننة المجتمنن  الجننامعي وممارةننة افنشننطة الط بيننة   ح

تنشنئة الشننباب عمننا أةننس قوميننة ةننميمة   وتزويندال بننالقيل والمثننل العميننا وتنندريبهل عمننا ممارةننتها   
درا    اذك التنشنئة تعند  عدادال بشكل كامل لتحمل المةؤولية بوعي واي وتعزيز صمتهل بالمجتم    واي

مجتم  وتؤثر عما كيا  افمة   كما أ  م  أولا واجبات الدولة   حيث تمعب دوراا مهماا في بنا  ال
أاننننداي ونظننننل إعننننداد النننننش  تمعننننب دوراا رئيةننننياا فنننني الةياةننننة التربويننننة والتعميميننننة لمدولننننة وتننننرتبط 

 (12:9). بةياةاتها الاقتصادية والاجتماعية 
ومننن  خننن ل متابعنننة الباحثنننة للأنشنننطة الرياضنننية التننني تقننندمها إدارات رعاينننة الشنننباب بجامعنننة 

وجننندت ضنننع اا ممحوظانننا فننني جنننودة تمننن  افنشنننطة الموجهنننة لمطننن ب   يرجننن  ذلننن  لعننندة الزقنننازيق   
تحنديات إدارينة وتنظيمينة   منهنا عندل وضننوح التمثينل الإداري ونقنص الصن حيات لند، الإدارينني    
ممنننا يعنننوق قننندرتهل عمنننا اتخننناذ قنننرارات ةنننريعة وفعالنننة   كمنننا يواجنننه الإدارينننو  عقبنننات فننني ترتينننب 

افنشننننطة بمننننا يتماشننننا منننن  أاننننداي التعمننننيل الجننننامعي   بالإضننننافة إلننننا ذلنننن    افولويننننات وتنظننننيل 
الإجرا ات الروتينية المعقدة تتطمب إعدادات طويمة لإقامة افنشطة   ويرجن  ذلن  جزئيانا إلنا نقنص 
التواز  بي  عدد الإداريي  المتناحي  والمنوارد المالينة والبشنرية المخصصنة لهنل   وبني  عندد الطن ب 

ومةنننتو، مشننناركتهل ال عالنننة   انننذا التنننواز  الهنننش ينننؤدي إلنننا تقنننديل خننندمات لا تنننت  ل المشننناركي  
 بالك ا ة المطموبة م  تطمعات واحتياجات الط ب وأاداي رعاية الشباب في الجامعات .

ومنن  خنن ل إطنن ع الباحثننة عمننا الدراةننات والبحننوث المرجعيننة ذات الصننمة بتطبيننق الجننودة  
  م اامافتمااحاد ااماسنماايف ي  واخننت ي لهننذك الدراةننات كدراةننة : الشنناممة لاحظننت أ  انننا  تبننا

 Vijayaمافي يياايا ااينم ا(ا4م( 4104أي اا اسن اايماد ااماسن   اايما ما(ا04م( 4101 
Sunderشااي حاسن اا يماسم اااما(اما02م( 4102(اماينياامام ااي ا ) ااا ا 41م( 4102 ا
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انننذك حينننث أكننندت نتنننائي ما (5م( 4142 يزياااجان يااا اأميااا اي  ااا ي ا ماا(7م( 4102 
أاميننة وضنن  قائمننة ب ولويننات العمميننات المرشننحة لمتحةنني    وضننرورة تكننوي   الدراةننات عمننا

فريق متخصص بالجودة داخل الهيئة لتن ينذ انذك التحةنينات ب عالينة   كمنا أظهنرت الدراةنات 
عنندل فعاليننة عمميننة التخطننيط الاةننتراتيجي داخننل الهيئننة   حيننث يعتمنند التخطننيط عمننا النننمط 

م  افةاليب الحديثة والمبتكرة   كما أشارت النتائي إلا غيناب بنرامي افنشنطة  التقميدي بدلاا 
المخصصة لمط ب ذوي الاحتياجات الخاصة   مما يدل عما نقص في الشمولية والتنوع في 

 البرامي المقدمة .
العمنننل الإداري بنننإدارات رعاينننة الشنننباب  تطنننويرواقننن  إلنننا التعنننري عمنننا  ةةنننعا الباحثنننتلهنننذا 

التركينز عمنا زينادة افدا  وتطنويرك منن  خن ل وضن  بننا  تنظيمني جديند يزيند منن  و جامعنة الزقنازيق ب
 . فاعميته   ويتل ذل  في ضو  معايير محددة لمجودة

 . ادي البحث:  ثانيا
العمننل الإداري للأخصننائي الرياضنني بننإدارات رعايننة  تطننويريهنندي البحننث إلننا التعننري واقنن  

سنت كيازاد)اىاا-سنت كيزاد)ىاسن  )ياي اا-سنتم ي اسن  ت  ا  م  خن ل ) الشباب جامعة الزقازيق
ن اااماا-سن يااايمتايت اااييطاسن ااا)  اا–اف ياااعاسن  ااا ا-اسنت )ااايمايسنتااام ي ا-اسن  ااات يما سن ينااا (

 ( .سن  )ي ي 
 . تةاؤلات البحث:  ثالثا

 :  ةالتالي تصاغت الباحثة التةاؤلا  لتوجيه العمل في اجرا ات البحث وةعيا لتحقيق اادافه 
 ؟ .سنتم ي اسن  ت  م  خ ل العمل الإداري للأخصائي الرياضي  تطويرما واق   -
 ؟ .سنت كيزاد)ىاسن  )يي م  خ ل العمل الإداري للأخصائي الرياضي  تطويرما واق   -
 ؟ .سنت كيزاد)ىاسن  ت يما سن ين (م  خ ل العمل الإداري للأخصائي الرياضي  تطويرما واق   -
 ؟ .سنت )يمايسنتم ي م  خ ل العمل الإداري للأخصائي الرياضي  تطويرما واق   -
 ؟ .ف يعاسن   م  خ ل العمل الإداري للأخصائي الرياضي  تطويرما واق   -
 ؟ .سن ييمتايت ييطاسن )  م  خ ل العمل الإداري للأخصائي الرياضي  تطويرما واق   -
 ؟ .ن ماسن  )ي ي م  خ ل العمل الإداري للأخصائي الرياضي  تطويرما واق   -
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 . البحثالمةتخدمة في مصطمحات ال:  رابعا
 سلإمس )ا:اسن    -0

انننو ج مجموعنننة مننن  الةنننموكيات الإدارينننة ذات الع قنننة المعبنننرة عننن  قننندرة الإداري عمنننا تحقينننق 
افاداي المنشودة بطريقة فعالة   م  خ ل تنظيل وتوجيه الموارد والعمميات بشكل يضم  التحةي  

 (94:3وتحقيق النتائي المرجوة ج . ) المةتمر
 ا:سن يمتاسنشي ) ا -4

اننني ج التطنننوير المةنننتمر لمعممينننات الإدارينننة وذلننن  بمراجعتهنننا وتحميمهنننا والبحنننث عننن  الوةنننائل 
والطنرق لرفنن  مةننتو، افدا  وتقميننل الوقنت لإنجازاننا بالاةننتػنا  عنن  جمين  الوظننائي والمهننال عديمننة 

لتخ نننيض التكم نننة ورفننن  مةنننتو، الجنننودة مةنننتندي  فننني جميننن  ال ائننندة وغينننر الضنننرورية لمعمينننل وذلننن  
 ( 33:1مراحل التطوير عما متطمبات واحتياجات العميل ج . )

 ا                                                                    ييي اسن يمتاا:اا -2
دا  منن  أجننل انني ج مجموعننة منن  الإجننرا ات الشنناممة التنني يمكنن  منن  خ لهننا الحكننل عمننا اف

 (14:31ضبطه وجودته ع  طريق تحديد أال المهارات والقدرات المراد تحقيقها ج . )
 : الدراةات المرجعية . خامةا

س ااات مسماس ااا)ي ابدراةنننة بعننننوا  ج    (04م( 4101 م ااامافتماااحاد اااماسنمااايف ام ااا ا قنننال  -3
ج   بهندي التعنري سن يمتاسنشي ) افحات يي اأمسءاسن ي )ي ا إمس تا ديي اسن لا ا ي   اسن نييا

عما الواق  الحالي لإدارة رعاية الط ب جامعة المنينا   مةنتو، جنودة الخندمات الط بينة   وقند 
شننتممت عيننة الدراةننة عمنا ) ديري إدارات ( أخصننائي ومنن311إتبن  الباحننث المننهي الوصنن ي   واي

( طالب وطالبة   وتوصمت الدراةة إلا 8824( عضو ايئة تدريس   )339رعاية الط ب   )
وجنننود بعنننض جواننننب القصنننور مننن  قبنننل الادارة ومواجهنننة بعنننض المعوقنننات والمتمثمنننة فننني )عننندل 
مراعاة الخطط الموضوعة لرغبات الطن ب   لا تهنتل القينادة العمينا بالجامعنة بتنوفير الإمكانينات 

مةتو، جودة الخدمات الط بية بها بعض جواننب القصنور من  قبنل   مادية لممارةة النشاط( ال
  الادارة والمتمثمننة فنني أ  بننرامي افنشننطة غيننر مرنننة طبقننا لاي تػييننر فنني احتياجننات الطنن ب 
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عدل توافر مقومات الجودة الشاممة داخنل رعاينة الطن ب جامعنة المنينا والمتمثمنة فني عندل وجنود 
 انات دقيقة وحديثة تةاعد عما التخطيط الجيد لمجودة .قاعدة بي

 شا ي ا  تا لانت  ياعابدراةة بعنوا  ج    (4م( 4104أي  اسن يما م ماد ماسن   يما قال  -2
  ااييي اامس تاسن اايمتاسنشااي ) ا  مي ياا اسنشاا ي ايسن يي اا ا  ميف اا اسنشاا  ي ا   اايان يس اا ي ا

لتطبيننننق معننننايير إدارة الجننننودة الشنننناممة ج   بهنننندي بنننننا  مشننننروع مقتننننرح ا4112-2110أياااازيا
  وقنند إتبنن  الباحننث  9113بمديريننة الشننباب والرياضننة بمحافظننة الشننرقية طبقننا لمواصنن ات أيننزو 

شنننتممت عيننننة الدراةنننة عمنننا ) ( أخصنننائي   وتوصنننمت الدراةنننة إلنننا 391المننننهي الوصننن ي   واي
اا لمواصن ات تنت  ل من  الوقوي عما نقاط القوة المتمثمة في ) تقول المديرينة بوضن  الخطنط وفقن

احتياجنننات المةنننت يدي    والهيكنننل النننوظي ي يتماشنننا مننن  الهيكنننل التنظيمننني لمعننناممي  بالمديرينننة( 
ونقنناط الضننعي المتمثمننة فنني )لا توجنند  صنن حيات تتننيا لمننديري الإدارات العامننة اتخنناذ قننرارات 

ل المديرينة( فني ةياةنات دو  الرجوع للإدارة العميا و لا يوجد معنايير لتقينيل بنرامي التندريب داخن
 واجرا ات العمل بمديرية الشباب والرياضة .

ت ايي ا ايمتاسامسءا ج بدراةة بعننوا    (02م( 4102 اVijaya Sunderفي يييا ينم اقال  -1
ج   بهنندي تحقيننق الاةننتثمار افمثننل لممننوارد المتاحنننة فننني  سلإمس )افااحا س  ااي اسنت )اايماسن ااينح

ا الجنوبية م  خ ل تطبيق منهي التحةي  المةتمر لمجنودة ك حند مؤةنةات التعميل العالي بكوري
شنننتممت عيننننة الدراةنننة عمنننا  أةننناليب الجنننودة الشننناممة   وقننند إتبننن  الباحنننث المننننهي الوصننن ي   واي

( فنننرد   وتوصنننمت الدراةنننة إلننني أ  أةنننموب التحةننني  المةنننتمر مننن  أةننناليب الجننننودة التننني 391)
 الإداري .يجب تبنيهنا عنند تنمية مهارات العمل 

ا اات ستي ي ا  ت ماا انت اايي اأمسءابدراةننة بعنننوا  ج    (02م( 4102ينياامام ااي ا ) اا ا قننال  -4
  بهنندي وضنن  اةننتراتيجية لتطننوير أدا  ج  امس س ا ديياا اسنشاا ي ا اا  طاسن ي  ااي اسن  اا ي 

إدارات رعايننننة الشننننباب بننننبعض الجامعننننات المصنننننرية   وقنننند إتبنننن  الباحننننث المنننننهي الوصننننن ي   
شننتممت عينننة  صننمت الدراةننة إلنني التعننري عمننا واقنن  ةياةننات و ( فننرد   وت391الدراةننة عمننا )واي

واجرا ات العمل بإدارات رعاية الشباب ببعض الجامعات المصنرية   وضن  دلينل كامنل لتطبينق 
 معايير ادارة الجودة الشاممة بإدارات رعاية الشباب ببعض الجامعات المصرية .
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سنتن ياا اسلإمس ياا ايدلا تجاايا  اايمتاراةننة بعنننوا  ج بد   (7م( 4102شااي حاسن اا يماسم ااما قننال  -1
ج   بهدي التعري عما الع قة بي  التنمية الإدارية  سامسءاسني ي حان) ييمس ا يانمي اسن يي ي 

وجودة افدا  الوظي ي لمقيادات بافندية الرياضنية بمحافظنة الدقهمينة   وقند إتبن  الباحنث المننهي 
شتممت عينة الدراةة ا في 248عما ) الوص ي   واي ( فرد   وتوصمت الدراةة إلي أ  انا  نقصا

مشاركة فئات البحث في برامي التنمينة الإدارينة بافندينة الرياضنية بمحافظنة الدقهمينة  من  تبناي  
واضا في نةنبة حضنور العناممي  بافندينة الصنػر، مقارننة بافندينة الكبنر،  بينمنا أظهنر القنادة 

الية ممحوظة في تحةني  أدائهنل النوظي ي وقندرتهل عمنا التعامنل المشاركو  في برامي تدريبية فع
تخاذ القرارات ال عّالة وتعزيز التعاو  بي  العاممي  .  م  التحديات العممية واي

ت اييماأمسءاستتمايماسن  ا )ابدراةة بعنوا  ج    (5م( 4142 يزيجان ي اأمي اي   ي ا قال  -1
  بهنندي تقننويل أدا  الاتحنناد المصننري لتنننس  ج نتاانااسن ييناا افااحا اايءا  ااييي اسن اايمتاسنشااي ) 

الطاولة في ضو  متطمبات الجودة الشاممة م  خن ل التعنري مند، ااتمنال ادارة الاتحناد المصنري 
شتممت عينة الدراةة  لتنس الطاولة بمبادئ الجودة الشاممة   وقد إتب  الباحث المنهي الوص ي   واي

اد يعمنل عمنا إعنداد كنوادر مؤامنة ورفن  مةنتو، ( فرد   وتصمت الدراةة إلي أ  الاتح213عما )
المةت يدي  من  خن ل ةياةنات واضنحة وتنظنيل بطنولات قوينة   كمنا يننظل دورات تدريبينة لتطنوير 
أدا  العنناممي  ويركننز عمننا تمبيننة احتياجننات المةننت يدي   ينندعل الاتحنناد عمميننات تحةنني  الخنندمات 

ات الجنننودة الشننناممة عبنننر لنننوائا تنظيمينننة ويشنننار  العننناممي  فننني التطنننوير   يمتنننزل بتطبينننق متطمبننن
 وةياةات ش افة   ومتابعة تن يذ المقترحات   والةعي لمواكبة التطورات العالمية في المعبة .

 : إجرا ات البحث . ةادةا
ا نججاسن مثا:

قامت الباحثة باةتخدال المنهي الوص ي بالإةموب المةحي بخطواته واجرا اته نظنراا لم  متنه 
اوطبيعة البحث . 

اسن مثا:يدين ا  ت عا
  عمنننا مختمنننني بجامعنننة الزقننننازيق منننن  العننناممي  بننننإدارات رعاينننة الطنننن ب يتكنننو  مجتمنننن  البحنننث 

وقنند تننل إختيننار عينننة البحننث بالطريقننة ماأ  ااي حاسن يي ااحا(ا022 والبننالع عننددال   درجنناتهل الوظي يننة 
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( مننن  مجتمننن  البحنننث   تنننل %72بنةنننبة )أخصنننائي ( 024بمنننع عننندد أفنننراد العيننننة )و  الطبقينننة العشنننوائية
( م  عينة البحث الكمينة لإجنرا  الدراةنة الاةنتط عية عمنيهل   %4242بنةبة )أخصائي ( 25إختيار )

   ( منننن  عينننننة البحننننث الكميننننة%7542) بنةننننبةأخصننننائي ( 017وبننننذل  تصننننبا عينننننة البحننننث ال عميننننة )
 ( تصنيي عينة البحث الاةاةية والاةتط عية .3ويوضنا جدول )

ا(0 مي ا 
است ت لادي اااااسا ي ي ( ادين اسن مثاسنك)ي اتي يج

دممااني اسن ين ام
اسن ين 

اسنن   
اسن  يي 

اسنم  ي اسني ي ي اسن اامياا ياا 
ا مي اديم
ك ي ا

اأ  ي يي 

ا مي )
اسنثينث -سنثيني ااساينحاامس س 

ا21ا02ا42ا5ا%011ا024اسنك)يااااااااااااااا ا0
ا40ا2ا2اااااااا%4242ا25است ت لاديااااا ا4
ا22ا04ا40ا5ا%7542ا017اسا ي ياااااااااااا ا2

 

 

اسميس ا  عاسن ييني ا:
اسن  ي ) اسنش  ي ا:-0

قامننت الباحثننة بننإجرا  مقنناب ت شخصننية مكث ننة منن  عنندد منن  المةننؤولي  الرئيةننيي  فنني مجننال 
رعايننة الشننباب بجامعننة الزقننازيق   تمثننل اننذك المقنناب ت خطننوة أةاةننية فنني إطننار البحننث   حيننث تننل 

 ن اا حاسانشاا  اسن لا ياا اد)ااىا  ااتي،اسن ي  اا اماي اامي )اسلإمس س اسن ي اا ااةننتهداي كننل منن  ج 
خنن ل اننذك المقنناب ت ج   و  اما يلإ اايف اانااىا اامي )اسلإمس س ا ينك)يااي اسن  ت) اا ن ديياا اسن االا

قدمت الباحثة شرحاا م ص ا ع  عنوا  البحث   وفكرتنه   وافانداي المحنددة لمدراةنة   بهندي 
جمننن  بياننننات موثوقنننة وتعمينننق فهمنننه لتجننناربهل ورؤاانننل بشننن   إدارة وتطنننوير افنشنننطة الرياضنننية 

ل تةننميط الضننو  خنن ل المقنناب ت عمننا الاحتياجننات الممحننة والتحننديات التنني بالجامعننة   وقنند تنن
تواجنه إدارات رعايننة الشنباب   بالإضننافة إلنا تحدينند النقنناط القنوة   والضننعي فني البنيننة التحتيننة 

 الإدارية والموارد البشرية المتاحة .

رياضننية   حيننث ثننل قامننت الباحثننة بننإجرا  مقنناب ت منن  عنندد منن  الخبننرا  فنني مجننال الإدارة ال
انندفت اننذك المقنناب ت إلننا الاةننت ادة منن  ترائهننل وخبننراتهل فنني تحدينند الخطننوط العريضننة التنني تمثننل 
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التصنننور العنننال والمبننندئي ل ةنننتبيا    كمنننا ةننناعدت انننذك اارا  فننني تشنننكيل بنينننة الاةنننتبيا  وتوجينننه 
الجنودة الشناممة فني  افةئمة بطريقة تحقق افاداي البحثينة المرجنوة   من  التركينز عمنا دور معنايير

 تحةي  وتطوير افدا  الإداري للإداريي  بافنشطة الرياضية برعاية شباب جامعة الزقازيق .

سن  اا اسلإمس )انص  ااي حاسن يي ااحا ااإمس س ا ديياا اسنشاا ي ا ي  اا اات اايي س اات ي تاس اات يي اا-4
ا:سنز يزيعايفعا  ييي اامس تاسن يمتا

سن  ااا اسلإمس )انص  اااي حاسن يي اااحاات ااايي قامنننت الباحثنننة بإعنننداد وتصنننميل إةنننتمارة إةنننتبيا  ج 
ج   حيننث يتكننو  اننذا الاةننتبيا  منن   ااإمس س ا ديياا اسنشاا ي ا ي  اا اسنز اايزيعايفااعا  ااييي اامس تاسن اايمتا

الشنباب العمل الإداري للأخصائي الرياضي بنإدارات رعاينة  تطوير( عبارة بهدي التعري عما واق  52)
   وقد مر تصميل الاةتبيا  بالخطوات التالية :جامعة الزقازيق وفق معايير إدارة الجودة 

قامت الباحثة بالاط ع عما المراج  العممية المتخصصة والدراةات المرجعية في مجال الإدارة  -أ 
النتنائي الرياضية   وتل عمل مةا مرجعي لممحاور الخاصة بمعايير إدارة الجودة   وقد أة رت 

سنت كياازاد)ااىاا-سنتم ااي اسن  اات  اعمننا مجموعننة منن  المحنناور   وكانننت عمننا النحننو التننالي )
سن ياايمتايت ااييطاا–ف يااعاسن  اا اا-سنت )اايمايسنتاام ي اا-سنت كياازاد)ااىاسن  اات يماا-سن  )يااي ا
 (ن ماسن  )ي ي ا-سن )  ا

( 33عرضننها عمننا عنندد )محنناور( التنني تننل التوصننل اليهننا   و  8قامننت الباحثننة بوضنن  تمنن  المحنناور )  -ب 
  وذلنن  بػننرض التعننري  (0  فااعا ا-منن  الةننادة الخبننرا  المتخصصنني  فنني مجننال الإداريننة الرياضننية 

عما مدي مناةبة المحور لمهدي الذي وض  م  أجمه   التعري عمنا مندي ك اينة انذك المحناور لواقن  
ت نق عميهنا الةنادة الخبنرا  من    والتني ا بالاةتبيا   وتل تحديد المحاور الخاصة العمل الإداري  تطوير

%( فن كثر لتحديند 21  وقند ارتضنت الباحثنة نةنبة ) (4  فعا ا-خ ل نتائي اةتمارة اةتط ع الرأي 
 ( محاور الةابقة .8  وبهذا تل الاحت اظ بننننننن الننننن ) المحاور المبدئية للإةتبيا 

وذلننن  للإةترشننناد بهنننا فننني وضننن   قامننت الباحثنننة بنننالاط ع عمنننا الدارةنننات المرجعينننة قيننند البحنننث    -ج 
قامت الباحثة بوض  عبارات الاةتبيا  المقترحة وعرضنها عمنا الةنادة الخبنرا  و ةتبيا    الإعبارات 

  لمتحقنق من  الصنندق المنطقني لم ئمنة العبنارات المقترحننة لكنل   وبمنع عندد العبننارات  (2  فاعا ا-
العبننارات المبدئيننة وعنندد العبننارات  ( يوضننا عنندد2( عبننارة   وجنندول )91التنني تعبننر عنن  المحنناور )

 .المحذوفة وأرقامها وفقا لنةبة أرا  الخبرا  
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ا(4 مي ا 

سن   اسلإمس )اات يي لإ ت يي ااسن مذيف ايأ  ي جيايف يانن   اأ سءاسن   سءاسن  ي س يدمماسن  ي س اسن  م ي ادمما
انص  ي حاسن يي حا إمس س ا ديي اسنش ي ا ي   اسنز يزيعايفعا  ييي اامس تاسن يمت

اسن ماااي ام
دمما
اسن  ي س 
اسن  م ي 

دمما
سن  ي س ا
اسن مذيف 

اسن مذيف سن   مس اأ  يما
دمما
اسن  ي س 
اسننجي ي 

ا2ا00-2-7-2-2ا5ا02 سنتم ي اسن  ت   0
ا01ا05-04-00-01-7 5 05 سنت كيزاد)ىاسن  )يي  4
ا2ا02-04-2-2-0 5 02  سن ين (اسنت كيزاد)ىاسن  ت يما2
ا7ا04-00-2-7-2 5 04 سنت )يمايسنتم ي ا2
ا2ا01-2-2-4-0 5 00 ف يعاسن   ا5
ا2ا02-04-00-01-2-5 2 02 يت ييطاسن )  اسن ييمتا2
ا7ا01-2-2-2-4 5 04 ن ماسن  )ي ي ا7

ا52اا22ا21اسلإ  ااايناااااااح

( عححدد الابححارام المبدويحح  وعححدد الابححارام المحمواحح  و رنامةححا وا ححا لن ححب   را  2يوضححج وححدو   

 ( عبحار 33بلغ عدد عبارام الإ تبيان التي تم حماةا من ك  محور من محاور الإ حتبيان   وندالخبرا  ، 

 ملك تفصيلا :( يوضج 3، وودو    الخبرا   من نب  ال اد، كما تم تادي  صياغ  باض الابارام 

ا(2 مي ا 
اسن   اسلإمس )انص  ي حاسن يي حا إمس س اات يي ا ت يي اافاحتمات مي)جيااسنتحاسن  ي س 

ايف يانن   اأ سءاسن   سء ديي اسنش ي ا ي   اسنز يزيعايفعا  ييي اامس تاسن يمتا

  مااسن ماااي ام
ا  ماسنت مي اسن  ي ت يغ اا   اسنت مي اسن  ي ت يغ ااسن  ي ت

سن مي استي ا:ا 0
اسنتم ي اسن  ت  

ا4
هنيكا  ييي انت ييماسامسءان  يعاسن ي )ي افاحا
امس س ا ديياا اسنشاا ي مايااتمات  ي جاايا اا ا  اا ا

ا4اسن مي ي 

تي اااما  اااييي انت يااايماستمسءان  ياااعاسن اااي )ي ا
ا  ا   اسن مي ي ا4إمس س ا ديي اسنش ي ا 

2 
 دييا اهنيكان يمان)  س   اسنمس )ي افحاامس س ا

سنشاااا ي ايجاااامجاانااااىات ياااايمانتااااي جايأهاااامسجا
 4اسانش  اسن لا ي 

امس س ا دييااا ان ااايمان)  س  ااا اسنمس )يااا ايي اااما
اننتي جايأهمسجاستنش  اسن لا ي ا4سنش ي ا

 ي اااااعان ااااايماامس س ا دييااااا اسنشااااا ي ات ااااايما 5
 سنميسفزاسن يمي ا4

ت يماامس س ا ديي اسنش ي ا ي اعان ايمامايسفزا
تم يعاسنن يلافحاتن يذاسن  ا ا يمي ان  ي ا

ا4اسن ي يد 

يي اما سيا ا  اات  )ي انزيايمتافيد)يا اسن  )يااي ا 04
 سن ي  ا يت ت يءا  يمتاستنش  اسن لا ي ا4

تت نىاسلإمس تاسن )ييا سي ا  ات  )ي اتجامجااناىا
زييمتافيد)ي اسن  )يي ايت زيازا ايمتاسانشا  ا

ا4اسن لا ي 
ا
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ا(2 مي ا تي عا
اسن   اسلإمس )انص  ي حاسن يي حا إمس س اات يي ا ت يي اافاحتمات مي)جيااسنتحاسن  ي س 

ايف يانن   اأ سءاسن   سء ديي اسنش ي ا ي   اسنز يزيعايفعا  ييي اامس تاسن يمتا

  مااسن ماااي ام
ا  ماسنت مي اسن  ي ت يغ اا   اسنت مي اسن  ي ت يغ ااسن  ي ت

4 
سن مي اسنثينحا:ا
سنت كيزاد)ىا

 سن  )يي 

2 
يااتمافاا طا  ي اا ا ينياا اد)ااىاامس س ا ديياا ا
سنشااااا ي ا ين ي  ااااا ان)تيكاااااما ااااا ات ااااا يجا

 4استدت يمس اسن يني ايفً يان)   اسن  ت مت

تي ااما  ي اا ا ينياا اد)ااىاامس س ا ديياا اسنشاا ي ا
 ين ي  ااا ان)تيكاااما ااا اأ استدت ااايمس اسن ينيااا ا

ات  جايف يان)   اسن    تاا4

يي ماي اجاي ي احانيس  اي اي  اسينيي اكا ا 5
 4ا ديي اسنش ي  ي ي  ا   اسنجيك اسلإمس )ا

يي ااماتي ااايجاي ي ااحانيس  اااي اي  اااسينيي ا
 اإمس س اك اي ي  ا ا اي اي جاسنجيكا اسلإمس )ا

ا4ا ديي اش ي 

02 
تت اااعا اااعا جااايما اااإمس س ا دييااا اشاا ي ا  اا ا

ستتميماسن يي حان) ي  ي افحاتم يازاسن الا ا
 سن شي ك اسن لا ي ا4د)ىا

تت اااعا  ااا اامس س ا دييااا اسنشااا ي ا اااعا جااايما
ستتمااايماسن يي اااحان) ي  اااي انت زيااازا شاااي ك ا

اسن لا افحاسانش  اسن لا ي 4

02 
تت اعا  اا اسانشا  اسن لا ياا ا اعا سياا ايزس تا
سنشاا ي ايسن يي اا افااحاسشاات سكا  يااعاسن االا ا

 سن   يي ايسنيسفمي ا4

 اااعا سيااا ااتت يشاااىا  ااا اسانشااا  اسن لا يااا 
يزس تاسنشاا ي ايسن يي اا اسنتااحات اا ىاتشاات سكا

ا4ا  يعاسن لا اسن   يي ايسنيسفمي 

2 
سن مي اسنثينثا:ا
سنت كيزاد)ىا

 سن  ت يما سن ين (

ا4
 يسدياااااااااماامس س ا دييااااااااا اسنشاااااااااي ات سداااااااااىا

سن مي ااا س ادناااماسنت  اااي ان ااا س جاسانشااا  ا
اسن لا ي ا ين ي   

سن  )يااا ات سداااىاامس س ا دييااا اسنشاااي ا يسدياااما
سنت )ي يااااا ادناااااماسنت  اااااي ان ااااا س جاسانشااااا  ا

اسن لا ي ا ين ي   ا4

ا2
تتني اااا اسن لاداااا ايست اااايك اسن ي اااايمتا ااااعا

  يي اييافاحاسانشا  اسن  ت) ا اسدمسماسن لا ا
ا4اااافنييااااس ت يدييا4444ا(

تتني اااا اسن لاداااا ايست اااايك اسن ي اااايمتا ااااعا
سدمسماسن لا افحاسانش  اسن يي ي اسن  ت) ا ا

ا4

يشااااي كاسن اااالا افاااااحاي ااااعا  اااا اي ااااا س جاا2
ا4اسانش  اسن لا ي ا  ا لا ا لا استتميم

يشااااي كاسن اااالا افااااحاي ااااعا  اااا اي ااااا س جا
ستنشاا  اسن لا ياا ا اا ا االا ا اا اي ااث)جما اا ا

ا لا استتميما4

سن مي اسن ي اا:ا 2
 ف يعاسن   

ت  ىاسن ييمتاسن )يياد)ىات  يخا  مساسن   اا2
ا4ا ديي اسنشي امس س ا  يلاسن  يعا

إمس س ا ديي اسنش ي ااناىا ت  ىاسن ييمتاسن )ييا
ا4ات زيزا  مأاسن   ا  يلاسن  يع

يُشاااك افااا عاد ااا افاااحاامس س ا دييااا اسنشااا ي اا2
ا4اني عا س،ا مممتا شي ا يمتاسامسء

يتماتشاكي افا عاد ا اني اعات اي س ا  ينا ا
ا4اامس س ا ديي اسنشي ن يمتاسامسءامس  ا

ا2
د اا ا كيناا ا اا اك ااي اسن اامي ي ايي اامافاا عا

ت  اا اد)ااىاي ااعاس اات ستي ي انتن يااذاستنشاا  ا
اسن لا ي 4

تشااك افاا عاد اا ات ااماك ااي اسن اامي ي اني ااعا
ا4اس ت ستي يي انتن يذاسانش  اسن لا ي 

ا
ا
ا
ا
ا
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ا(2 مي ا تي عا
اسن   اسلإمس )انص  ي حاسن يي حا إمس س اات يي ا ت يي اافاحتمات مي)جيااسنتحاسن  ي س 

ايف يانن   اأ سءاسن   سء ديي اسنش ي ا ي   اسنز يزيعايفعا  ييي اامس تاسن يمتا

  مااسن ماااي ام
ا  ماسنت مي اسن  ي ت يغ اا   اسنت مي اسن  ي ت يغ ااسن  ي ت

5 

سن مي ا
سن يماا:ا
سن ييمتا
يت ييطا
 سن )  

ت ااا ىاسن يااايمتاسن )يااايااناااىات )يااا ايتيااا تاسنتااام يعاا0
ا4اان يزاسن جيمايساد ي يسن  س   انت  يعا

ت   اسن ييمتاسن )يياد)اىات )يا ادامما ا س اسنتام يعا
يسن  س  اااا انتااااايفي اسن ااااا د افااااحاان ااااايزاسن جااااايما

ايستد ي اا4

تي ذاسن ييمتاسن )يايا ي جاي ان ا اسن اي )ي ا اإمس س اا4
ا ديي اسنش ي ادنمام اسن شكلا ا4

 دييا اتي ذاسلإمس تاسن )ييا آ سءاسن اي )ي افاحاامس س ا
سن ت ) اااا ا تن يااااذااسنشاااا ي ادنااااماماااا اسن شااااكلا 

اسانش  ا4

2 

سن مي ا
سن ي عا:ا
ن ما

 سن  )ي ي 

ا00
ي كااا است ااات ين ا ين ت   اااي افاااحا  اااي اتكنيني يااايا
سن  )ي ي ا  اأها اسن  ا تا ايسءا ا امس ا اسن ي  ا اأيا
 ي  جاايافااحاماا اسن شااكلا اسنتكنيني ياا اسنمينياا امس اا ا

ا4امس س ا ديي اسنش ي ا

لإمس س ا ديياااا اسنشاااا ي است اااات ين ا   اااا سءااي كااا 
تكنيني ياااااياسن  )ي اااااي ا ااااا امس ااااا اسن ي  ااااا اأيا

ا4ا ي  جيانم اسن شكلا اسنتكنيني ي 

ا04
تمتاااي)اامس س ا دييااا اسنشااا ي اد)اااىان ااايماانكت يناااحا
سمتيي حانم ا ا  ياعاسن  )ي اي ايسن ا لا اسن ت ) ا ا

ا4ا يانش  اسن لا ي 

 اااإمس س ا دييااا اايتااايسف ان ااايماانكت يناااحاسمتياااي ح
سنشاااا ي انكيفاااا اسن  )ي ااااي ايسن اااا لا اسن ي اااا ا

ا يانش  اسن لا ي ا4

تطوير  لأدالأ  لأدالأي  لإدالأيرو    "العباراا  اليات  اع  عاديفـر ااتت انايب ر  ( 5يوضح جدول )

ج   وفقنا لنةنبة أرا    يانش  اسن يي اي افاحا ايءا  اييي اسن ايمتا  دييا اشا ي ا ي  ا اسنز ايزيع
 ( عبارة .14الخبرا    وبذل  بمع عدد العبارات في الصورة التجريبية ل ةتبيا  )

اسنم س  است ت لادي ا:ا
سن  اا اسلإمس )انص  ااي حاسن يي ااحا ااإمس س اات اايي قامنت الباحثننة بتطبيننق إةننتمارة إةننتبيا  ج 

  عمنا عيننة اةنتط عية  (2  فاعا ا-ج  ديي اسنش ي ا ي   اسنز يزيعايفعا  اييي اامس تاسن ايمتا
جامعنة  -%( م  الإداريي  بافنشطة الرياضنية برعاينة شنباب 24.1بنةبة )أخصائي ( 11قوامها )

ل   وحتننني ينننول افحننند الموافنننق 37/2/2124الزقنننازيق   وذلننن  فننني ال تنننرة مننن  ينننول افحننند الموافنننق 
 . ةتبيا للإالثبات(  –ل   وذل  بهدي إيجاد المعام ت العممية )الصدق 1/1/2124

ام ي اسن  ي لا اسن ) ي انلا ت يي ا:
ا:ا ت يي ست معا -0

ا
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ا
ا معاستت يعاسنمس )حانلا ت يي ا:

قامنننت الباحثنننة بحةننناب قنننيل معنننام ت الارتبننناط بننني  درجنننة كنننل عبنننارة مننن  عبنننارات الاةنننتبيا  
  وحةناب قنيل معنام ت الارتبناط بني  درجنة كنل عبنارة من  والدرجة الكمية لممحور النذي تنتمني إلينه 

  وحةنناب معننام ت الارتبنناط بنني  الدرجننة الكميننة لكننل عبننارات الإةننتبيا  والدرجننة الكميننة ل ةننتبيا  
( 11محور والدرجة الكمية ل ةتبيا    وذل  بتطبيقه عما عينة الدراةنة الاةنتط عية التني قوامهنا )

%( م  الإداريني  بافنشنطة الرياضنية بنالإدارة العامنة لرعاينة شنباب بجامعنة 24.1بنةبة )أخصائي 
دارات رعاية الشباب بكميات الجامعة   توضا ذل  . (1)(1()4  وجداول )الزقازيق   واي

ا(2 مي ا 
ات ت يي اس  ي لا است ت ي ا ي ام   اك اد ي تا  اد ي س ا

اسنذ)اتنت حاانيهيسنم   اسنك)ي ان) مي ا

سنت كيزاد)ىا سنتم ي اسن  ت  
اسن  )يي 

سنت كيزاد)ىا
سن ييمتايت ييطا ف يعاسن    سنت )يمايسنتم ي اسن  ت يما سن ين (

 ن ماسن  )ي ي  سن )  

ا ي  ام
ا ي  اما ""ا

ا ي  اما ""ا
ا ي  اما ""ا

ا ي  اما ""ا
ا ي  اما ""ا

ا ي  اما ""ا
ا ""ا

 14227 22 14212 21 14252 22 14204 47ا14252ا02ا14252ا2 14207ا0
4 14212 01 14222 41 14217 42 14272 25 14220 20 14222 22 14222 
2 14225 00 14222 40 14202 42 14241 22 14202 24 14220 51 14224 
 14242 50 14222 22 14242ا27 14247 21 14222 44 14242 04 14250 2
5 14212 02 14202 42 14251 20 14272 22 14222 22 14242 54 14202 
2 14272 02 14201 42 14202 24 14212 22 14245 25 14227 52 14225 
7 14222 05 14217 45 14205 22 14222   22 14224 52 14250 
2 14214 02 14214 42 14272     27 14225   
  07 14222           
   ا  ااااا14212ا02 ا

ا142254ا=ا1415ي  تي،امتن اا(ام22  ي  ا" "اسن ميني ادنمام   ام ي ا*ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

 35ن = 
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ا(5 مي ا 
ات ت يي اس  ي لا است ت ي ا ي ام   اك اد ي تا  اد ي س ا

انلإ ت يي يسنم   اسنك)ي ا

سنت كيزاد)ىا سنتم ي اسن  ت  
اسن  )يي 

سنت كيزاد)ىا
سن ييمتايت ييطا ف يعاسن    سنت )يمايسنتم ي اسن  ت يما سن ين (

 ن ماسن  )ي ي  سن )  

ا ي  ام
ا ي  اما ""ا

ا ي  اما ""ا
ا ي  اما ""ا

ا ي  اما ""ا
ا ي  اما ""ا

ا ي  اما ""ا
ا ""ا

 14212 22 14772 21 14722 22 14752 47ا14227ا02ا14702ا2 14222ا0
4 1.275 01 14720 41 14715 42 14222 25 14727 20 14750 22 14724 
2 14242 00 14722 40 14272 42 14722 22 14721 24 14772 51 14252 
 14722 50 14720 22 14724ا27 14720 21 14254 44 14715 04 14224 2
5 14722 02 14742 42 14222 20 14745 22 14742 22 14772 54 14705 
2 14740 02 14722 42 14742 24 14747 22 14725 25 14247 52 14742 
7 1.722 05 14222 45 14745 22 14702   22 14754 52 14712 
2 14222 02 14712 42 14724     27 14742   
  07 14745           
   ا  ااااا14720ا02 ا

ا(2 مي ا 
اا ت يي ات يي اسامسءاسلإمس )انلإمس يي   ي لا است ت ي ا ي اسنم   اسنك)ي انك ا مي ا  ا ميي ا
انلا ت يي اكك يسنم   اسنك)ي ا يانش  اسن يي ي افحا يءا  ييي اسن يمتا

ا  ي  است ت ي اسن مااااااااااااااايي ام

 14202 سنتم ي اسن  ت  ا0
 14222اسنت كيزاد)ىاسن  )يي ا4
 14245  سن ين (اسنت كيزاد)ىاسن  ت يما2
 14272اسنت )يمايسنتم ي ا2
 14220اف يعاسن   ا5
 14222ايت ييطاسن )  اسن ييمتا2
 14222ان ماسن  )ي ي ا7
ا142254ا=ا1415ي  تي،امتن اا(ام22  ي  ا" "اسن ميني ادنمام   ام ي ا*ا

معنننام ت الارتبننناط بننني  درجنننة كنننل عبنننارة مننن  عبنننارات أ   (1)(1)(4يتضننا مننن  جننندول )
  معام ت الارتباط بي  درجة كل عبنارة من   الاةتبيا  والدرجة الكمية لممحور الذ، تنتمي إليه

معام ت الارتباط بي  الدرجة الكمية لكنل محنور و  عبارات الاةتبيا  والدرجة الكمية للإةتبيا   
  1.11م  محاور الاةتبيا  والدرجة الكمية ل ةتبيا  ككل دالة إحصائيا عند مةتو، معنوية  

 35 ن =

 35ن = 
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متةق داخمياا وبالتالي صادق في قياس ما صمل  وم  انا نةتطي  أ  نحكل عمي الاةتبيا  ب نه
 م  أجمه. 

ا:ا ت يي ستث اااي اا-4
اث ي است ت يي ا إ ت مسماسنت ز  اسنن  ي ا:ا-أ

قامننت الباحثننة باةننتخدال طريقننة التجزئننة النصنن ية   عنن  طريننق إيجنناد معننام ت الارتبنناط بنني  
ةتبيا    حيث تل تطبيق الاةتبيا  عما عينة الدراةة الإالعبارات ال ردية والعبارات الزوجية لمحاور 

%( منننن  الإدارينننني  بافنشننننطة الرياضننننية 24.1بنةنننبة )أخصننننائي ( 11)الاةنننتط عية التنننني قوامهننننا 
دارات رعايننة الشننباب بكميننات الجامعننة  وذلنن  فنني بننالإدارة العامننة لرعايننة شننباب بجامعننة الزقننازيق   واي

ل   وجنندول 1/1/2124ل   وحتنني يننول افحنند الموافننق 37/2/2124ال تننرة منن  يننول افحنند الموافننق 
 ( يوضا ذل  .8)

(7 مي ا   

 ست ت يي اسنزي ي ان ميي ايسن  ي س سن  مي ااسن  ي س ا  ي لا است ت ي ا ي 

يممتا سن ميي ام
 سن ييا

ا  ي   سن   مس اسنزي ي  سن   مس اسن  مي 
اسا ت ي  اسن تي  

اسنم ي ح
استنم سج
اسن  يي )

اسن تي  
اسنم ي ح

استنم سج
اسن  يي )

 14222 44522 74522 44521 74157ام    سنتم ي اسن  ت  ا0
 14252 24724 014222 24112 24211 م    سنت كيزاد)ىاسن  )يي ا4
 14205 44214 24122 44222 74242 م    سنت كيزاد)ىاسن  ت يما سن ين (ا2
 14222 44042 54722 44200 74522 م    سنت )يمايسنتم ي ا2
 14240 44222 24211 44201 24502 م    ف يعاسن    5
 14242 44250 24222 44720 24222 م    سن ييمتايت ييطاسن )   2
 14224 44472 24242 44242 24022 م    ن ماسن  )ي ي  7
ا142224=اا1415(اماي  تي،امتن ا22 ي  ا" "اسن ميني ادنمام   ام ي ا *ا

( أ  قنننيل معنننام ت افرتبننناط بننني  العبنننارات ال ردينننة والعبنننارات الزوجينننة 8يتضنننا مننن  جننندول )
*(   واننني دالنننة إحصنننائيا عنننند 15929*( إلنننا )15711ةنننتبيا    قننند تراوحنننت منننا بننني  )الإلمحنناور 

ا  مما يشير إلا ثبات الاةتبيا  . 1.11مةتو، معنوية 

ا4اث ي است ت يي ا إ ت مسما  ي  اأن ياك ين يخا- 

 35ن = 
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ةتبيا    ع  طريق إيجاد الإقامت الباحثة باةتخدال معامل أل ا كرونباخ لإيجاد ثبات محاور 
 . ( يوضا ذل 7معام ت الارتباط بي  افجزا  المتعددة لمحاور الاةتبيا    جدول )

اا(2 مي ا 
 ست ت يي ان ميي اخك يان يأن يا  ي لا ا

ا1415مس اام ي ييادنما  تي،ا  نيي ا*ا
تراوحننننت مننننا بنننني  ةننننتبيا    الإ( قننننيل معننننام ت أل ننننا كرونبننناخ لمحنننناور 7يتضنننا منننن  جنننندول )

وذو معامنل ثبنات  1.11واي قيل دالنة إحصنائيا عنند مةنتو، معنوينة *( 1.947*( إلا )1.931)
 عالي   مما يشير إلا ثبات محاور الاةتبيا  .

انلا ت يي ا:اسن ي تاسننجي ي 
قامنننت الباحثنننة بوضننن  الصنننورة النهائينننة لاةنننتمارة الاةنننتبيا  المقترحنننة   لتطبيقهنننا عمننني العيننننة 
الاةاةية   وقد أوضحت أرا  الةادة الخبرا  بضرورة تصنحيا اةنتمارة الاةنتبيا  وفقنا لمينزا  تقندير 

ل الدرجنننة الكمينننة (   بحينننث تمثننن1 2 3ث ثننني )نعنننل أوافنننق   النننا حننندما   لا أوافنننق(   بالننندرجات )
للإةنننتبيا  مجمنننوع درجنننات العبنننارات التننني يتكنننو  منهنننا الإةنننتبيا    وبنننذل  تكنننو  الدرجنننة العظمننني 

سن   اسلإمس )انص  ي حاسن يي حا إمس س ا ديي اسنش ي ا ي  ا اسنز ايزيعايفاعاات يي لإةنتبيا  ج 
ل  أصبحت إةتمارة ( درجة   وبذ14( درجة   والدرجة الصػر، )024ج اي )  ييي اامس تاسن يمتا

 البحث في صورتها النهائية وصالحة لمتطبيق عما العينة افةاةية .
 سنم س  اسا ي ي ا:

سن  اا اسلإمس )انص  ااي حاسن يي ااحا ااإمس س اات اايي قامنت الباحثننة بتطبيننق إةننتمارة إةننتبيا  ج 
الت كنند منن     وذلن  بعنند (2  فااعا ا-ج  ديياا اسنشاا ي ا ي  اا اسنز اايزيعايفااعا  ااييي اامس تاسن اايمتا

ل   31/1/2124صنندقها وثباتهننا   وقنند تمننت إجنننرا ات التطبيننق فنني ال تننرة منن  يننول افحنند الموافننق 
( 318ل   وقننند بمنننع إجمنننالي العيننننة الاةاةنننية لمبحنننث )27/1/2124وحتننني ينننول الخمنننيس الموافنننق 

اأن ياك ين يخا  ي  ادمماسن  ي س  ست ت ياااااااااي يي ااااااااا مام

 14224ا2 سنتم ي اسن  ت  ا0
 14227ا01اسنت كيزاد)ىاسن  )يي ا4
 14205ا2 سنت كيزاد)ىاسن  ت يما سن ين (ا2
 14222ا7اسنت )يمايسنتم ي ا2
 14242ا2اف يعاسن   ا5
 14224ا2اسن ييمتايت ييطاسن )  ا2
 14220ا7ان ماسن  )ي ي ا7

 35ن = 
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دارات م  الإداريي  بافنشطة الرياضية بالإدارة العامنة لرعاينة شنباب بجامعنة الزقنازيأخصائي  ق   واي
رعاية الشنباب بكمينات الجامعنة   ثنل تمني ذلن  ت رينع البياننات المتجمعنة فني الاةنتمارات المعندة لهنذا 

 الػرض تمهيدا لمعالجتها إحصائيا.
اسن  ين ي اسلإم ي ي ا:
 -معامننل الارتبنناط بيرةننو   -الانحننراي المعينناري  -)المتوةننط الحةننابي تننل حةنناب مننا يمنني 
 1.11وذل  عند مةتوي دلالة النةبة المئوية(    - 2اختبار كا -معامل ال ا كرو نباخ 

عرض ومناقشة النتائي .ةابعا :   

اسننتي جاسن ي  ا ينت يس اساي ا4اااي ني ش اد ط
ا(2 مي ا 

ااسن ين الآ سءا4كياسنن  ي اي   عايساه ي اسنن  حايسنيز اسن  يي ايسنن  اسنتك س س 
ا(سنتم ي اسن  ت   اساي سن مي اا ينن   ان  ي س 

اسن  اااااااااااي س ام
سنيز ااتاأيسفعاانىامما يان ماأيسفع

اسنن  ح
ساه ي ا
ا4 ي  اكياسنن  ي 

ا%اكا%اكا%اك

ا0
تي ااااما يي اااا ا كتي اااا ا  )ناااا ا
نت ااااااايي ايتم اااااااي ا  اااااااتي،ا
سن م ااااا اسنتاااااحات ااااام جياامس س ا

  ديي اسنش ي ان) لا ا4
02 024122 40 024242 74 274421 052 224522 524411 

ا4
تي ااااااما  ااااااييي انت ياااااايماستمسءا

إمس س ا ديياا ان  يااعاسن ااي )ي ا اا
ا  ا   اسن مي ي ا4سنش ي ا

04 004405 02 074757 72 704142 051 224742 224122 

ا2
ن اايمان)  س  اا اسنمس )ياا ايي ااما

ننتااااي جاامس س ا ديياااا اسنشاااا ي ا
ايأهمسجاستنش  اسن لا ي ا4

27 244207 42 424422 02 024122 427 224072 224212 

ا2
ت اااااايماامس س ا ديياااااا اسنشاااااا ي ا
 ي اااااعان ااااايمامااااايسفزا يميااااا ا
ن اااا ي اتم يااااعاسنن اااايلافااااحا

ا4اتن يذاسن   اسن ي يد 
45 424222 25 214722 07 054222 444 224052 274120 

ا5
امس س ا ديياااااا اسنشاااااا ي اات اااااايم

 كتي اا ات  ياا افااحانجيياا اسن اان ا
سن يني انك انشي ا  استنشا  ا

اسن لا ي ا4
22 224550 42 444221 05 024102 427 224072 254122 

ا2
د اا ام س ااي ايأ ماايثاداا ايااتما

كي ي اتم ي ا  تي،اسن اي )ي ا
ا4اامس س ا ديي اسنش ي 

02 044051 44 414520 74 274421 055 224427 524222 

ا7
ىاسلإمس تاسن )ياااااااايا سياااااااا اتت ناااااااا

  اااات  )ي اتجاااامجاانااااىازياااايمتا
فيد)ياا اسن  )يااي ايت زياازا اايمتا

ا4اسانش  اسن لا ي 
74 274421 02 024122 40 024242 425 244555 524411 

ا2
اامس س ا ديياااااا اسنشاااااا ي اتجااااااتم

 يا ماااايثايسنم س ااااي اسن ) ياااا ا
اسنتحات مما  ي اسن   ا4

02 024252 42 424022 22 524272 027 544145 224222 

اا524022ا0222اسنم   اسنك)ي ان) مي 

 0055 =( 0,0,  دلال  وم توي( 2  حري  دروام عند الحرو  2كا نيم 
 

ن =  )
1,7) 
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المحةنننوبة لاةنننتجابات أفنننراد عيننننة البحنننث لعبنننارات  2( قيمنننة كنننا9يتضنننا مننن  نتنننائي جننندول )
واننني عبنننارات جميعهنننا دالنننة إحصنننائية عنننند مةنننتوي دلالنننة  سنتم اااي اسن  ااات  ا-سن ماااي اساي ا

(   كمننا تراوحننت افاميننة 19.191:  11.411المحةننوبة بنني  ) 2( حيننث تراوحننت قيمننة كننا1.11)
 %( .71.387% : 41.829النةبية ارا  عينة البحث في عبارات المحور ما بي  )

% : 33.231بننننني  ) ويتضنننننا أ  النةنننننبة المئوينننننة ل ةنننننتجابة بنننننن )نعنننننل أوافنننننق( تراوحنننننت منننننا
-1( عبنارات لصنالا الاةنتجابة بنن )نعنل أوافنق( فني العبنارات رقننل )1%(   حينث جنا ت )18.291

% : 31.174  كمنا يتضنا أ  النةنبة المئوينة ل ةنتجابة بنن )إلني حند منا( تراوحنت منا بني  )( 1-8
(   4ل )( عبنارة لصنالا الاةنتجابة بنن )النا حند منا( فني العبنارات رقن3%(   حيث جا ت )11.847

%( 83.127% : 31.174ويتضا أيضا النةبة المئوية ل ةتجابة بن )لا أوافق( تراوحت منا بني  )
 ( .7-1-2-3( عبارة لصالا الاةتجابة بن )لا أوافق( في العبارات رقل )4  وجا ت )
وجنود نظنال لممراجعنة الداخمينة وكتابنة تقنارير ةننوية   ولكن  يعنانو   (9نتنائي جندول )أظهنرت  وقد

  غينناب ةياةننات مكتوبننة لتطننوير الخدمننة وعنندل وجننود أدوات موضننوعية لقينناس أدا  العنناممي    كمننا منن
يظهر عدل تن يذ دراةات وأبحاث ع  تحةي  مةنتو، العناممي  وغيناب الااتمنال بافبحناث العممينة   ممنا 

قنننارير يحننند مننن  قننندرة الإدارات عمنننا تبنننني أفضنننل الممارةنننات وتحةننني  جنننودة الخدمنننة   تعكنننس كتابنننة الت
الةنوية ااتماماا بالتوثيق والمتابعة   وتبني الإدارة العميا لرؤية مةتقبمية يشير إلنا التنزال بتحقينق التحةني  
المةننتمر  كمننا يعكننس وضنن  نظننال حننوافز ماديننة حننرص الإدارة عمننا تح يننز العنناممي  لتحقيننق افاننداي 

لإداريننني  فننني افنشنننطة الرياضنننية فننني ضنننو  تطنننوير افدا  الإداري لوممنننا ةنننبق تنننري الباحثنننة    المحنننددة
برعاينننة شنننباب جامعنننة الزقنننازيق   يعننند التمركنننز حنننول معنننايير الجنننودة أمنننراا حيويانننا  حينننث يركنننز التحةننني  
المةتمر عمنا عندة جواننب مهمنة : أولاا  تحةني  العممينات وتطويرانا وفقانا ففضنل الممارةنات فني مجنال 

القوينة وتعزينز الت اعنل ال عنال بني  افقةنال المختم نة   ممنا الإدارة الرياضية   ثانياا  تطبينق مبنادئ القينادة 
 .يعزز التنةيق والتعاو  ال عال بي  ال رق الإدارية 
   (25م( 4102 اVijaya Sunderفي ييايا اينم ااوتت نق نتنائي انذك الدراةنة من  نتنائي دراةنة

نا وةنيمة  والتي أشارت إلا أ  التحةي  المةتمر ليس فقط عممية تطوير لمبنرامي وافنشنطة   بنل انو أيضا
فعالة لتنمية المهارات الإدارية وتعزيز الك ا ة المهنية   وتبني اذا افةموب يعزز م  قدرة العناممي  عمنا 

 الابتكار وتقديل حمول فعالة لممشك ت الإدارية .
عمننا أاميننة التحةنني  المةننتمر فنني العمميننات الإنتاجيننة أو  م(4112 اسن كااي حا كااي ماناازسويؤكنند 

الخنندمات   حيننث يتضننم  ذلنن  اةننتخدال تقنيننة المقارنننة المرجعيننة لاةننتعراض وتحميننل أفضننل التطبيقننات 
والممارةننات   والرقابننة المةننتمرة عمننا العمميننات باةننتخدال مقنناييس مثننل تقميننل نةننبة التمنني وزمنن  دورا  
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منن  التركيننز عمننا تحةنني  العمميننات بك ننا ة وفعاليننة وتكيي هننا منن  احتياجننات العمنن   والتػيننرات  المنننتي  
 (98:13البيئية   مما يةاال في إزالة العوائق وتعزيز افدا  الإداري بشكل شامل ومةتدال . )

ومما ةبق م  عرض وت ةير النتائي يكو  قد تل الإجابة عما التةاؤل افول والذي ينص عما 
 .   ا لا اسنتم ي اسن  ت  ؟ا"سن   اسلإمس )انص  ي حاسن يي حاات يي  يايس عاج 

اثينييا:اد طاي ني ش اسننتي جاسن ي  ا ينت يس اسنثينحا4اا
ا(01 مي ا 

ااسن ين الآ سءا4كياسنن  ي اي   عايساه ي اسنن  حايسنيز اسن  يي ايسنن  اسنتك س س 
ا(سنت كيزاد)ىاسن  )يي  اسنثينحسن مي اا ينن   ان  ي س 

اسن  اااااااااااي س ام
اتاأيسفعاانىامما يان ماأيسفع

ساه ي ااسنيز اسنن  ح
ا4 ي  اكياسنن  ي 

ا%اكا%اكا%اك

ا0
تتني اااااااااا اسن  اااااااااا اسن ي اااااااااايد ا
نصنشااااا  اسنمس )يااااا ا اااااعاستهااااامسجا
 سن ي  ان ديي اسنش ي ا ين ي  ي ا4

07 054222 72 224052 02 024252 405 224272 204217 

ا4
تي اااما  ااا ا ماااممتانت ااايي استمسءا
مس ااااا اسنجيكااااا اسنتن ي اااااحاسنماااااينحا

ا إمس س ا ديي اسنش ي ا4
02 024122 42 474012 22 524202 022 504121 224204 

ا2
تي ما  ي  ا يني اد)ىاامس س ا دييا ا
سنشاااا ي ا ين ي  اااا ان)تيكااااما اااا اأ ا
ستدت اااايمس اسن ينياااا ات اااا جايف اااايا

ان)   اسن    تاا4
71 254240 44 414520 05 024102 422 224210 514457 

ا2
تي ااااااعا  اااااا اسننشااااااي اسن لا ااااااحا

  ااااا ا ااااامءا اااااإمس س ا دييااااا اشااااا ي ا
اسنم س  ا ي  اكيجا4

04 004405 75 714122 41 024224 412 224072 254252 

ا5
يي اااااااماتي ااااااايجاي ي اااااااحانيس  اااااااي ا
ي  اااسينيي اكااا اي ي ااا ا ااا اي اااي جا

ا4ا إمس س ا ديي اش ي سنجيك اسلإمس )ا
72 744227 07 054222 04 004405 421 274447 754702 

ا2
  اااا ان  ااااطاي اااا اتن يااااذاايي اااام

ستنشا  اسن لا يا اسن  ت) ا ان) الا ا
ا4

02 024122 41 024224 72 224442 055 224427 524002 

ا7
يي مان يما  ي حاي محاستنم سفاي ا
دناااااااماتن ياااااااذاستنشااااااا  اسن لا يااااااا ا

ا4ا إمس س ا ديي اش ي سن  ت)  ا
75 714122 02 024244 02 024122 475 254271 254422 

ا2
سن يزسنياا اامس س ا ديياا اشاا ي اتماامما

سنتااااحاتمتي جااااياستنشاااا  اسن لا ياااا ا
ا نيييا4

70 224255 42 444221 04 004405 472 254127 524502 

ا2
تت اااعا  ااا اامس س ا دييااا اسنشااا ي ا
 ااااااااعا جاااااااايماستتماااااااايماسن يي ااااااااحا
ن) ي  اااي انت زيااازا شاااي ك اسن ااالا ا

افحاسانش  اسن لا ي 4
22 224222 40 024242 07 054222 422 244222 224222 

ا01
تت يشاااىا  ااا اسانشااا  اسن لا يااا ا اااعا
 سيااااا ايزس تاسنشااااا ي ايسن يي ااااا اسنتاااااحا
ت اااااااا ىاتشاااااااات سكا  يااااااااعاسن اااااااالا ا

ا4اسن   يي ايسنيسفمي 
42 424422 22 524272 02 024244 444 224052 244205 

اا744221ا4245اسنم   اسنك)ي ان) مي 

 0055 =( 0,0,  دلال  وم توي( 2  حري  دروام عند الحرو  2كا نيم 
 

المحةننوبة لاةننتجابات أفننراد عينننة البحننث لعبننارات  2( قيمننة كننا31يتضننا منن  نتننائي جنندول )
وانني عبننارات جميعهننا دالننة إحصننائية عننند مةننتوي دلالننة  سنت كياازاد)ااىاسن  )يااي ا-سن مااي اسنثااينحا

ن =  )
1,7) 
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(   كمننا تراوحننت افاميننة 81.831:  12.131المحةننوبة بنني  ) 2( حيننث تراوحننت قيمننة كننا1.11)
 %( .78.228% : 47.278النةبية ارا  عينة البحث في عبارات المحور ما بي  )

%( 82.798% : 33.231بني  ) ويتضا أ  النةبة المئوية ل ةتجابة بن )نعل أوافق( تراوحت ما
-31-31-31-33( عبننارات لصننالا الاةننتجابة بننن )نعننل أوافننق( فنني العبننارات رقننل )1  حيننث جننا ت )

% : 31.777(   كمننننا يتضننننا أ  النةننننبة المئويننننة ل ةننننتجابة بننننن )إلنننني حنننند مننننا( تراوحننننت مننننا بنننني  )38
-32-9لعبنارات رقنل )( عبارات لصالا الاةتجابة بن )الا حد منا( فني ا1%(   حيث جا ت )81.191

% : 33.231(   ويتضننننننا أيضننننننا النةننننننبة المئويننننننة ل ةننننننتجابة بننننننن )لا أوافننننننق( تراوحننننننت مننننننا بنننننني  )37
 .( 34-31( عبارة لصالا الاةتجابة بن )غير أوافق( في العبارات رقل )2%(   وجا ت )17.224

إلنا  ( وجود رقابة مالية وتحديد توصيي وظي ي واضا  إضافة31وقد أظهرت نتائي جدول )
ننننا لتحةنننني  افدا  الإداري وضننننما  تن يننننذ الخطننننط  نظننننال رقابننننة يصننننحا الانحرافننننات  يمثمننننو  أةاةا
والميزانيات بك ا ة. تحديد الميزانية الةنوية وتوافق الخطط م  مهال وزارة الشباب والرياضة يعكةنا  

ننا بتحقيننق افاننداي الاةننتراتيجية وتعزيننز المشنناركة الط بيننة. غينناب الخطننط ا لمحننددة لتطننوير التزاما
افدا  وتخطننيط تن يننذ افنشننطة قنند يننؤدي إلننا تحننديات فنني التنظننيل والتنةننيق  ممننا يةننتدعي الحاجننة 

 .لخطط زمنية وتنظيمية دقيقة لتحقيق أاداي افنشطة ب عالية وجودة أعما
أ  التركيننز عمننا العمميننات فنني إطننار تطننوير افدا  الإداري للأنشننطة وممننا ةننبق تننري الباحثننة 

الرياضننية برعايننة شننباب جامعننة الزقننازيق يعنند أداة قويننة لتعزيننز الك ننا ة وال عاليننة  وضننما  التحةنني  
المةتمر والاةتمرارية في تحقيق افاداي الإدارية والاةتراتيجية بشكل مةتدال. يتضم  اذا التركيز 

منا يةنهل فني عدة جوانب مهمة  حيث يعنزز تنظنيل افنشنطة الرياضنية وتبةنيط العممينات المعقندة  م
تحقينق افانداي ب عاليننة أكبنر. كمنا ينندعل إدارة الجنودة الشنناممة  التني تةنعا لتحةنني  مةنتمر لننلأدا  

العمننل(  ويةننهل فنني تحقيننق تحةننينات مةننتدامة.  -التحقننق  –التن يننذ  –منن  خنن ل دورة )التخطننيط 
ومتجددة تمبي  وأخيراا  يةاال في تحةي  تجربة الط ب والمشاركي  م  خ ل تقديل خدمات محةنة

 .توقعاتهل وتحقق رضاال
  حينننث  (02م( 4102ينيااامام اااي ا ) ااا ا وتت نننق نتنننائي انننذك الدراةنننة مننن  نتنننائي دراةنننة 

أوضننحت الدراةننة وضنن  دليننل كامننل لتطبيننق معننايير إدارة الجننودة الشنناممة فنني إدارات رعايننة الشننباب 
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رعاينة الشنباب من  مهنال  في بعض الجامعات المصرية   جا  اذا الندليل ليضنم  توافنق خطنط إدارة
الاتحنناد الرياضنني لمجامعننات   ممننا يةنناال فنني تح يننز الطنن ب عمننا المشنناركة الط بيننة والمجتمعيننة 
وتعزيننز م نناايل الانتمننا  والمواطنننة لننديهل   وياعتبننر اننذا التوافننق مؤشننراا إيجابياننا عمننا فعاليننة تطبيننق 

خصنننية الطننن ب وتعمينننق شنننعورال معنننايير الجنننودة الشننناممة فننني تعزينننز دور الجامعنننات فننني تنمينننة ش
 بالمةؤولية المجتمعية والانتما  الوطني .

أ  التركينننز عمنننا العممينننات يعنننزز مننن  قننندرة المنظمنننة عمنننا  م(4101 اJuran اااي س اويؤكننند 
الاةتجابة لمتػييرات والتحنديات بك نا ة وفعالينة   حينث يشنمل ذلن  تحةني  تندفق العمنل وتحديند النقناط 

خل فوري   كما أ  إلا أ  التحميل الدقيق لمعمميات يةناعد فني تقمينل ال اقند الحرجة التي تحتاج إلا تد
وتجنب افخطا    مما يةهل فني تحةني  افدا  العنال لممنظمنة وتعزينز تنافةنيتها فني الةنوق   وعنندما 
تركز الإدارة عما تحةي  العمميات   فإنها تقول بإنشا  إطار عمل يةنما بتحديند وتقينيل افدا  الحنالي 

عمميات واةتخدال اذك المعمومات لتطوير خطط التحةي  المةتقبمي   اذا النهي يمك  أ  ينؤدي إلنا لم
 (298:31تحةي  التكامل بي  افقةال المختم ة وتقميل ال اقد في الوقت والموارد . )

ومما ةبق من  عنرض وت ةنير النتنائي يكنو  قند تنل الإجابنة عمنا التةناؤل الثناني والنذي يننص 
 ؟ ج .   ا لا اسنت كيزاد)ىاسن  )يي سن   اسلإمس )انص  ي حاسن يي حاات يي  عا يايسعما ج 
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ا4اااسنثينثسننتي جاسن ي  ا ينت يس ااي ني ش اد طاثينثيا:
ا(00 مي ا 

ااسن ين الآ سءا4كياسنن  ي اي   عايساه ي اسنن  حايسنيز اسن  يي ايسنن  اسنتك س س 
ا(سن ين ا–سنت كيزاد)ىاسن  ت يما اسنثينثسن مي اا ينن   ان  ي س 

اسن  اااااااااااي س ام
سنااااااااااااااايز ااتاأيسفعاانىامما يان ماأيسفع

اسنن  ح
ساه ياااااااااااا ا

ا4 ي  اكياسنن  ي 
ا%اكا%اكا%اك

ا0
ت سدااااىاامس س ا ديياااا اسنشااااي ا
 يسديماسن  )يا اسنت )ي يا ادناما
سنت  اااااي ان ااااا س جاسانشاااااا  ا

 سن لا ي ا ين ي   ا4
42 424422 22 224222 04 004405 442 704142 224274 

ا4
تتني اا اسن لاداا ايست اايك ا
سن ي يمتا عاسدمسماسن الا ا
فااااااحاسانشاااااا  اسن يي ااااااي ا

اسن  ت)  ا4
42 444221 25 214722 02 024244 441 224522 224222 

ا2
 ااااايدماسن  ااااا ايسن اااااا س جات

د)اااااىاسشااااات سكاسك ااااا ادااااامما
ا  ك ا  ا لا اسن ي   ا4

70 224255 41 024224 02 024252 422 224210 544742 

ا2
ياتماسنت ي اما ااعا ام  ي ا اا ا
مس ااااا اأيا اااااي  اسن ي  ااااا ا
نتااام ي اسن ااا عافاااحا  ياااعا

استنش  اسن لا ي ا4
22 224222 47 454422 00 014421 474 224725 514202 

ا5
تماتيفي اسن ديي اسن مي افاحاي

  سكاااااااازاسنتاااااااام ي ان) اااااااالا ا
سن شااااااي كي افااااااحاستنشااااااا  ا

اسن لا ي ا4ا
45 424222 22 524272 02 074757 441 224522 204244 

ا2
يشاااي كاسن ااالا افاااحاي اااعا
  اااااا اي اااااا س جاستنشاااااا  ا
سن لا يااااا ا ااااا ا ااااالا ا ااااا ا
اي ث)جما  ا لا استتميما4

44 414520 22 224550 07 054222 402 224442 224202 

ا7
إمس س ايي اما ا س جاأنشا  ا ا

ن) االا اذي،ا دييا اسنشاا ي ا
ستمتيي اااي اسن ي ااا اتت اااعا

ا عاسمتيي يتجما4
72 224442 40 024242 02 044051 472 254252 524512 

ا2
يي ااااااااما  اااااااا انتم ااااااااي ا
سن لاد اي   ك س اسن يسن ا
ي اايت ا  ي  اا استنشاا  ا

اسن لا ي اسن ي يمت4
02 024252 42 424422 25 214722 025 504214 274525 

اا744714ا0227اسنم   اسنك)ي ان) مي 

 0055 =( 0,0,  دلال  وم توي( 2  حري  دروام عند الحرو  2كا نيم 
 

المحةنننوبة لاةنننتجابات أفنننراد عيننننة البحنننث لعبنننارات  2( قيمنننة كنننا33يتضنننا مننن  نتنننائي جننندول )
  واي عبارات جميعها دالة إحصائية عنند مةنتوي  سنت كيزاد)ىاسن  ت يما سن ين (ا-سنثينثا سن مي 
(   كمننننا تراوحننننت 19.117:  13.922المحةننننوبة بنننني  ) 2( حيننننث تراوحننننت قيمننننة كننننا1.11دلالننننة )

 %( .71.117% : 13.412افامية النةبية ارا  عينة البحث في عبارات المحور ما بي  )

ن =  )
1,7) 
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% : 34.911منننننا بننننني  )ويتضنننننا أ  النةنننننبة المئوينننننة ل ةنننننتجابة بنننننن )نعنننننل أوافنننننق( تراوحنننننت 
-23( عبارات لصالا الاةتجابة بن )نعل أوافق( فني العبنارات رقنل )1%(   حيث جا ت )17.224

% 37.192(   كما يتضا أ  النةبة المئوية ل ةتجابة بن )إلي حند منا( تراوحنت منا بني  )22-21
رات رقننل ( عبننارات لصننالا الاةننتجابة بننن )الننا حنند مننا( فنني العبننا4%(   حيننث جننا ت )14.471: 
(   ويتضننننا أيضننننا النةننننبة المئويننننة ل ةننننتجابة بننننن )لا أوافننننق( تراوحننننت مننننا بنننني  39-21-21-24)
( عبارة لصالا الاةتجابة بن )لا أوافق( في العبارات رقل 3%(   وجا ت )%11.847 : 31.271)
(21 ). 

( وجنننود خطنننط وبنننرامي متنوعنننة وجذابنننة  إلنننا جاننننب الاةنننتعانة 33وقننند أظهنننرت نتنننائي جننندول )
مدربي  محترفي   يةاال في زينادة مشناركة الطن ب وت ناعمهل فني افنشنطة الجامعينة  وتحةني  جنودة ب

التننندريب وتن ينننذ افنشنننطة بشنننكل أفضنننل. كمنننا أ  تنننوفير بنننرامي مخصصنننة لمطننن ب ذوي الاحتياجنننات 
الخاصة يعكس التنزال الجامعنة بتنوفير بيئنة شناممة ومتةناوية  ممنا يعنزز التضنام  الاجتمناعي وشنعور 
الطنن ب بالانتمنننا . ضننما  تنةنننيق بنننرامي افنشننطة الط بينننة منن  مواعيننند العممينننة التعميميننة يةنننهل فننني 
تحقيننق التننواز  بنني  افنشننطة افكاديميننة والوقننت الحننر  بينمننا توافننق الم عننب والمنشنن ت الرياضننية منن  

وةنن مة احتياجننات الطنن ب يضننم  تجربننة رياضننية تمنننة وفعالننة. تننوفير الرعايننة الصننحية ينندعل صننحة 
شنرا  الطن ب فني وضن  الخطنط يعنزز من  مشناركتهل ال عالنة وتمبينة  الط ب أثنا  افنشطة البدنية  واي
احتياجاتهل. أخيراا  غياب اةتراتيجية لتطوير البنية التحتية الرياضية قد ينؤثر ةنمباا عمنا جنودة التجربنة 

 .شكل مةتدال ومنةقالرياضية  مما يةتدعي إعداد خطط اةتراتيجية لتحةي  اذك المرافق ب
وممنا ةنبق تننر، الباحثنة أ  التركيننز عمنا الطالننب المةنت يد يمثننل أةاةناا حيوينناا لتحقينق الجننودة 
الشننناممة والاةنننتمرارية فننني تقنننديل خننندمات رياضنننية متمينننزة ومرضنننية لممجتمننن  الط بننني. يعنننزز انننذا 

ية  مما يةاال في تعزيز التركيز توفير خدمات وأنشطة تمبي توقعاتهل واحتياجاتهل الرياضية والترفيه
تجربنننة الطننن ب ورضننناال  ويزيننند مننن  مةنننتو، الانخنننراط والمشننناركة فننني افنشنننطة الرياضنننية داخنننل 
الجامعنننة. كمنننا يننندعل انننذا التوجنننه تحقينننق معنننايير الجنننودة مننن  خننن ل تحةننني  افدا  الإداري وتنظنننيل 

 ال عاليات بنا ا عما احتياجات الط ب ال عمية .
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   (4م( 4104أي اا اسن اايما م ااماد ااماسن   اايما وتت ننق نتننائي اننذك الدراةننة منن  نتننائي دراةننة 
والتي أظهرت أامية وضن  الخطنط والتوجهنات التني تتماشنا من  احتياجنات المةنت يدي    ممنا يعنزز من  

قينيل فعالية الخدمات المقدمة لهل   بالإضافة إلا ذل  فإ  تحديد نقاط الضعي مثل عدل وجنود معنايير لت
برامي التندريب يمكن  أ  ينؤثر ةنمباا عمنا جنودة الخندمات المقدمنة   وتطبينق معنايير إدارة الجنودة الشناممة 
يةننناعد فننني تعزينننز التركينننز عمنننا المةنننت يد مننن  خننن ل تحةننني  العممينننات الداخمينننة وتنننوفير خننندمات تمبننني 

 احتياجاتهل ب عالية .
متمقي الخدمة( يمك  أ  ينؤدي إ  التركيز عما الطالب ) م(Deming 4101 مي جاويشير 

إلننا تحةنني  العمميننة التعميميننة بشننكل شننامل منن  خنن ل تحةنني  الةياةننات والإجننرا ات التنني تتعمننق 
بالخنندمات التعميميننة والنندعل افكنناديمي   كمننا أ  التركيننز عمننا احتياجننات وتوقعننات الطنن ب يةنناعد 

العمل ويعزز م  قدرة الط ب  في بنا  نظال تعميمي يةتجيب لمتػيرات المةتمرة في متطمبات ةوق
عما النجاح افكاديمي والمهني   فالإدارة ال عالة التي تركز عما الطالب تاعزز م  عممية التحةني  
المةنننتمر فننني البيئنننة التعميمينننة مننن  خننن ل ت عينننل قننننوات التواصنننل مننن  الطننن ب لجمننن  م حظننناتهل 

 (371:31واةتخدامها في تحةي  الخدمات التعميمية . )
بق م  عرض وت ةنير النتنائي يكنو  قند تنل الإجابنة عمنا التةناؤل الثالنث والنذي يننص ومما ة

 اا ا االا اسنت كياازاد)ااىاسن  اات يماسن  اا اسلإمس )انص  ااي حاسن يي ااحاات اايي  اايايس ااعاعمننا ج 
 ج .  سن ين (ا؟

ا4اااسن س عسننتي جاسن ي  ا ينت يس ااي ني ش اد طا س  يا:
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا(04 مي ا 
ااسن ين الآ سءا4كياسنن  ي اي   عايساه ي اسنن  حايسنيز اسن  يي ايسنن  اسنتك س س 

ا(سنت )يمايسنتم ي  اسن س عسن مي اا ينن   ان  ي س 

اسن  اااااااااااي س ام
سنااااااااااااااايز ااتاأيسفعاانىامما يان ماأيسفع

اسنن  ح
ساه ياااااااااااا ا

ا4 ي  اكياسنن  ي 
ا%اكا%اكا%اك

ا0
امس س ا ديياااااااااااا ات  اااااااااااا ا

 اااازءا اااا ا يزسنيتجاااايااسنشاااا ي 
 نت يي اسن ي )ي ا جيا جنييا4

02 074757 42 404225 25 214722 022 544222 224212 

ا4
اامس س ا ديي اسنشا ي ت سدىا

سنت ااااااااااي س اسنتكنيني ياااااااااا ا
سنمميثااا ادناااماي اااعا  ااا ا

اسنتم ي ا4
45 424222 22 224222 02 044051 442 714215 224722 

ا2
  جاميسفزا يني ا ني   ات

إمس س اتشااااا عاسن اااااي )ي ا ااااا
نلانتمااااايعاا دييااااا اسنشااااا ي 

ا ينمي س اسنتم ي ي ا4
40 024242 42 444221 24 574222 072 524222 424427 

ا2
اامس س ا دييااا اسنشااا ي  اايمات

 تااااااام ي اسن اااااااي )ي اد)اااااااىا
س اااااااااااات مسماسنتكنيني ياااااااااااايا
اسنمميث افحاسن   اسلإمس )ا4

42 424022 21 524175 02 074757 442 224271 424125 

ا5

تي اااااااما  اااااااا ا ي اااااااايد ا
نت ااااايي ايتن يااااا اسن اااااي )ي ا

اإمس س ا دييااااااا اسنشااااااا ي  ااااااا
نتم ي استمسءافحاستنشا  ا

اسن لا ي ا4

22 524202 24 424217 00 014421 427 224072 224221 

ا2
إمس س ايشاااااي كاسن اااااي )ي ا ااااا

فااااحاي ااااعاا ديياااا اسنشاااا ي 
ا متي)اسنمي س اسنتم ي ي ا4

04 004405 42 424022 27 244207 052 224522 224272 

ا7

ي اااااماامس تاتااااام ي امس ااااا اي
اامس س ا دييااااااااااا اسنشااااااااااا ي 
  ااااااااا ين ادااااااااا اتااااااااام ي ا
سن اااااي )ي ايث ااااا ا جاااااي ستجما

اسني ي ي ا4

02 024252 40 024242 71 254240 021 224222 224240 

اا204427ا0272اسنم   اسنك)ي ان) مي 

 0055 =( 0,0,  دلال  وم توي( 2  حري  دروام عند الحرو  2كا نيم 
 

المحةننوبة لاةننتجابات أفننراد عينننة البحننث لعبننارات  2( قيمننة كننا32جنندول )يتضننا منن  نتننائي 
  واننني عبنننارات جميعهنننا دالنننة إحصنننائية عنننند مةنننتوي دلالنننة  سنت )ااايمايسنتااام ي ا-سن ماااي اسن س اااعا

(   كمننا تراوحننت افاميننة 49.923:  21.111المحةننوبة بنني  ) 2( حيننث تراوحننت قيمننة كننا1.11)
 %( .71.387% : 49.111ات المحور ما بي  )النةبية ارا  عينة البحث في عبار 

% : 33.231ويتضنننننا أ  النةنننننبة المئوينننننة ل ةنننننتجابة بنننننن )نعنننننل أوافنننننق( تراوحنننننت منننننا بننننني  )
(   13( عبارة لصالا الاةتجابة بنن )نعنل أوافنق( فني العبنارات رقنل )3%(   حيث جا ت )19.731

% : 39.121منننننا بننننني  )كمنننننا يتضنننننا أ  النةنننننبة المئوينننننة ل ةنننننتجابة بنننننن )إلننننني حننننند منننننا( تراوحنننننت 

ن =  )
1,7) 
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-27( عبارة لصالا الاةنتجابة بنن )النا حند منا( فني العبنارات رقنل )2%(   حيث جا ت )14.471
% : 31.271(   ويتضننننننا أيضننننننا النةننننننبة المئويننننننة ل ةننننننتجابة بننننننن )لا أوافننننننق( تراوحننننننت بنننننني  )11

-29-28( عبنارات لصنالا الاةنتجابة بنن )لا أوافنق( فني العبنارات رقنل )4%(   وجا ت )11.423
12-11) . 

( وجود خطة واضحة ومنظمة لتطوير مهارات وقدرات العناممي  32نتائي جدول )أظهرت  وقد
فنني إدارات رعايننة الشننباب يعنند أمننراا حيوينناا لتحةنني  أدا  افنشننطة الط بيننة. يجننب أ  تتضننم  اننذك 

مننن   الخطنننة مبنننادرات تدريبينننة تركنننز عمنننا تحةننني  المهنننارات الإدارينننة والتنظيمينننة وتعزينننز التواصنننل
الطنن ب. كمننا أ  اةننتيعاب التطننورات التكنولوجيننة الحديثننة وتننوفير التنندريب عمننا اةننتخدامها يعننزز 
ك نننا ة العمنننل الإداري. ومننن  ذلننن   فنننإ  عننندل تخصنننيص ميزانينننة مةنننتقمة لمتطنننوير المهنننني  وغيننناب 

إلننا الحننوافز الماليننة الكافيننة  وعنندل إشننرا  المننوظ ي  فنني تحدينند محتننو، النندورات التدريبيننة  إضننافة 
غياب ايكمية تدريب مركزية  يمك  أ  يؤثر ةمباا عما فعالية البرامي التدريبية وقدرة الموظ ي  عما 

 .تحةي  أدائهل وتطوير مهاراتهل
وممننا ةننبق تننر، الباحثننة أ  التعمننيل والتنندريب للإدارينني  فنني ةننياق تطننوير افدا  الإداري للأنشننطة 

أداة حيويننة لرفنن  مةننتو، الك ننا ة وال عاليننة وضننما  تحقيننق الرياضننية برعايننة شننباب جامعننة الزقننازيق يعنند 
أعما معايير الجودة والاةتمرارية في تقديل خندمات الرياضنة. يةناال التعمنيل والتندريب فني تعزينز مهنارات 
دارة ال عالينننات  والتواصنننل ال عّنننال  ممنننا يعنننزز ك نننا تهل  الإداريننني  فننني مجنننالات التخطنننيط الاةنننتراتيجي  واي

يةهل في رف  مةتو، الوعي بمعنايير الجنودة وأفضنل الممارةنات  ممنا ينؤدي إلنا تحةني  وفعاليتهل. كما 
 . افدا  الإداري وتقديل خدمات متميزة لممشاركي  والط ب

   (5م( 4142 يزيااجان ياا اأمياا اي  اا ي ا وتت ننق نتننائي اننذك الدراةننة منن  نتننائي دراةننة 
والتننني أوضنننحت أ  اةنننتثمار الاتحننناد فننني التعمنننيل والتننندريب يعنننزز مننن  ك نننا ة العننناممي  ويةننناال فننني 
تطننويرال المهننني   بالتننالي يننتمك  العنناممو  منن  تحةنني  أدائهننل وتقننديل خنندمات أفضننل لممةننت يدي    

 مما يعزز م  تحقيق افاداي الشاممة لمجودة وتحةي  تجربة المةت يدي  .
أ  التعمنيل والتندريب يعتبنر من  عمنا  م(4104 اKotler and Keller)ي اكيت) ايكي ويؤكد

افدوات افةاةننية لتطننوير افدا  الإداري وتحقيننق التميننز التنظيمنني   فالمؤةةننات التنني تةننتثمر فنني 



- 155 - 
 

تنندريب وتعمننيل موظ يهننا تكننو  أكثننر قنندرة عمننا تحقيننق التميننز التنافةنني   حيننث يننتمك  العنناممو  منن  
ات فنني مجننالات عممهننل   كمننا يةنناعد التعمننيل المةننتمر فنني تطننوير المهننارات تطبيننق أفضننل الممارةنن

القيادية والإدارية لمعاممي    مما يعزز م  قدرتهل عما اتخاذ قرارات اةتراتيجية تدعل أاداي الجودة 
 (149:38في المؤةةة . )

ينننص  وممنا ةنبق منن  عنرض وت ةنير النتننائي يكنو  قند تننل الإجابنة عمنا التةنناؤل الرابن  والنذي
 ؟ ج .   ا لا اسنت )يمايسنتم ي سن   اسلإمس )انص  ي حاسن يي حاات يي  يايس عاعما ج 

ا ي  يا:اد طاي ني ش اسننتي جاسن ي  ا ينت يس اسن ي اا4اا
ا(02 مي ا 

ااسن ين الآ سءا4كياسنن  ي اي   عايساه ي اسنن  حايسنيز اسن  يي ايسنن  اسنتك س س 
ا(ف يعاسن    اسن ي اسن مي اان  ي س  ينن   ا

اسن  اااااااااااي س ام
سنااااااااااااااايز ااتاأيسفعاانىامما يان ماأيسفع

اسنن  ح
ساه ياااااااااااا ا

ا4 ي  اكياسنن  ي 
ا%اكا%اكا%اك

ا0
إمس س ا ات  ىاسن ييمتاسن )يايا

 دييااا اسنشااا ي ااناااىات زيااازا
 4ا  مأاسن   ا  يلاسن  يع

72 224052 40 024242 04 004405 472 254220 244242 

ا4

امس س ات ااااايمافااااا عاسن  ااااا ا
 ت اااااااااميما دييااااااااا اسنشاااااااااي ا

  ت مااااي انماااا اسن شااااكلا ا
سنتااحاتيس ااهاتن يااذاستنشاا  ا

اسن لا ي ا4

22 204224 42 424022 02 044051 427 224072 204227 

ا2
تماتشاااااكي افااااا عاد ااااا ايااااا

ني ااااااعات ااااااي س ا  يناااااا ا
امس س ان اااايمتاسامسءامس اااا ا

ا4ا ديي اسنشي 
72 224442 42 404225 00 014421 472 254220 214221 

ا2
ياااااتمامااااا اسن شاااااكلا امس ااااا ا

 شااااك اامس س ا ديياااا اسنشااااي ا
اأف  ا  ا لا اف عاسن   ا4

25 214722 42 424422 02 024252 422 204220 274525 

ا5
تشااك افاا عاد اا ات ااماك ااي ا
سن اامي ي اني ااعاس اات ستي يي ا

ا4انتن يذاسانش  اسن لا ي 
42 444221 22 224222 02 024122 442 224724 224042 

ا2

سلإمس تاسن )ياياأد ايءااعتش 
إمس س ا دييااا ا ااافااا عاسن  ااا ا

سنشااي اد)ااىات ااميماسافكااي ا
اد)ااااىاسنن اااا امي سن مياااامتا

ا4ا  تيييتجماسلإمس ي 

22 224550 42 444221 05 024102 427 224072 254122 

اا204274ا0572اسنم   اسنك)ي ان) مي 

 0055 =( 0,0,  دلال  وم توي( 2  حري  دروام عند الحرو  2كا نيم 
 

المحةننوبة لاةننتجابات أفننراد عينننة البحننث لعبننارات  2( قيمننة كننا31يتضننا منن  نتننائي جنندول )
( 1.11  واي عبارات جميعها دالة إحصنائية عنند مةنتوي دلالنة ) ف يعاسن   ا-سن مي اسن ي اا

ن =  )
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(   كمننا تراوحننت افاميننة النةنننبية 12.929:  18.171المحةننوبة بنني  ) 2حيننث تراوحننت قيمننة كننا
 %( .71.973% : 19.872ارا  عينة البحث في عبارات المحور ما بي  )

% : 22.411منننننا بننننني  )ويتضنننننا أ  النةنننننبة المئوينننننة ل ةنننننتجابة بنننننن )نعنننننل أوافنننننق( تراوحنننننت 
-14( عبارات لصالا الاةتجابة بن )نعل أوافق( فني العبنارات رقنل )1%(   حيث جا ت )19.319

(   كمننا يتضننا أ  النةننبة المئويننة ل ةننتجابة بننن )إلنني حنند مننا( تراوحننت مننا بنني  11-11-18-19
 ( عبننارات لصننالا الاةننتجابة بننن )الننا حنند مننا( فنني3%(   حيننث جننا ت )%14.471 : 39.121)

ويتضنننننا أيضنننننا النةنننننبة المئوينننننة ل ةنننننتجابة بنننننن )لا أوافنننننق( تراوحنننننت بننننني  (    17العبنننننارات رقنننننل )
التننننزال القيننننادة العميننننا فنننني إدارات  (31وقنننند أظهننننرت نتننننائي جنننندول )  %( %34.911 : 31.271)

رعايننة الشننباب بتعزيننز التعنناو  وروح ال ريننق يعنند أةاةننياا لتحقيننق افدا  المتميننز. تةنناال فننرق العمننل 
تقننديل اقتراحننات وحمننول لممشننك ت  ممننا يعننزز الت اعننل والمشنناركة فنني اتخنناذ القننرارات. وتشننكيل  فنني

فرق عمل مخصصة لوض  رؤ، وخطنط لتحةني  الجنودة يعنزز التخطنيط الاةنتراتيجي. فعالينة فنرق 
العمنننل فننني حنننل المشنننك ت تعنننزز التنةنننيق والتعننناو  المثمنننر. بالإضنننافة إلنننا ذلننن   ةياةنننة اةنننتقبال 

لإبداعيننة منن  جمينن  افعضننا  تنندعل الإبننداع والابتكننار. ومنن  ذلنن   فننإ  تشننكيل فننرق عمننل اففكننار ا
تضل كبار المديري  لوض  اةتراتيجيات لا يحدث بشكل دائل  مما يعكس الاعتماد عمنا الحاجنة أو 

    الظروي الخاصة التي تتطمب تدخل القيادات العميا
أةاةننية فنني تطننوير افدا  الإداري للأنشننطة وممننا ةننبق تننر، الباحثننة أ  فننرق العمننل تمثننل ركيننزة 

الرياضية برعاية شنباب جامعنة الزقنازيق  وذلن  بمنا يتوافنق من  معنايير الجنودة. تةناال فنرق العمنل فني 
تعزينننز التعننناو  والتكامنننل بننني  الإداريننني   وتحةننني  جنننودة افدا  مننن  خننن ل تبنننادل اففكنننار والخبنننرات. 

افعضنننا   ممنننا يقمنننل افخطنننا  ويحةننن  التنةنننيق بننني   تشنننج  فنننرق العمنننل عمنننا التواصنننل ال عّنننال بننني 
الإدارات. كمنننا تنننوفر بيئنننة مح نننزة ل بتكنننار والإبنننداع  وتةننناعد عمنننا توزيننن  المهنننال والمةنننؤوليات بشنننكل 
متننواز   ممننا يزينند الإنتاجيننة ويقمننل الضننػط عمننا اففننراد. بالإضننافة إلننا ذلنن   تةنناال فننرق العمننل فنني 

  ممننا يعننزز ك ننا ة اففننراد ويةننهل فنني تحقيننق معننايير الجننودة فنني تطننوير المهننارات ال رديننة والجماعيننة
   (7م( 4102 اشاااي حاسن ااا يماسم اااموتت نننق نتنننائي انننذك الدراةنننة مننن  نتنننائي دراةنننة   افدا  الإداري 

والتنني أظهننرت الدراةننة أ  انننا  تبايننناا فنني نةننبة حضننور العنناممي  فنني بننرامي التنميننة الإداريننة بافنديننة 
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الرياضننية بمحافظننة الدقهميننة   منن  تحقيننق القننادة المشنناركي  فنني بننرامي التنندريب تحةننينات ممحوظننة فنني 
  ويبي  اذا البحنث كي ينة أ   أدائهل وقدرتهل عما التعامل م  التحديات العممية واتخاذ القرارات ال عّالة

بنا  فرق العمل المؤثرة والقادرة عما التعاو  يمكن  أ  يةنهل فني تح ينز العناممي  وتعزينز قندراتهل عمنا 
 التكيي م  المتػيرات العممية وتحةي  أدائهل ال ردي والجماعي .

مة العمل الجماعي وروح ال رينق امنا افضنل وةني م(4112 لا  اد ماسن  يمام ي ا ويؤكد 
لتحقيق التحةي  المةتمر في طريقة أدا  العمميات   وتقول ال كرة افةاةية عمي تعاو  كافة اففنراد 
داخننل المؤةةننة ويجننب عمنني الإدارة أ  تعمننل عمنني تعبئننة خبننرات القننوي العاممننة   وأ  تنندر  أاميننة 

 (14:1مقابمة جهود العاممي  بالثنا  وشعورال ب اميتهل في العممية . )
والذي ينص  سن ي ا سنت يس م  عرض وت ةير النتائي يكو  قد تل الإجابة عما ومما ةبق 

 ؟ ج .  ا لا اف يعاسن   اسن   اسلإمس )انص  ي حاسن يي حاات يي  يايس عاعما ج 
ا يم يا:اد طاي ني ش اسننتي جاسن ي  ا ينت يس اسن يماا4اا

ا(02 مي ا 
ااسن ين الآ سءا4كياسنن  ي اي   عايساه ي اسنن  حايسنيز اسن  يي ايسنن  اسنتك س س 

ا(سن ييمتايت ييطاسن )   اسن يماسن مي اا ينن   ان  ي س 
اسن  اااااااااااي س ام

اتاأيسفعاانىامما يان ماأيسفع
ساه يااااااااااااااااااااا ااسنيز اسنن  ح

ا4 ي  اكياسنن  ي 
ا%اكا%اكا%اك

ا0
ت  ااا اسن يااايمتاسن )ياااياد)اااىات )يااا ادااامما
  س اسنتم يعايسن  س  ا انتايفي اسن ا د ا

 فحاان يزاسن جيمايستد ي اا4
42 424422 22 524202 07 054222 442 224271 224222 

ا4
تي ذاسلإمس تاسن )ييا آ سءاسن ي )ي افحا
امس س ا دييااااا اسنشااااا ي ادناااااماماااااا ا

سن ت ) ا ا تن ياذاسانشاا  ااسن شاكلا 
ا4

41 024224 22 204224 40 024242 402 224255 224717 

مااااااات  اسن يااااااايمتاسن )يااااااايا   ياااااااعاتا2
 424722 214225 452 024252 02 424127 21 574112 20ا لاميي اتن يذاستنش  اسن لا ي ا4

ا2
سن يااااايمتام يااااا ايس ااااات لاني اات ااااانح

ن) اااااااي )ي افاااااااحاس ااااااامس اسن ااااااا س س ا
اسن ت )  ا يانش  اسن لا ي ا4

47 454422 25 214722 05 024102 442 714215 224414 

ا5
 اااااااايماسن ياااااااايمتاسن )ياااااااايا يت اااااااات ي  ات

 ااااااإمس س ا ديياااااا ان ت ) ااااااي اسن ااااااي )ي ا
ايست ت ي اسنىاشكيسهما4اسنش ي 

02 024252 22 224222 44 414520 412 224722 274442 

ا2
 اإمس س ا دييا اي مات ما اتن ي يا ات

تماممادلا اي ا امي )اد ايمااسنش ي 
امس س ا ديياا اسنشاا ي ا ااعاسن ااي )ي ا

ا جيا4
25 214722 42 404225 02 074757 421 214227 224212 

ا7
امس س ا دييااا ا ااا ىا ااامي )اد ااايماي

نتكاااايي ا ااااجاثااااينحا اااا ااسنشاااا ي 
اسن يمتانتم  ا   يني اسلإمس تا4

02 024122 70 224255 44 414520 412 224072 524227 

ا2
  اا ا اامي )اامس س ا ديياا اسنشااي ا  اامأاي

 اااإمس س اسنثااايس ايسن  اااي ا اااي اسن اااي )ي ا
ا4 ديي اسنش ي ا

44 414520 27 244207 02 024244 402 274202 204501 

اا714211ا0202اسنم   اسنك)ي ان) مي 
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ن =  )
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المحةننوبة لاةننتجابات أفننراد عينننة البحننث لعبننارات  2( قيمننة كننا34يتضننا منن  نتننائي جنندول )
  واني عبنارات جميعهنا دالنة إحصنائية عنند مةنتوي  سن يايمتايت اييطاسن ا)  ا-سن مي اسن ايماا

(   كمنننا تراوحنننت 11.198:  29.811المحةنننوبة بننني  ) 2( حينننث تراوحنننت قيمنننة كنننا1.11دلالنننة )
 %( .71.998% : 14.384افامية النةبية ارا  عينة البحث في عبارات المحور ما بي  )
%(  11.847% : 31.174ما بني  )ويتضا أ  النةبة المئوية ل ةتجابة بن )نعل أوافق( تراوحت 

(   كمنا يتضنا أ  41-42( عبارة لصالا الاةتجابة بن )نعل أوافق( في العبارات رقل )2  حيث جا ت )
%(   حينث جنا ت 11.111% : 23.491النةبة المئوية ل ةتجابة بنن )إلني حند منا( تراوحنت منا بني  )

(   ويتضننا 41-44-41-43-41رقننل ) ( عبننارات لصننالا الاةننتجابة بننن )الننا حنند مننا( فنني العبننارات1)
( 3%(   وجنا ت )21.113% : 34.139أيضا النةبة المئوية ل ةنتجابة بنن )لا أوافنق( تراوحنت بني  )
 .(   والتي أظهرت 48عبارة لصالا الاةتجابة بن )لا أوافق( في العبارات رقل )

اب تمعنب دوراا حيويناا ( أ  القيادة العمينا داخنل إدارات رعاينة الشنب34وقد أظهرت نتائي جدول )
في تنظيل وتن يذ افنشطة الط بية بجامعة الزقازيق  ولك  تواجه بعنض التحنديات فني انذا الةنياق. 
أولاا  الاحت نننناظ بالةننننمطة النهائيننننة والصنننن حيات يعكننننس الهيكننننل التنظيمنننني والتركيننننز عمننننا القننننرارات 

ك  أ  يؤدي إلنا تبناي  فني النرد عمنا الاةتراتيجية  إلا أ  عدل اةتشارة ترا  العاممي  بشكل دائل يم
التحنننديات. ثانيننناا  وجنننود لائحنننة تنظيمينننة يةنننهل فننني تحديننند المةنننؤوليات وتنظنننيل العمنننل  بينمنننا عننندل 
الاةننننتجابة الكافيننننة لمتطمبننننات العنننناممي  يننننؤثر عمننننا رضنننناال ومشنننناركتهل. ثالثنننناا  تقميننننل التنننندقيقات 

درة تكنننوي  القنننادة الثنننانويي  ينننؤثر عمنننا والمراجعننات يهننندي إلنننا زينننادة ةنننرعة إنجننناز المهنننال  ولكننن  نننن
الاةننتعداد لتحمننل المةننؤولية الإداريننة. رابعنناا  منننا العنناممي  حريننة فنني المشنناركة فنني اتخنناذ القننرارات 
يعننزز الاةننتق لية  ولكنن  عنندل تطبيننق مبنندأ الثننواب والعقنناب يننؤثر عمننا الحننوافز والإنتاجيننة. بالتننالي  

والمشاركة  والاةتجابة لمتطمبات العناممي   وتعزينز تكنوي  م  الضروري تحةي  التواز  بي  القيادة 
 .القادة الثانويي   وتطبيق مبدأ الثواب والعقاب لتحةي  افدا  وال عالية التنظيمية

ومما ةبق تر، الباحثة أ  القيادة ال عّالة وت ويض الةمطة يمث   عاممي  حينويي  فني تطنوير 
ة شباب جامعة الزقازيق  حينث يةناال القنادة ذوو الخبنرة فني افدا  الإداري للأنشطة الرياضية برعاي

تعزيز القندرة عمنا اتخناذ القنرارات وتحةني  جنودة افدا  الإداري  وضنما  تحقينق افانداي بانتظنال. 
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توزي  المهال والمةؤوليات بشكل مناةب يمكّ  الإداريي  من  التركينز عمنا مهنامهل افةاةنية وتقنديل 
نا ت ننويض الةننمطة الثقننة والحريننة لاتخنناذ القننرارات  ممننا يح ننز الابتكنننار أفضننل مننا لننديهل  بينمننا يمنن

والإبداع. القيادة ال عّالة تبني فرق عمل قوية من  خن ل تعزينز روح ال رينق والتعناو  بني  افعضنا   
وتحةننني  افدا  الجمننناعي. كمنننا يعنننزز ت نننويض الةنننمطة الثقنننة بنننالن س ويزيننند مننن  شنننعور الإداريننني  

حةننن  افدا  الإداري ويضنننم  تحقينننق معنننايير الجنننودة المطموبنننة. أخينننراا  اكتةننناب بالمةنننؤولية  ممنننا ي
الإداريي  لمهارات قيادية جديدة م  خ ل تجربة القيادة واتخاذ القرارات يةاعدال في التقدل الوظي ي 

 وتحقيق معايير الجودة .
   (4م( 4104أي  اسن ايما م اماد اماسن   ايما وتت ق نتائي اذك الدراةة م  نتائي دراةنة 

حيننث أظهننرت الدراةننة كي ينننة أ  القيننادة ال عالننة يمكنن  أ  تعنننزز ت ننويض الةننمطة وتمكنني  المنننديري  
لاتخننناذ القنننرارات الحاةنننمة بننندو  الحاجنننة لمرجنننوع إلنننا الإدارة العمينننا   ممنننا يةنننهل فننني تحقينننق الجنننودة 

 الشاممة عبر تعزيز التوجهات الاةتراتيجية والتن يذية لممؤةةة .
أ  ت ننويض الةنمطة يعننزز منن  تنمينة مهننارات العنناممي   م(4102 اOaklandلانااماسيكويؤكند 

ويزيننند مننن  مةنننتو، رضننناال وانخنننراطهل فننني العمنننل   كمنننا يتنننيا ت نننويض الةنننمطة لمعننناممي  ال رصنننة 
لتطوير مهاراتهل القيادية وتحمل المةنؤولية   ممنا يةنهل فني تحةني  افدا  الإداري وزينادة الإنتاجينة 

ي وضننو  الةننمطة ب عاليننة يمكنننهل التركيننز عمننا الجوانننب الاةننتراتيجية والتخطيطيننة     والقننادة الننذي  
 (311-317:37مما يعزز م  قدرة المؤةةة عما تحقيق أاداي الجودة بك ا ة . )

وممننا ةننبق منن  عننرض وت ةننير النتننائي يكننو  قنند تننل الإجابننة عمننا التةنناؤل الةننادس والننذي ينننص 
 ؟ ج .   ا لا اسن ييمتايت ييطاسن )  )انص  ي حاسن يي حاسن   اسلإمس اات يي  يايس عاعما ج 
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ا4اااسن ي عسننتي جاسن ي  ا ينت يس ااي ني ش اد طا ي  يا:
ا(05 مي ا 

ااسن ين الآ سءا4كياسنن  ي اي   عايساه ي اسنن  حايسنيز اسن  يي ايسنن  اسنتك س س 
ا(سن  )ي ي ن ما اسن ي عسن مي اا ينن   ان  ي س 

اسن  اااااااااااي س ام
سنااااااااااااااايز ااتاأيسفعاانىامما يان ماأيسفع

اسنن  ح
ساه ياااااااااااا ا

ا4 ي  اكياسنن  ي 
ا%اكا%اكا%اك

ا0

يتاااااااايسف ا ااااااااإمس س ا ديياااااااا ا
سنشااااا ي اشااااا ك ا  )ي اااااي ا
ن) ااااي )ي ات ياااامافااااحاسن اااايزا
ستد ااااااي اسن شاااااات ك ا ااااااي ا

 ست  يما4

40 024242 42 404225 22 524272 074 524522 204272 

ا4

 ااإمس س ا ديياا اي كاا ان) ااي )ي ا
سنت ي اااااااااا ا اااااااااااعاسنشاااااااااا ي ا

سن  )ي ااااااي ا اااااا اأ)ا ي ااااااعا
انكت ينااحا اا ا االا اسنمي اا ا

اسانى4

 224212 514052 020 244207 27 424422 42ا024122 02

ا2

تاااايسف ان اااايما تكي اااا ا اااا اي
سن يينااااااااي اداااااااا اسن اااااااالا ا
سن  ي  ااااااااااااي انصنشاااااااااااا  ا

اسن لا ي اسن تنيد ا4

27 244207 40 024242 02 074757 424 204241 204224 

ا2

ي مان يما  )ي ي ا تكي  اي
داا ا ااإمس س ا ديياا اسنشاا ي ا

سن ااااااااااااااي )ي ايي ااااااااااااااي  جما
ايس ت ي يتجماي سهلاتجما4

52 554021 42 424022 41 024224 452 724202 424724 

ا5

 ااااااااإمس س ا ديياااااااا ات اااااااات مما
ي ااااااي  استت ااااااي اسنشاااااا ي ا

سنمميثاااااا انت )ياااااا اسن  ي ااااااي ا
انلإمس س اسن  يين ا ين ي   ا4

22 524272 42 424422 02 024244 452 214225 244205 

ا2

ي ك الإمس س ا ديي اسنشا ي ا
ست اات ين ا   اا سءاتكنيني ياايا
سن  )ي ااااااااي ا اااااااا امس اااااااا ا
سن ي  اااا اأيا ي  جاااايانماااا ا

ا4اسن شكلا اسنتكنيني ي 

22 224550 41 024224 02 074757 422 204220 224277 

ا7

تااااااايسف ان ااااااايماانكت يناااااااحاي
سمتيااااااي حا ااااااإمس س ا ديياااااا ا
سنشاااا ي انكيفاااا اسن  )ي ااااي ا
يسن اااااااااااااا لا اسن ي اااااااااااااا ا

ا يانش  اسن لا ي ا4

02 024252 42 424422 25 214722 025 504214 274525 

اا224202ا0525اسنم   اسنك)ي ان) مي 

 1599 =( 1511( ومةتوي دلالة )2الحرجة عند درجات حرية ) 2قيمة كا
 

المحةننوبة لاةننتجابات أفننراد عينننة البحننث لعبننارات  2( قيمننة كننا31منن  نتننائي جنندول )يتضننا 
  واننني عبنننارات جميعهنننا دالنننة إحصنننائية عنننند مةنننتوي دلالنننة  ن اااماسن  )ي اااي ا-سن ماااي اسن اااي عا

ن =  )
1,7) 
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(   كمننا تراوحننت افاميننة 41.988:  21.892المحةننوبة بنني  ) 2( حيننث تراوحننت قيمننة كننا1.11)
 %( .73.913% : 11.311ي عبارات المحور ما بي  )النةبية ارا  عينة البحث ف

% : 31.174ويتضنننننا أ  النةنننننبة المئوينننننة ل ةنننننتجابة بنننننن )نعنننننل أوافنننننق( تراوحنننننت منننننا بننننني  )
-11( عبارات لصالا الاةتجابة بن )نعل أوافق( فني العبنارات رقنل )4%(   حيث جا ت )11.113

(   كمننننا يتضننننا أ  النةننننبة المئويننننة ل ةننننتجابة بننننن )إلنننني حنننند مننننا( تراوحننننت مننننا بنننني  13-12-11
ويتضا أيضا النةبة المئوينة ل ةنتجابة بنن )لا أوافنق( تراوحنت بني    %( %21.317 : 37.192)
( عبننارات لصنالا الاةننتجابة بنن )لا أوافننق( فني العبننارات 1%(   وجنا ت )%12.138 : 31.722)

 .( 14-49-47رقل )
أ  اةنتخدال نظنل المعمومنات يمثنل عنام ا حيويانا فني تحةني   (31نتائي جدول )أظهرت وقد 

نشننطة الرياضننية برعايننة شننباب جامعننة الزقننازيق  حيننث يةننهل فنني تةننجيل وتتبنن  افدا  الإداري للأ
معمومات الط ب المشاركي  وتحميل أدائهل  وتقديل الدعل ال زل بنا ا عما البيانات المتاحنة. كمنا 
دارة المنننوارد البشنننرية  يةننناعد نظنننال المعمومنننات الشنننامل لمعننناممي  فننني تحةننني  التخطنننيط الإداري واي

دال تقنيات الاتصال الحديثة مثل البريد الإلكتروني والرةنائل النصنية يعنزز من  نقنل ب عالية. اةتخ
الرةائل والتوجيهات بةنرعة بني  افقةنال والمنوظ ي   ممنا يةنهل فني تحقينق التنةنيق ال عنال داخنل 
الجامعننة. القننندرة عمنننا الاةنننت ادة مننن  الخبنننرات ال نيننة الداخمينننة أو الخارجينننة لحنننل المشننناكل التقنينننة 

ل فنني اةننتمرارية العمميننات وتحةنني  ك ننا ة افنظمننة التكنولوجيننة. ومنن  ذلنن   فننإ  عنندل تننوافر تةنناا
نظال متكامل لتبادل المعمومات بي  افقةال يحد م  التعاو  والتنةيق بي  ال رق  وغياب إمكانية 
الوصول إلا المعمومات م  أي مكا  يقمل م  مرونة العمل  وعدل وجود نظال احتيناطي يعنرض 

 .ارة لخطر فقدا  البيانات في حالات الطوارئ أو افعطال التقنيةالإد
ومما ةبق تري الباحثة أ  نظل المعمومات تمعب دوراا بارزاا في تعزيز افدا  الإداري للأنشنطة 
الرياضننننية برعايننننة شننننباب جامعننننة الزقننننازيق. تحةنننن  إدارة البيانننننات والمعمومننننات  وتعزيننننز التواصننننل 

القنرارات  زيننادة الك نا ة التشنػيمية  تعزيننز الشن افية والمةننا لة  ودعنل التخطننيط والتنةنيق  دعنل اتخنناذ 
الاةننتراتيجي  كمهننا ت كينند عمننا أاميننة نظننل المعمومننات فنني ضننما  تحقيننق معننايير الجننودة المطموبننة 

 وتقديل خدمات رياضية متميزة .
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   (04م( 4101 م مافتمحاد اماسنمايف ام ا ا وتت ق نتائي اذك الدراةة م  نتائي دراةة 
والتنني تشننير إلننا أ  انننا  حاجننة ممحننة لتطننوير اةننتراتيجيات فعالننة وشنناممة لتطبيننق معننايير الجننودة 
الشنناممة فنني المؤةةننات الرياضننية والجامعننات المصننرية   ويتطمننب اننذا تطننوير قنننوات اتصننال فعالننة 

ر  وضنما  مشناركة بي  العاممي  والإدارة  وتوفير الإمكانات والمنوارد ال زمنة لندعل التطنوير المةنتم
 جمي  افطراي المعنية في وض  وتن يذ برامي إدارة الجودة الشاممة .

نظننل المعمومننات تةنناال فنني تعزيننز أ   م(4105 اTurban et alتي  ااي اي  اا ي ايؤكنند 
     مما يؤدي إلا تحةني  افدا  العنال وتحقينق معنايير الجنودة الش افية والمةا لة داخل المؤةةات

  ممننا يةننهل متابعنننة افدا   ل المعمومننات يةننناعد فنني توثيننق العمميننات والإجنننرا اتأ  اةننتخدال نظننو 
انذا الننهي يمكن  أ  ينؤدي إلنا تحةني  الجنودة الشناممة    وتحديد المجالات التي تحتاج إلا تحةي 

 (334:39) . لمخدمات والمنتجات المقدمة
ل الةناب  والنذي يننص ومما ةبق م  عرض وت ةير النتنائي يكنو  قند تنل الإجابنة عمنا التةناؤ 

 ؟ ج .   ا لا ان ماسن  )ي ي سن   اسلإمس )انص  ي حاسن يي حاات يي  يايس عاعما ج 
 الإةتخ صات والتوصيات .ثامنا : 

اسلإ ت لا ي ا4
 

سلإ ت لا ااي اسن ي اا ا ي ااات ي ي اأفاا سمادينااا اسن مااثان  ااي س ا ماااي ايس ااعات ااايي اسامسءاسلإمس )اا-0
اسن يي ي ا  ا لا اسنتم ي اسن  ت  ا:نلإمس يي ا يانش  ا

وجود نظال لممراجعة الداخمية وتقارير ةنوية يعزز التوثيق والمتابعة  ويدعل التطوير المةنتمر 
وتحدينننند نقنننناط القننننوة والضننننعي. تبننننني الإدارة لرؤيننننة مةننننتقبمية ونظننننال حننننوافز ماديننننة يعننننزز ال عاليننننة 

قينناس افدا  يننؤثر ةننمباا عمننا التقيننيل والعدالننة  والدافعيننة  لكنن  غينناب ةياةننة تطننوير الخدمننة وأدوات 
 4اوعدل الااتمال بدراةات تحةي  الك ا ات وافبحاث العممية يعيق تحةي  الجودة

سلإ ت لا ااي اسن ي اا ا ي ااات ي ي اأفاا سمادينااا اسن مااثان  ااي س ا ماااي ايس ااعات ااايي اسامسءاسلإمس )اا-4
ان  )يي ا:نلإمس يي ا يانش  اسن يي ي ا  ا لا اسنت كيزاد)ىاس

الرقابنننة المالينننة والتوصنننيي النننوظي ي يعنننززا  الالتنننزال وال عالينننة   بينمنننا نظنننال الرقابنننة يصنننحا 
الانحرافننات ويةننهل فنني التن يننذ ال عننال   وتحدينند الميزانيننة الةنننوية وتوافننق خطننط رعايننة الشننباب منن  
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داي ورؤينننة وزارة مهننال الاتحننناد يعنننززا  التنننواز  وال عالينننة   كمنننا أ  توافننق خطنننط افنشنننطة مننن  افاننن
الشباب يحة  التنظيل والمشاركة   وغياب خطط تطوير افدا  وتقميل وقنت التن ينذ ينؤثر ةنمباا عمنا 

 تحقيق افاداي ورضا الط ب  مما يبرز أامية التخطيط التنظيمي
سلإ ت لا ااي اسن ي اا ا ي ااات ي ي اأفاا سمادينااا اسن مااثان  ااي س ا ماااي ايس ااعات ااايي اسامسءاسلإمس )اا-2

اس يي ا يانش  اسن يي ي ا  ا لا اسنت كيزاد)ىاسن  ت يما سن ين (ا:نلإم
توفير خطنط وبنرامي متنوعنة ومندربي  محتنرفي  يعنزز مشناركة الطن ب وجنودة التندريب  بينمنا 
تقنننديل بنننرامي مخصصنننة لمطننن ب ذوي الاحتياجنننات الخاصنننة يعنننزز الشنننمولية. تنةنننيق افنشنننطة مننن  

الرياضية م  احتياجات الط ب يحة  التواز  افكناديمي وتجربنة العممية التعميمية وتوافق المنش ت 
شننرا  الطنن ب فنني وضنن  الخطننط يعننزز الصننحة والديمقراطيننة  المشنناركة . تننوفير الرعايننة الصننحية واي
الجامعيننننة . غينننناب اةننننتراتيجية لتطننننوير البنيننننة التحتيننننة الرياضننننية يننننؤثر ةننننمباا عمننننا جننننودة التجربننننة 

ا .الرياضية
ي اا ا ي ااات ي ي اأفاا سمادينااا اسن مااثان  ااي س ا ماااي ايس ااعات ااايي اسامسءاسلإمس )اسلإ ت لا ااي اسن ا-2

انلإمس يي ا يانش  اسن يي ي ا  ا لا اسنت )يمايسنتم ي ا:
وجود خطة واضحة لتطوير مهارات العاممي  وتبني التكنولوجيا الحديثة يعنزز تنظنيل افنشنطة 

وجينننننا يحةننننن  العمنننننل الإداري   بينمنننننا غيننننناب وك نننننا ة الإدارة . تنظنننننيل دورات تدريبينننننة عمنننننا التكنول
تخصننننيص مننننالي من صننننل ونقننننص الحننننوافز الماليننننة يقمنننن   منننن  دافعيننننة المننننوظ ي  . عنننندل مشنننناركة 
الموظ ي  في تحديد محتنو، الندورات وغيناب ايكمينة تندريب مركزينة ينؤثرا  ةنمباا عمنا فعالينة وجنودة 

 .التدريب
 مااثان  ااي س ا ماااي ايس ااعات ااايي اسامسءاسلإمس )اسلإ ت لا ااي اسن ي اا ا ي ااات ي ي اأفاا سمادينااا اسنا-5

انلإمس يي ا يانش  اسن يي ي ا  ا لا اف يعاسن   ا:
التننننزال القيننننادة العميننننا بتعزيننننز التعنننناو  وروح ال ريننننق يعننننزز العمننننل الجمنننناعي وفعاليننننة تحقيننننق 

ارات. افاداي. دور فرق العمل في تقديل حمول لممشك ت يعكس الت اعنل والمشناركة فني اتخناذ القنر 
تشننكيل فننرق مخصصننة لتحةنني  افدا  يعننزز التخطننيط الاةننتراتيجي وخنندمات الطنن ب. فعاليننة فننرق 
العمنننل فننني حنننل المشنننك ت تعنننزز التعننناو  وتحةننني  العممينننات الداخمينننة  بينمنننا ةياةنننة فنننتا الإدارة 
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للأفكنننار الإبداعينننة تعنننزز الابتكنننار. تشنننكيل فنننرق العمنننل بمشننناركة كبنننار المنننديري  يعكنننس اةنننتجابة 
 متػييرات الكبيرة في البيئة الجامعية .ل
سلإ ت لا ااي اسن ي اا ا ي ااات ي ي اأفاا سمادينااا اسن مااثان  ااي س ا ماااي ايس ااعات ااايي اسامسءاسلإمس )اا-2

انلإمس يي ا يانش  اسن يي ي ا  ا لا اسن ييمتايت ييطاسن )  ا:
  التركينننز عمنننا تحنننت ظ القينننادة العمينننا بالةنننمطة النهائينننة لاتخننناذ قنننرارات افنشنننطة الط بينننة مننن

القننرارات الاةننتراتيجية. وجننود لائحننة تنظيميننة يعننزز تحدينند المةننؤوليات وتنظننيل العمننل  بينمننا جهننود 
القيادة لتقميل التدقيقات الدورية تهدي إلا زيادة ةرعة الإنجاز. عدل اةتشارة العاممي  بشكل دائل قد 

ة اتخاذ القنرارات تعنزز الاةنتق لية. يؤدي إلا تباي  في مواجهة التحديات  بينما ةياةة تمنحهل حري
عننندل اةنننتجابة دائمنننة لمتطمبنننات العننناممي  ينننؤثر عمنننا رضننناال  ونننندرة تكنننوي  القنننادة الثنننانويي  تقمنننل 
الاةتعداد لتحمل المةؤولية. عدل تطبيق مبدأ الثواب والعقاب يؤثر عما ديناميكيات ال رينق وافدا   

 .ل عاليةمما يةتدعي تحةي  الإدارات لتعزيز افدا  وا
سلإ ت لا ااي اسن ي اا ا ي ااات ي ي اأفاا سمادينااا اسن مااثان  ااي س ا ماااي ايس ااعات ااايي اسامسءاسلإمس )اا-7

انلإمس يي ا يانش  اسن يي ي ا  ا لا ان ماسن  )ي ي ا:
وجود نظال لتةجيل وتتب  معمومات الط ب والعناممي  يةنهل تحمينل افدا  وتحةني  التخطنيط 

دارة الموارد. اة تخدال تقنيات الاتصنال الحديثنة يعنزز التنةنيق ال عنال  بينمنا الاةنت ادة من  الإداري واي
الخبنرات ال نينة تحةن  ك نا ة افنظمنة. عندل تنوفر نظنال متكامنل لممعمومنات وصنعوبة الوصنول إليهننا 
يننؤثرا  عمننا التعنناو  والمرونننة  وغينناب نظننال احتينناطي يعننرض الإدارة لخطننر فقنندا  المعمومننات فنني 

 حالات الطوارئ .

اسنتي يي 4اا
 .فحا يءاهمجاسن مثاي يا ) اانيها  انتي جاتي ىاسن يمث ا  ياي)ح

 إنشا  نظال مراجعة دوري يةاال في تحديد نقاط القوة والضعي داخل إدارات رعاية الشباب. -

 كتابة تقارير ةنوية ت صيمية تةهل في توثيق افدا  ومراقبة تحقيق افاداي. -

 مةتقبمية تركز عما التحةي  المةتمر وزيادة فعالية افنشطة.تبني الإدارة العميا لرؤية  -

 تطوير نظال حوافز مادية ش اي وعادل يح ز عما تحقيق افاداي وتحةي  افدا . -
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 إنشا  أدوات موضوعية وعادلة لقياس أدا  العاممي  لتحقيق العدالة والش افية. -

 ة لتحةي  جودة الخدمات.تشجي  البحث العممي والتطوير الاحترافي بي  موظ ي الإدار  -

 تعزيز الرقابة المالية لضما  الالتزال بالميزانية وتوجيه الموارد ب عالية. -

 تحديد وتحةي  التوصيي الوظي ي لمموظ ي  لتعزيز الك ا ة والتقييل العادل. -

 تن يذ نظال فعال لمرقابة يةاال في تصحيا الانحرافات وضما  تن يذ افنشطة ب عالية. -

 :  نننننالمراج
 أولا : المراج  العربية .

  مكتبننة النهضننة المصننرية    سلإمس تاسنت  يياا افااحاسنااي  اسن   ااحإبننراايل عصننمت مطنناوع :  -3
 ل .2111القاارة   

 شاا ي ا  تاا لانت  يااعا  ااييي اامس تاسن اايمتاسنشااي ) ا  مي ياا اأيمنن  الةننيد عبنند المقصننود :  -2
   4112-2110اسنشاا ي اياسن يي اا ا  ميف اا اسنشاا  ي ا   اايان يس اا ي اأياازي

رةننالة دكتننوراك   غيننر منشننورة   كميننة التربيننة الرياضننية لمبننني    جامعننة الزقننازيق   
 ل .2132

  دار المةيرة لمنشر والتوزي    عما    افرد   م س ي اامس ي ا  ي  تب ل خمي الةكارنه :  -1
 ل .2119  

  دار النهضنة العربينة  "ت ييماسامسءا"ا مس  ا ميمتان ينما مياماتوفيق محمد عبد المحة  :  -4
 ل .2112لمنشر والتوزي    القاارة   

:ات اااييماأمسءاستتمااايماجوزيننني نجينننب أدينننب   فتحننني توفينننق فتحننني   إخننن ص عمنننا محمننند  -1
  بحنث منشنور   مجمنة  سن   )انتنااسن يين افحا يءا  اييي اسن ايمتاسنشاي ) 
(   كمية 1  العدد )( 19نظريات وتطبيقات التربية البدنية وعمول الرياضة   مجمد )

 ل .2121التربية الرياضية   جامعة مدينة الةادات   
  دار الجامعننة الجدينندة    سن اايمتاسنشااي ) ايستدت اايماسنت  ااي)ةنن مة عبنند العظننيل حةنني  :  -1

 ل .2117القاارة   
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سنتن يا اسلإمس يا ايدلا تجايا  ايمتاسامسءاسناي ي حان) يايمس ا يانميا اشوقي الةعيد احمد :  -8
  رةنننننالة ماجةنننننتير   كميننننة التربينننننة الرياضننننية   جامعنننننة المنصنننننورة    سن يي ااااي 
 ل .2139

امس تاسن يمتاسنشي ) افحاسن س  ي اسنت  ييا ا"اسنت  ياعاي  ت ماي اصالا ناصر عميمات :  -7
 ل .2114  دار الشروق لمنشر والتوزي    عما    افرد    سنت يي ا

  دار الينننازوري العممينننة لمنشنننر  ي دييااا اسنشااا ي سن م ااا است ت يديااا اعصنننال فتحننني زايننند :  -9
 ل .2121والتوزي    عما    افرد    

لمنشر والتوزي     دار  وائل سنشي )  سن نج ي اسن تكي ) الإمس تاسن يمتعمرو وص ا عقيمي :  -31
 ل .2113  عما    افرد    

ار وائنل لمنشنر والتوزين      د سلإمس تاسلإ ت ستي ي ا"اسن ين  ايسن نيف ا ا"كاظل نزار الركابي :  -33
 ل .2114افرد     -عما 

:اس ت مسماس )ي اسن يمتاسنشاي ) افاحات ايي اأمسءاسن اي )ي امحمد فتحي عبد الحافظ حةن   -32
  رةننالة دكتننوراك غيننر منشننورة   كميننة التربيننة   ااإمس تا ديياا اسن االا ا ي  اا اسن نيااي

 ل .2131الرياضية   جامعة المنيا   
  مركننز الكتنناب لمنشننر    سلإمس )اسن متاا جمحمنند إبننراايل مػنناوري : ننناجي إةننماعيل حامنند    -31

 ل .2134القاارة   
ا ت ستي ي ا  ت م انت يي اأمسءاامس س ا ديي اسنش ي ا   طاسن ي  ي اوليد حةي  طمعت :  -34

 ل .2137  ةالة دكتوراك   كمية التربية الرياضية   جامعة بنها    سن   ي 

 ثانيا : المراج  افجنبية .
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