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واقع التفكير الإبداعي الإداري لدي العاممين بالاتحاد المصري لألعاب 
 القوي

 اسراء الدراوي إبراهيم السيد* 
 

 

 . البحث ومشكلة مقدمةالأولا : 

يتميززز اززذا العصززر بززالتليرات والتطززورات الخززريعل يززي م،تمزز  الميززادين   ومززع اززذ  التطززورات 
الم ظمزات   الأمززر الزذي يخزتدعي تمززس المؤخخزات التززي أصزب  الإبزداع وززرورة قصزوف لكايزل أ ززواع 

تخززعل لمتقززدل والتميززز ومواكبززل المخززتبدات أن تتب ززل خياخززل التفكيززر الإبززداعي يززي قرارات ززا مززن أبزز  
 المحاق بالتقدل الذي يش د  العالل اليول .

زززا كبيزززر ا لمووزززوع  وأصزززب  مزززن الوزززروري عمزززل المؤخخزززات الإداريزززل الحديازززل أن تزززولي ااتمام 
لإبززداع يززي بيلززل العمزز    وتخززعل إلززل ت ميززل روح الإبززداع لززدف موظفي ززا مززن ،زز   تززويير الفززرص ا

لاخت،دال قدرات ل وموااب ل الإبداعيزل   كمزا بزات مزن الم زل اخزتقطاب الأيزراد الزذين يمتمكزون خزمات 
كار ويخز ل وقدرات إبداعيل لممخاامل يي تطوير العمميات الإداريل الم،تمفل   اذا التوبه يعزز الابت

 (302:61يي تحخين الأداء المؤخخي وزيادة القدرة الت ايخيل . )

وتعتبزززر م زززارات التفكيزززر الإبزززداعي مزززن الأمزززور الأخاخزززيل التزززي يبزززب مراعات زززا وت ميت زززا لزززدف 
العاممين يي كايل أ واع الم ظمات   ودور الم ظمل او تويير م اخ يعزز قدرات الأيراد   حيزث يععدزد 

الأكار أاميزل يزي تعزيزز التفاعز  بزين الم ظمزل والبيلزل لتحقيزق أازداي ا المخزتمدة مزن  الإبداع المبا 
احتيابزززات ازززذ  البيلزززل   بالإوزززايل إلزززل ذلزززس  يمكزززن لمعمززز  الإبزززداعي أن يوبزززد الحمزززو  لممشزززك ت 
القالمل خواء كا ت دا،ميل أل ،اربيل   من ،   قادة قادرين عمزل التزياير الإيبزابي يزي ان،زرين   

بداع يعبزر عزن الطبيعزل الإ خزا يل التزي تمكزن الإ خزان مزن التخزاؤ  عزن حقيقزل الظزواار الكو يزل يالإ
المحيطل به   ويخاعد  عمل ابتكار وتطوير الأخاليب والأدوات والأيكار التي تمك ه من كش  ازذ  

للإبزداع  الظواار أو تحميم ا أو التوص  إلل القوا ين التي تحكل وبوداا   بالإوايل إلزل ذلزس يمكزن
أن يخاال يي تطوير الأخاليب التي تمكن الإ خان من التعام  مع اذ  الظواار والاختفادة م  ا يي 

 (26-32:62تحخين حياته وومان اختمراريل بقاله وخعادته . )
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لزززذا يبزززب    عمزززل الإبزززداع أن لزززدف بالبيزززل الأشززز،اص قزززدرة مRowe (4002)رو ويوزززي  
بخزبب    يقزد تفقزد الم ظمزل ميزت زا الت ايخزيل وتحفززال عمزل الإبزداع عمل الم ظمل أن تشبع عاممي زا

 (360:33. ) بياب الإبداع والابتكار يي أعمال ا

أن الا خزززان يبزززدع ع زززدما تعتروزززه مشزززكمل مزززا أو موقززز  مزززا  م(4004)جلالالاعل زز لالالاز  يزززرفو 
 بزداعيالإ  يزالتفكير    بحيزث تكزون ازذ  الحمزو  بديزدة وبيزر ميلويزل يختوبب البحث عن حمو  لزه

  كمززا أن الميززدع يبززب أن يتخززل   شززاط يتطمززب شزز،ص مبززدع متززيارا بالأشزز،اص والبيلززل مززن حولززه
 (66:4. ) بصفات عقميل كالمرو ل والط قل والأصالل ي ي تص   بم ارات التفكير الإبداعي

أن التفكير الإبداعي  شاط عقمي مركب وااد  توب ه م( 4002برهان حمادنة )ويوو  
البحث عزن حمزو  مبتكزرة أو التوصز  إلزل  زواتة أصزيمل لزل تكزن معرويزل خزابقا   رببل قويل يي 

ويتميز التفكير الإبداعي بالشموليل والتعقيد لأ ه ي طوي عمل ع اصر معرييل وا فعاليل وأ، قيل 
متدا،مززل تشززك  حالززل ذا يززل يريززدة   والتحمززي بالأصززالل والابتكزززار والمرو زززل   وتوبززد خززموكيات 

التفكيزر الإبزداعي ماز  ال ظزر إلزل الارتباطزات  والمراقبزل الدقيقزل  وطزرح الأخززلمل    معي زل تععززز
وادراس المشزززك ت   والا فتزززاح عمزززل الأيكزززار والم  بيزززات البديزززدة   ويعتبزززر التفكيززززر الإبززززداعي 
تفززززاع   لعززززدة عوامزززز  م،تمفززززل عقميززززل   بيليززززل وابتماعيزززل وش،صزززيل ي زززتة ع  زززا حمزززو  مبتكزززرة 

 (16:2  والمشك ت والتي قد تؤدي إلل إت،اذ القرارات عمل  حو خميل . )لممواق

 اا يا : مشكمل البحث .
يحتزز  التفكيززر الإبززداعي مكا ززل م مززل بال خززبل لمفززرد والمبتمززع ي ززو يزززخاعد الفززرد عمززل الوصززو  إلززل 

والا خززبال مززع حمززو  و ززواتة أصززيمل لممشززك ت التززي تقابمززه   ويزززخاعد أيوززا  عمززل التوايززق الكايززر مززن ال
البيلل التي ي تمي إلي ا   واذا الشعور يديعه إلزل الإحخاس بقيمته الذاتيل دا،  المبتمع الذي يعزيش ييزه 
  وبال خبل لممبتمع يإن قزدرة أيراد  عمل التفكير الإبداعي تخاعد  عمل التقززدل والازداززار  وزيززادة الإ تززاج 

 (222:63وقيادة البماعات . ) وتطور   وال،روج من الأزمات وح  المشك ت

إن الإبداع بالبا  ما يكزون مكمز   لعمميزل صز ع القزرار الرشزيد   يزالفرد مت،زذ القزرار الفاعز  كما 
او بالمحصمل إ خان مبزدع   أي لديزه القزدرة عمزل ،مزق الأيكزار الإبداعيزل البديزدة كحمزو  لممشزاك  

  وتت وع أخاليب ات،اذ القرار  وت،تم  مزن شز،ص ن،زر ومزن م ظمزل لأ،زرف  ا،اصل المعقدة م  
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  بزز  إن الأمززر قززد يتعززدف ذلزززس لت،تمزز  أخززاليب إت،ززاذ القززرار لززز فس الشزز،ص ويززي  فززس الم ظمزززل 
 (612:60بإ،ت   المواق  والظرو  المحيطل بك  قرار عمل حدة . )

ياوزززيل ازززو ال شزززاط الإداري المتعمزززق بتحديزززد لزززذلس تزززري الباحازززل أن الإداء الإداري بالاتحزززادات الر 
الأازززدا  وال تزززالة المربوبزززل وتحقيق زززا باخزززت،دال القزززوف البشزززريل ومزززا لزززدي ل مزززن قزززدرات تفكيزززر إبداعيزززل   
والعمميززل الإداريززل المتكاممززل ت قخززل إلززل مبموعززل مززن العمميززات الفرعيززل التززي تتفاعزز  معززا لتحديززد ال تززالة 

ن ،زز   مززدي قيززال الإداريززين بالاتحززاد المصززري لألعززاب القززوي بم ززام ل ال  اليززل لمعمزز    ويظ ززر ذلززس مزز
الإداريززل التززي تخززاعدال عمزززل أداء عمم ززل بطريقززل بيزززدة وتتمازز  اززذ  الم زززال يززي الت،طززيط لمم ت،بزززات   
 وت ظيل البطولات   وكتابل التقارير  والمشتريات   وتقويل الإعما  باخت،دال الاخاليب الاداريل الحديال .

الباحازززل كإداريزززل بم طقزززه الشزززرقيل لألعزززاب القزززوي وتعامم زززا الزززدالل مزززع الاتحزززاد  عمززز ،ززز    ومزززن
المصري لألعاب القوي وا عكس ذلس يي ابداء رأي ا بين الاتحاد المصزري لألعزاب القزوف يععزد مزن أكبزر 
يل الاتحادات الرياويل   يقد لاحظت أن الاتحاد المصري لألعاب القوي شزي ه شزين أي مؤخخزل رياوز

يوابزززه العديزززد مزززن القوزززايا والمشزززك ت التزززي تتطمزززب مزززن قيادات زززا والعزززاممين ب زززا وزززرورة التفكيزززر يزززي 
الأخموب الأما  لإت،اذ القرارات الإداريل التي بالبزا مزا تكزون الطريزق لحز  كايزر مزن المشزك ت   يقزد 

ذلززس إلززل وززع   وبززدت أن صزز اعل القززرار الإداري يعتمززد عمززل اتبااززات إداريززل تقميديززل   وقززد يربززع
الحمززو  الابتكاريززل لمعززاممين بالإتحززاد والم ززاطق التابعززل لززه يززي إت،ززاذ القززرار ممززا يززؤدف إلززل العديززد مززن 
المشك ت الإداريزل المرتبطزل بزالقرار وازو مزا يقمز  مزن ياعميزل الا بزاز  حزو تحقيزق الأازدا    ممزا قزد 

و تحقيزق الأازدا  المووزوعل   ولزذلس يزؤدف إلزل إازدار الكايزر مزن الوقزت والب زد والمزا  دون يالزدة أ
تعتبر الإدارة اي العام  الحاخل الذف يميز بين شابمي الوظال  الإداريزل دا،ز  المؤخخزات الرياوزيل 

 بصفل عامل   والاتحاد المصري لألعاب القوي بصفل ،اصل .

عي لزززذا تزززري الباحازززل أن ااتمزززال الاتحزززاد المصزززري لألعزززاب القزززوي تب زززي مف زززول التفكيزززر الابزززدا
والعمزز  عمززل ترخززي،ه يززي اقايززل المؤخخززل وتشززبيع العززاممين عمززل تبززاد  المعززار  وال،بززرات بيزز  ل   
وتزويد العاممين بالمعمومات ال زمل حو  مف ول الابداع والابتكار  واط ع ل عمزل أحزدث التبزارب 

كخزززاب ل الم زززارات وانليزززات ال زمزززل لتطزززوير قزززدر  ات ل يزززي العمززز  العالميزززل يزززي الابزززداع والابتكزززار   واا
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وطززرح أيكززار بديززدة   وكززذلس التفكيززر الإبززداعي يززي التعامزز  مززع المشززك ت التززي قززد توابززه الإدارة   
 وأليات ات،اذ القرارات بييكار إبداعيل .

يقد أووحت  التفكير الإبداعيومن ،   الاط ع عمل الدراخات المربعيل والتي ت اولت 
أن التفكيززر الإبززداعي يعتبززر عامزز  م ززل يززي حزز  المشززك ت والأزمززات  تززالة تمززس الدراخززات إلززل 

التزززي توابزززه م،تمززز  الم ظمزززات   ومزززن ازززل يزززإن مف زززول التفكيزززر الإبزززداعي أصزززب  مزززن المفزززاايل 
الأخاخيل المتداولل يي الوقت الراان  تيبل التطورات التك ولوبيل ويتبمل ذلس يي الدور الكبيزر 

العزاممين يزي زيزادة قزدرة المؤخخزات عمزل طزرح م تبزات و،زدمات للإبداع والأيكار البديدة لزدف 
لززذا بززاءت اززذ  الدراخززل لمتعززر    وأخززاليب بديززدة تمك  ززا مززن مواب ززل المشززك ت التززي تعتروزز ا 

 "   التفك ر الإبدازي وزعقته باتخاذ القرار لدي العامم ن بالاتحاد المصري لألعاب القويواقع  "عمل 

 . اد  البحث:  اا يا
الإداري لزدي العزاممين بالاتحزاد المصزري لألعزاب التفكيزر الإبزداعي ي د  البحث إلل التعر  واقزع 

 ( .الحساس ة لممشكعت -المرونة الذهن ة  -الطعقة الفكر ة  -الاصالة   من ،   )القوي 
 . تخاؤلات البحث:  االاا

 :  لالتالي تصابت الباحال التخاؤلا  لتوبيه العم  يي ابراءات البحث وخعيا لتحقيق اادايه 
 ؟ . مستوى الأصالةمن ،   التفكير الإبداعي الإداري ما واقع  -
 ؟ . مستوى الطعقة الفكر ةما واقع التفكير الإبداعي الإداري من ،    -
 ؟ . مستوى المرونة الذهن ةما واقع التفكير الإبداعي الإداري من ،    -
 ؟ . مستوى الحساس ة لممشكعتداري من ،   ما واقع التفكير الإبداعي الإ -

 . البحثالمخت،دمل يي مصطمحات ال:  رابعا
 الإبداع : -0

قدرة الفرد عمل إيباد معار  أو أيكار بديدة أو تحخين ما او موبود بطريقل تتماشل "  هلالالالاو
الإبداعيززل يززي مززع التطززورات الحاصززمل يززي البيلززل ال،اربيززل   لتمكززين الفززرد المبززدع مززن تربمززل قدراتززه 

شك  إبداعات بديدة   اذا يتطمب بيلل عم  داعمزل تعززز التفكيزر الإبزداعي وتزوير المزوارد ال زمزل 
 (676:64" . )لتحقيق الابتكار



- 5 - 

 

 التفك ر الإبدازي : -4
مززززية مزززن ال،يزززا  العممزززي المزززرن لتطزززوير يكزززرة قديمزززل أو لإيبزززاد يكزززرة بديزززدة   "  هلالالالالالالاو

لروتي يزززل إلزززل كززز  مزززا ازززو بديزززد م مزززا كا زززت بخزززاطته ويمكزززن وال،زززروج مزززن الأيكزززار العاديزززل وا
اخزززتعماله وتطبيقزززه   يتطمزززب التفكيزززر الإبزززداعي القزززدرة عمزززل التفكيزززر ،زززارج الصززز دوق وتحزززدي 

 (642:7" . ) الايتراوات القالمل لموصو  إلل حمو  مبتكرة ويعالل

 : الدراخات المربعيل . ،امخا
صنع القرار   بدراخل بع وان "  (04م()4000). John R., Simon Aجون ، س مون قال  -6

"   ب زززد  تحميززز  دور التفكيزززر الإبزززداعي يزززي ات،زززاذ القزززرارات  الإبلالالادازي الالالاي الإدارة الر ا لالالا ة
شزتممت عي زل الدراخزل  الإداريل يزي الم ظمزات الرياوزيل   وقزد إتبزع الباحزث المز  ة الوصزفي   واا

لة أن التفكيزر الإبزداعي يزي ات،زاذ القزرارات ( مدير يي الأ ديل الرياويل   وبي ت ال تزا76عمل )
الإداريل يمكن أن يؤدي إلل تحخين الأداء الت ظيمي والقدرة عمل الم ايخزل يزي الخزوق الرياوزي 
  كما أن الابتكار يي القرارات الإداريل يخ ل يي تطوير برامة رياويل بديدة وبذب المزيد من 

 البم ور والداعمين .
  بدراخزل  (40م()4000) Gerard J. Buccio et alخلارون ج لارارد ج. بوشلا و و قزال  -3

"   ب ززد  تحميزز  كيفيززل تعزيززز اخززتراتيبيات  الإبلالاداع الالاي اتخلالااذ القلالارارات الاسلالاترات ج ةبع ززوان " 
التفكير الإبداعي لات،اذ القرارات الاختراتيبيل يي الأعما    وقد إتبع الباحاون الم  ة الوصفي 

شززتممت عي ززل الدراخزززل عمززل ) ( مزززدير  ت فيززذي ا مزززن شززركات متعزززددة الب خززيات   وبي زززت 630  واا
كير إبداعي تت،ذ قرارات اختراتيبيل أكازر ابتكزار ا الدراخل أن الشركات التي تتب ل اختراتيبيات تف

زززا أن   و  وتكززون قزززادرة عمزززل الم ايخزززل بشزززك  أيوززز  يززي الأخزززواق العالميزززل أظ زززرت الدراخزززل أيو 
الشركات التي تشبع التفكير الإبداعي بين موظفي ا تعزز من قدرت ا عمل التكي  مزع التليزرات 

لإدارة التززي تخززت،دل التفكيززر الإبززداعي كا ززت لاحظززت الدراخززل أن يززرق ا  و  الخززريعل يززي الخززوق
قززادرة عمززل تقززديل حمززو  مبتكززرة لشزمززات والمشززك ت التززي تواب  ززا بشززك  أكاززر يعاليززل مززن تمززس 

 التي تعتمد عمل ال  ة التقميدي.
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دور التفك لالالالار   بدراخززززل بع زززوان "  (40م()4002)  Sarah   ،Dave سلالالالاارد ، د لالالالا قزززال  -2
دراخل تزياير التفكيزر الإبزداعي عمزل الأداء "   ب د  تخاذ القرارالإبدازي اي الأداء الر ا ي وا

شتممت  الوصفي  وقد إتبع الباحتان الم  ة الرياوي وعمميات ات،اذ القرار لدف الرياويين    واا
أن التفكير الإبداعي    وبي ت ال تالة ( رياوي من م،تم  الرياوات600)عي ل الدراخل عمل 

   وي من ،   تطوير م ارات بديزدة واخزتراتيبيات بيزر تقميديزليخ ل يي تحخين الأداء الريا
كما أظ رت ال تالة أن الرياويين الذين يت،ذون قرارات إبداعيل يكو ون أكار قدرة عمزل التكيز  

 مع الولوطات والتحديات الرياويل .
ازم لاة أثر التفك ر الإبدازي زمى ا  بدراخل بع زوان "  (4م()4002أحمد زبدالله سو دات )قال  -4

"   ب ززد  " التعززر  إلززل أاززر التفكيززر الإبززداعي زمم لالاة اتخلالااذ القلالارار الإداري : دراسلالاة م دان لالاة 
  وقزززد اتبزززع بيبعزززاد  الم،تمفزززل )الط قزززل  المرو زززل  الأصزززالل  الإياوزززل  والحخاخزززيل لممشزززك ت( 

شززتممت عي ززل الدراخززل عمززل  الوصززفيالباحززث المزز  ة  ن ( مززن العززاممين بشززركات التززيمي362)  واا
وبززود مخززتوف مرتفززع ذو دلالززل إحصززاليل لتززواير التفكيززر الإبززداعي   وبي ززت ال تززالة  يززي الأردن

بيبعززاد  ال،مخززل   كمززا توصززمت إلززل وبززود مخززتوف مرتفززع ذو دلالززل ياعميززل عمميززل ات،ززاذ القززرار 
 الإداري يي شركات التيمين العاممل يي الأردن .

برنلالالاامد تلالالادر بي قلالالاا م زملالالاى   بدراخزززل بع زززوان "  (02م()4040)  لالالاارا إبلالالاراه م محملالالادقامزززت  -6
اسلالاترات ج ات التفك لالار الإبلالادازي لتنم لالاة مخلالاارات اتخلالااذ القلالارار والكفلالااءة المخن لالاة للالادى معمملالاات 

التعر  عمل أار البر زامة القزالل عمزل اخزتراتيبيات التفكيزر الإبزداعي "   ب د   ر اض الأطفال
 الوصزفي  وقد إتبع الباحث المز  ة ،اذ القرار والمٌعد بالبحث الحالي يي ت ميل بعض م ارات ات

شتممت عي ل الدراخل عمل     وبي زت ال تزالة وبزود ( معممل من معممات رياض الأطفزا 40)  واا
حبززل تززياير كبيززر لمبر ززامة القززالل عمززل اخززتراتيبيات التفكيززر الإبززداعي يززي ت ميززل م ززارات ات،ززاذ 

ياير كبير لمبر امة القالل عمل اختراتيبيات يوبد حبل ت  و  القرار لدف معممات رياض الأطفا  
 التفكير الإبداعي يي ت ميل الكفاءة الم  يل لدف معممات رياض الأطفا  .

أثلالار أسلالاال ب تنم لالاة   بدراخززل بع ززوان "  (00م()4040) مسلالاعود  خملالا  ، الالاوزي حملالار شقززال  -1
-ومشتقاته وحدة التفك ر الإبدازي اي اتخاذ القرار : دراسة حالة المؤسسة الجزا ر ة لمجمود 
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 –الأصزززززالل  –المرو زززززل  –معريزززززل أازززززر أبعزززززاد التفكيزززززر الإبزززززداعي )الط قزززززل "   ب زززززد   ج جلالالالالال
الحخاخيل لممشك ت( يي عمميل إت،اذ القرار لدي العاممين بالمؤخخل البزالريل لمبمود ومشتقاته 

شتممت عي ل الدراخل عمل  الوصفي  وقد إتبع الباحاان الم  ة  بيب -وحدة   (  عامز 12)  واا
 –ا ززززاس ع قززززل دالززززل إحصززززاليا بززززين أبعززززاد التفكيززززر الإبززززداعي )الأصززززالل   وبي ززززت ال تززززالة أن 

لززيس ا ززاس ع قززل دالززل إحصززاليا بززين   كمززا أ ززه الحخاخززيل لممشززك ت( يززي عمميززل إت،ززاذ القززرار 
 المرو ل( يي عمميل إت،اذ القرار . –أبعاد التفكير الإبداعي )الط قل 

  بدراخزل بع زوان "  (5م()4044) لشلات حي ، منلاي المحملادي أبلاو العلا شزمرو مصلاطفي اقال  -7
"    واقع ممارسلاات الأصلاالة والطعقلاة الفكر لاة ودورهلاا الاي تطلاو ر بعلاض الاتحلاادات الر ا لا ة

التعززززر  عمززززل واقززززع ممارخززززات الأصززززالل والط قززززل الفكريززززل ودوراززززا يززززي تطززززوير بعززززض ب ززززد  
شزتممت  الوصزفيوقزد إتبزع الباحازان المز  ة    الاتحزادات الرياوزيل ببم وريزل مصزر العربيزل   واا

( يززززرد مززززن أعوززززاء مبززززالس الإدارة والمززززدراء 620( اتحززززاد رياوززززي )66)عي ززززل الدراخززززل عمززززل 
التعر  عمل واقع ممارخزات الأصزالل والط قزل   وبي ت ال تالة  الت فيذيين والإداريين الرياويين

 .بم وريل مصر العربيل الفكريل ودوراا يي تطوير بعض الاتحادات الرياويل ب
 

 : إبراءات البحث . خادخا
 منخد البحث :

قامت الباحال باخت،دال الم  ة الوصفي بالإخموب المخحي ب،طواته وابراءاته  ظزرا  لم ءمتزه 
 وطبيعل البحث . 

 البحث :وز نة مجتمع 
مززن العززاممين بالاتحززاد المصززري لألعززاب القززوي   والعززاممين بززبعض م ززاطق يتكززون مبتمززع البحززث 

وقزد قامزت   ( يزرد 22( م زاطق   والبزالد عزدد الايزراد )2الاتحاد المصري لألعزاب القزوي والبزالد عزددال )
الباحال با،تيار عي زل البحزث الأخاخزيل   والاخزتط عيل مزن العزاممين بالاتحزاد المصزري لألعزاب القزوي   

 -منطقلالاة الإسلالامازم ة  -منطقلالاة الشلالارق ة اممين بززبعض م ززاطق الاتحززاد المصززري لألعززاب القززوي )والعزز
منطقلاة   -منطقلاة الررب لاة  -منطقلاة القم وب لاة  -منطقلاة الج لازة  -منطقلاة القلااهرة  -منطقة بورسع د 

   %( مزن مبتمزع البحزث22.2( يزرد ب خزبل )72(   وقد بمزد عزدد أيزراد عي زل البحزث الكميزل )الإسكندر ة
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%( من عي ل البحث الكميل لإبراء الدراخل الاخزتط عيل عمزي ل   31.6( يرد ب خبل )36وقد تل ا،تيار )
ويووززز   %( مززن عي ززل البحززث الكميززل  72.6( يززرد ب خززبل )62وبززذلس تصززب  عي ززل البحززث الأخاخززيل )

 ( تص ي  عي ل البحث الاخاخيل والاختط عيل .6بدو  )
 (0جدول )

 الاستطعز ة لالالا الأساس ة() الكم ةز نة البحث  توص  
 

 

 توص   الع نة الكم ة 
 ز نة

البحث 
 الكم ة

البحث  ز نة
 (الاستطعز ة)

 البحثز نة 
 )الأساس ة(

 % زدد % زدد
 %5.6 4 %4.2 4 6 أز اء مجمس إدارة الاتحاد المصري لألعاب القوي 0

00.0 5 20 القويأز اء مجمس إدارة بعض مناطق الاتحاد المصري لألعاب  4
% 24 20.2

% 

00.2 6 %3.2 2 02 إداري الاتحاد المصري لألعاب القوي 2
% 

04.4 00 %4.3 3 03 إداري بعض مناطق الاتحاد المصري لألعاب القوي 2
% 

43.2 40 46 الإجماللالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاي
% 25 42.2

% 
 

 دوات جمع الب انات :أ
 :واقع التفك ر الإبدازي الإداري لدي العامم ن بالاتحاد المصري لألعاب القوي استمارة استب ان 

واقلالاع التفك لالار الإبلالادازي الإداري للالادي العلالاامم ن قامززت الباحاززل بإعززداد وتصززميل إخززتمارة إخززتبيان " 
( عبززارة ب ززد  التعززر  عمززل 42حيززث يتكززون اززذا الاخززتبيان مززن )"   بالاتحلالااد المصلالاري لألعلالااب القلالاوي 

 بالتالي : مر تصم م الاستب انو ، واقع التفكير الإبداعي لدي العاممين بالاتحاد المصري لألعاب القوي 
قامت الباحال بالاط ع عمل المرابع العمميل المت،صصل والدراخات المربعيل يي مبا  الإدارة  -أ 

واقزع التفكيزر الإبزداعي الإداري بال يلززات خز  مربعزي لممحزاور ال،اصزل الرياوزيل   وتزل عمز  م
  وقزززد أخزززفرت ال تزززالة عمزززل مبموعزززل مزززن المحزززاور   وكا زززت عمزززل ال حزززو التزززالي والمؤخخزززات 

 (الحساس ة لممشكعت -المرونة الذهن ة  -الطعقلاة الفكر ة  -الاصالة )
التوصزز  الي ززا   وعروزز ا عمززل عززدد محززاور( التززي تززل  4قامززت الباحاززل بووززع تمززس المحززاور )  -ب 

( مززن الخززادة ال،بززراء المت،صصززين يززي مبززا  الإداريززل الرياوززيل   وذلززس بلززرض التعززر  66)
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عمززززل مززززدي م اخززززبل المحززززور لم ززززد  الززززذي ووززززع مززززن أبمززززه   وتززززل تحديززززد المحززززاور ال،اصززززل 
  وقد ارتوت الباحال  خبل  (4مراق ) -  من ،    تالة اختمارة اختط ع الرأي  بالاختبيان

( محزززاور 4  وب زززذا تزززل الاحتفزززاظ بزززز الزززززززز ) %( يزززيكار لتحديزززد المحزززاور المبدليزززل للإخزززتبيان50)
 الخابقل .

قامزززت الباحازززل بزززالاط ع عمزززل الدارخزززات المربعيزززل قيزززد البحزززث   وذلزززس للإخترشزززاد ب زززا يزززي ووزززع   -ج 
بيان المقترحل وعروز ا عمزل الخزادة ال،بزراء قامت الباحال بووع عبارات الاختو ختبيان   الإعبارات 

وبمزد عزدد العبززارات   لمتحقزق مززن الصزدق الم طقزي لم لمززل العبزارات المقترحزل لكزز     (2مرالاق ) -
( يووزز  عززدد العبززارات المبدليززل وعززدد العبززارات 3  وبززدو  )( عبززارة 23التززي تعبززر عززن المحززاور )

 .المحذويل وأرقام ا ويقا ل خبل أراء ال،براء 
 (4جدول )

واقع التفك ر الإبدازي لإستب ان  المحذواة وأرقامخا واقا لنسبة أراء الخبراء العباراتوزدد العبارات المبد  ة زدد 
 الإداري لدي العامم ن بالاتحاد المصري لألعاب القوي

 زدد العبارات المحلالالاور م
 المبد  ة

العبارات 
 المحذواة

 العبارات المحذواةالمفردات أرقام 
 النخا  ة

 02 42 - 06 – 02 – 04 -00 – 6 – 5 – 4 – 2 – 2 00 42 ةلالالالالاالاصال 0
 00 40 - 05 – 03 – 02 – 00 – 4 – 3 – 2 – 4 6 40 ةلالالالاة الفكر لالالاالطعق 4
 6 05 - 02 – 02 – 04 – 00 – 6 – 5 – 4 – 2 – 0 00 06 ةلالالاة الذهن لالالاالمرون 2

2 
ة لالالاالحساس 

 02 06 - 05 – 03 – 02 – 04 2 06 عتلالالالممشك

 25  22 54 الإجملالالااللالالالالالالاي

( عدد العبارات المبدليل وعدد العبارات المحذويزل وأرقام زا ويقزا ل خزبل أراء ال،بزراء 3يوو  بدو  )
   ( عبززارة24بمززد عززدد عبززارات الإخززتبيان التززي تززل حززذي ا مززن كزز  محززور مززن محززاور الإخززتبيان ) وقززد  

 ( عبارة .41وبذلس بمد عدد العبارات يي الصورة التبريبيل ل ختبيان )

 الدراسة الاستطعز ة : 
قامززززت الباحاززززل بتطبيززززق اخززززتمارة إخززززتبيان " واقززززع التفكيززززر الإبززززداعي لززززدي العززززاممين بالاتحززززاد 

العزاممين %( مزن 31.6( يزرد ب خزبل )36المصري لألعاب القوي "   عمل عي ل اختط عيل قوام زا )
بالاتحاد المصري لألعاب القوي   والعاممين ببعض م زاطق الاتحزاد المصزري لألعزاب القزوي   وذلزس 
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ل   وذلزس 2/2/3034ل   وحتزي يزول الأحزد الموايزق 62/3/3034يي الفترة من يول الأحزد الموايزق 
 الابات( للإختبيان . –ب د  إيباد المعام ت العمميل )الصدق 

 مم ة لعستب ان :حساب المعامعت الع
 : ستب انالاصدق  -0

 صدق الاتساق الداخمي لعستب ان :
قامزززت الباحازززل بحخزززاب قزززيل معزززام ت الارتبزززاط بزززين دربزززل كززز  عبزززارة مزززن عبزززارات الاخزززتبيان 
والدربل الكميل لممحور الذي ت تمي إليه   وحخاب معزام ت الارتبزاط بزين الدربزل الكميزل لكز  محزور 

  ( يزرد 36ل ختبيان   وذلس بتطبيقه عمزل عي زل الدراخزل الاخزتط عيل التزي قوام زا )والدربل الكميل 
 توو  ذلس . (4()2وبداو  )

 (2جدول )
 لاستب ان امعامعت الارتباط ب ن درجة كل زبارة من زبارات 
 والدرجة الكم ة لممحور الذي تنتمي إل ه

المحور الرابع الحساس ة  المحور الثالث المرونة الذهن ة الطعقة الفكر ةالمحور الثاني  المحور الأول الاصاللالالالالاة
 لممشكعت

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
1 *0.562 0 *0.522 0 *0.462 0 *0.604 
2 *0.524 4 *0.544 4 *0.530 4 *0.502 
3 *0.542 2 *0.442 2 *0.435 2 *0.556 
4 *0.526 2 *0.446 2 *0.560 2 *0.504 
5 *0.520 2 *0.502 2 *0.564 2 *0.522 
6 *0.542 3 *0.532 3 *0.523 3 *0.542 
7 *0.525 4 *0.542 4 *0.640 4 *0.502 
8 *0.503 5 *0.506 5 *0.562 5 *0.604 
9 *0.454 6 0.562* 6 *0.542 6 *0.562 
11 *0.520 00 0.503*   00 *0.602 
11 *0.462 00 0.504*   00 *0.520 
12 *0.524     04 *0.604 
13 *0.565     02 *0.565 
14 *0.536     02 *0.534 

 .0.222 = 0.02ومستوى دلالة  ( ،06)ق مة "ر" الجدول ة زند درجة حر ة * 
  

 21ن = 
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 (2جدول )
 التفك ر الإبدازي لدي العامم ن واقع إستب انمعامعت الارتباط ب ن الدرجة الكم ة لكل محور من محاور 

 لعستب ان ككلوالدرجة الكم ة  بالاتحاد المصري لألعاب القوي
 معامل الارتباط المحلالالالالالالالالالالالالالالااور م
الاصاللالالالالاة : المحور الأول 0  *0.524 
الطعقة الفكر ة : المحور الثاني 4  *0.562 
المرونة الذهن ة : المحور الثالث 2  *0.545 
الحساس ة لممشكعت: المحور الرابع  2  *0.602 
 .0.222 = 0.02ومستوى دلالة  ( ،06)ق مة "ر" الجدول ة زند درجة حر ة * 

 

معزام ت الارتبزاط بزين دربزل كز  عبزارة مزن عبزارات الاخزتبيان أن  (4)(2يتو  مزن بزدو  )
معزززام ت الارتبزززاط بزززين الدربزززل الكميزززل لكززز  محزززور مزززن و والدربزززل الكميزززل لممحزززور الزززذف ت تمزززي إليزززه 

ومززن   0.06محززاور الاخززتبيان والدربززل الكميززل ل خززتبيان ككزز  دالززل إحصززاليا ع ززد مخززتوف مع ويززل  
يان بي ززه متخززق دا،ميززا  وبالتززالي صززادق يززي قيززاس مززا صززمل مززن ا ززا  خززتطيع أن  حكززل عمززي الاخززتب

 أبمه. 

 : ستب انالاثبلالالاات  -4
 ثبات الاستب ان بإستخدام التجز ة النصف ة : -أ

قامت الباحال باخت،دال طريقل التبزلل ال صفيل   عن طريق إيباد معام ت الارتباط بين 
خززتبيان   حيززث تززل تطبيزق الاخززتبيان عمززل عي ززل الإالعبزارات الفرديززل والعبززارات الزوبيززل لمحزاور 

 ( يوو  ذلس .6  وبدو  )( يرد 36قوام ا )الدراخل الاختط عيل التي 
  (2جدول )

 الاستب ان الزوج ة لمحاور والعباراتالفرد ة  العبارات معامعت الارتباط ب ن

وحدة  المحاور م
 الق اس

 معامل المفردات الزوج ة المفردات الفرد ة
 المتوسط الأرتباط

 الحسابي
 الانحرا 
 المع اري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحرا 
 المع اري

 0.524* 0,23 02,24 0,40 03,06 درجة الاصاللالالالالاة : المحور الأول 0
 0.552* 0,22 00,02 4,02 02,40 درجة الطعقة الفكر ة : المحور الثاني 4
 0.524* 0,24 6,24 0,24 6,60 درجة المرونة الذهن ة : المحور الثالث 2
 0.560* 0,20 02,24 0,22 02,06 درجة الحساس ة لممشكعت: المحور الرابع  2

 .0.222=  0.02( ، ومستوى دلالة 06* ق مة "ر" الجدول ة زند درجة حر ة )

 21ن = 
 

 21 ن =
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( أن قزززيل معزززام ت الأرتبزززاط بزززين العبزززارات الفرديزززل والعبزززارات الزوبيزززل 6يتوززز  مزززن بزززدو  )
   مما يشير إلل ابات الاختبيان . 0.06ختبيان دالل إحصاليا ع د مختوف مع ويل الإلمحاور 

 ثبات الاستب ان بإستخدام معامل ألفا كرونباخ . -ب
خزتبيان   عزن طريزق الإقامت الباحال باخت،دال معام  ألفزا كرو بزاخ لإيبزاد ابزات محزاور 

 ( يوو  ذلس .1إيباد معام ت الارتباط بين الأبزاء المتعددة لمحاور الاختبيان   بدو  )
  (3جدول )

 الاستب ان لمحاور خكرو نباألفا معامعت 

 0.02دال إحصا  ا زند مستوى معنو ة * 
واززززي قززززيل دالززززل خززززتبيان الإ( قززززيل معززززام ت ألفززززا كرو بززززاخ لمحززززاور 1يتوزززز  مززززن بززززدو  )

وذو معامزز  ابززات عززالي   ممززا يشززير إلززل ابززات محززاور  0.06إحصززاليا ع ززد مخززتوف مع ويززل 
 الاختبيان .

 الصورة النخا  ة لعستب ان :
قامت الباحال بووع الصورة ال  اليل لاختمارة الاختبيان   لتطبيق ا عمي العي ل الاخاخزيل 

  اختمارة الاختبيان ويقا لميزان تقدير ا اي   وقد أووحت أراء الخادة ال،براء بورورة تصحي
(   بحيززث تمازز  الدربززل الكميززل للإخززتبيان مبمززوع 2 3 6) عززل   الززل حززدما   لا(   بالززدربات )

التفك لار دربات العبارات التي يتكون م  ا الإختبيان   وبذلس تكون الدربل العظمزي لإخزتبيان " 
( دربل   وبذلس أصبحت إختمارة البحث 42)( دربل   والدربل الصلرف 022" اي ) الإبدازي

 يي صورت ا ال  اليل وصالحل لمتطبيق عمل العي ل الأخاخيل .
 س ة :الدراسة الأسا

التفك لالار الإبلالادازي للالادى العلالاامم ن بالاتحلالااد المصلالاري قامززت الباحاززل بتطبيززق إخززتمارة إخززتبيان " 
  وذلس بعزد التيكزد مزن صزدق ا وابات زا   وقزد تمزت إبززراءات التطبيزق  (2مراق ) -" لألعاب القوى 

ل   32/2/3034ل   وحتززي يززول ال،مززيس الموايززق 60/2/3034يززي الفتززرة مززن يززول الأحززد الموايززق 

 ألفا كرونباخ معامل زدد العبارات الاستب لالالالالالالالالااناور لالالالالالالالامح م

 *0.524 02 الاصاللالالالالاة : المحور الأول 0
 *0.524 00 الطعقة الفكر ة : المحور الثاني 4
 *0.603 6 المرونة الذهن ة : المحور الثالث 2
 *0.602 02 الحساس ة لممشكعت: المحور الرابع  2

 21ن = 
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( يزرد مزن العزاممين بالاتحزاد المصزري لألعزاب القزوي   62وقد بمد إبمالي العي زل الاخاخزيل لمبحزث )
تحاد المصري لألعاب القوي   ال تمي ذلس تفريزد البيا زات المتبمعزل يزي والعاممين ببعض م اطق الا

 الاختمارات المعدة ل ذا اللرض تم يدا لمعالبت ا إحصاليا.
 المعالجات الإحصا  ة :
 -معامزز  الارتبززاط بيرخززون  -الا حززرا  المعيززاري  -)المتوخززط الحخززابي تززل حخززاب مززا يمززي 
 0.06وذلس ع د مختوي دلالل ال خبل الملويل(    - 3ا،تبار كا -معام  الفا كرو  باخ 

 عرض وم اقشل ال تالة .خابعا : 
 عرض وم اقشل ال تالة ال،اصل بالتخاؤ  الأو  .   -6

 (4جدول )
  الع نة لآراء 4كا النسب ة ومربع والأهم ة النسبي والوزن الم و ة والنسب التكرارات

 (الاصاللالالالالاة) الأولالمحور  بالنسبة لعبارات

 العبلالالالالالالالالالالاارات م
 لا إلى حد ما نعم

الأهم ة  الوزن النسبي
 4ق مة كا النسب ة

 % ك % ك % ك

لأداء  وار لادة مم زةأبحث زن طرق  0
 04,340 50,02 020 %02,24 6 %42,53 02 %25,34 22 . المخام

قلالالالالالادر  ةالأاكلالالالالالاار الروت ن لالالالالالااتجنلالالالالالاب  4
 06,036 34,42 004 %00,64 00 %30,22 22 %40,36 04 الإمكان اي إنجاز العمل .

2 
الآخلالارون  تقم لالادل الابتعلالااد زلالان أحلالااو

تعتلالالارض  الالالاي حلالالال المشلالالاكعت التلالالاي
 .العمل س ر

20 35,64% 05 20,02% 0 0% 023 56,33 5,222 

2 
أحلالالالالااول تطب لالالالالاق أسلالالالالاال ب وتقن لالالالالاات 

الإدار لالالالالاة جد لالالالالادد لحلالالالالال المشلالالالالاكعت 
 .المتعمقة بالاتحاد 

5 02,46% 22 42,02% 6 02,24% 006 35,26 22,360 

للالالالالالادي القلالالالالالادرة زملالالالالالاي إدارة الحلالالالالالاوار  2
 43,200 40,52 042 %00,22 3 %32,46 24 %42,53 02 .   والاقناع

3 
ك القلالالادرة زملالالاي اقنلالالااع الاخلالالار ن امتملالالا

الجد لالادة حلالاول طلالارق انجلالااز  بالأاكلالاار
 . العمل

04 40,36% 6 02,24% 24 32,46% 60 24,20 42,225 

امتملالالاك القلالالادرة زملالالاي ترت لالالاب الأاكلالالاار واقلالالاا  4
 22,044 33,34 003 %00,22 3 %46,20 23 %00,22 3 لمتطمبات العمل .

زملالاال بلسلالاموب أملالاا  سلالاند اللالاي ملالان  أنجلالاز 5
 43,200 52,25 024 %00,22 3 %42,53 02 %32,46 24 . متجدد ومتطور

إسخامات خاصة الاي إسلاتحداث لدى  6
 03,630 22,04 62 %25,34 22 %40,36 04 %40,36 04 أاكار جد دة لتطو ر الأداء .

 المنطقلالالايالقلالادرة زملالاى التفك لالار  للالادى 00
 22,022 33,34 003 %02,24 6 %35,64 20 %02,24 6 مخام محددة . لتنف ذزند التخط ط 

 الالايأقلالادم أاكلالاار ومقترحلالاات مبتكلالارة تسلالاازد  00
 5,222 56,33 023 %0 0 %20,02 05 %35,64 20 . الاتحادتحق ق أهدا  

م أاكار ومقترحات مبتكرة لتطو ر أقد 04
 22,22 35,26 006 %02,24 6 %32,46 24 %40,36 04 . ل ةاالماد ة والم الاتحادموارد 

أقدم أاكار ومقترحات مبتكرة لتطو ر ملاوارد  02
 22,360 53,40 020 %02,24 6 %00,22 3 %42,02 22 . البشر ة الاتحاد

م أاكلالالالاار ومقترحلالالالاات مبتكلالالالارة لتطلالالالاو ر أقلالالالاد 02
 22,04 56,33 023 %00,22 3 %00,22 3 %46,20 23 .الإدار ة بالاتحادالس اسات والاجراءات 

 5099 =( 1015) دلالة ومستوي( 2) حرية درجات عند الحرجة 2كا قيمة

المحخزززوبل لاخزززتبابات أيزززراد عي زززل البحزززث لعبزززارات  3( قيمزززل كزززا7يتوززز  مزززن  تزززالة بزززدو  )
( 0.06(   واززي عبززارات بميع ززا دالززل إحصززاليل ع ززد مخززتوي دلالززل )الاصاللالالالالالالاة -المحلالاور الأول )

 (58ن =  )
 

 العبلالالالالالالالالالالاارات م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي
الأهم ة 
 4ق مة كا النسب ة

 % ك % ك % ك

 مم لالالالالازةأبحلالالالالاث زلالالالالان طلالالالالارق  0
 04,340 50,02 020 %02,24 6 %42,53 02 %25,34 22 . لأداء المخام وار دة

4 
 ةالأاكلالالالالاار الروت ن لالالالالااتجنلالالالالاب 

قلالالالالادر الإمكلالالالالاان الالالالالاي إنجلالالالالااز 
 العمل .

04 40,36% 22 30,22% 00 00,64% 004 34,42 06,036 

2 
 تقم لالالادل الابتعلالالااد زلالالان أحلالالااو

الآخرون اي حل المشلاكعت 
 .العمل س رتعترض  التي

20 35,64% 05 20,02% 0 0% 023 56,33 5,222 

2 
أحلالالالالالالااول تطب لالالالالالالاق أسلالالالالالالاال ب 
وتقن لالالالالالالالالاات جد لالالالالالالالالادد لحلالالالالالالالالال 

الإدار لاة المتعمقلاة المشكعت 
 .بالاتحاد 

5 02,46% 22 42,02% 6 02,24% 006 35,26 22,360 

للالالالالالالادي القلالالالالالالادرة زملالالالالالالاي إدارة  2
 43,200 40,52 042 %00,22 3 %32,46 24 %42,53 02 .  الحوار والاقناع

3 
ك القلالالالادرة زملالالالاي اقنلالالالااع امتملالالالا

الجد لالالالادة  بالأاكلالالالاارالاخلالالالار ن 
 . حول طرق انجاز العمل

04 40,36% 6 02,24% 24 32,46% 60 24,20 42,225 

امتملالالالالاك القلالالالالالادرة زملالالالالاي ترت لالالالالالاب  4
 22,044 33,34 003 %00,22 3 %46,20 23 %00,22 3 الأاكار واقا لمتطمبات العمل .

زملالاال أملاا  سلالاند اللاي ملان  أنجلاز 5
 43,200 52,25 024 %00,22 3 %42,53 02 %32,46 24 . بلسموب متجدد ومتطور

6 
إسلالاخامات خاصلالاة الالاي للالادى 

إسلالالالالالاتحداث أاكلالالالالالاار جد لالالالالالادة 
 لتطو ر الأداء .

04 40,36% 04 40,36% 22 25,34% 62 22,04 03,630 

00 
القلالالالادرة زملالالالاى التفك لالالالار  للالالالادى

زنلالالالالالاد التخطلالالالالالا ط  المنطقلالالالالالاي
 مخام محددة . لتنف ذ

6 02,24% 20 35,64% 6 02,24% 003 33,34 22,022 

00 
أقلالالادم أاكلالالاار ومقترحلالالاات مبتكلالالارة 

تحق لالالالاق أهلالالالادا   الالالالايتسلالالالاازد 
 . الاتحاد

20 35,64% 05 20,02% 0 0% 023 56,33 5,222 

04 
م أاكار ومقترحات مبتكرة أقد

 الاتحلالالالالالالالاادلتطلالالالالالالاو ر ملالالالالالالاوارد 
 . ل ةاالماد ة والم

04 40,36% 24 32,46% 6 02,24% 006 35,26 22,22 

أقلالالادم أاكلالالاار ومقترحلالالاات مبتكلالالارة  02
 22,360 53,40 020 %02,24 6 %00,22 3 %42,02 22 . البشر ة الاتحادلتطو ر موارد 

م أاكلالالاار ومقترحلالالاات مبتكلالالارة أقلالالاد
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(   كمزززا تراوحزززت ال خزززبل الملويزززل 664673 :24246بزززين )المحخزززوبل  3حيزززث تراوحزززت قيمزززل كزززا
%(    وتراوحزت ال خزبل الملويزل ل خزتبابل بزز )إلزي 72426 %:60424ل ختبابل بز ) عزل( مزا بزين )

%(    وتراوحزززت ال خزززبل الملويزززل ل خزززتبابل بزززز )لا( مزززا بزززين 74464%:60424حزززد مزززا( مزززا بزززين )
-6  الاخزتبابل بزز ) عزل( يزي العبزارات رقزل )( عبزارات لصزال1%(   حيث بزاءت )12472 )صفر:

( عبززارات لصززال  الاخززتبابل بززز )الززل حززد مززا( يززي العبززارات رقززل 1(   وبززاءت )2-2-66-62-64
(   2-1( عبارة لصال  الاختبابل بز )لا( يزي العبزارات رقزل )3(   وباءت )3-4-6-7-60-63)

 ( .22411 :63420المحور ما بين )كما تراوحت الأاميل ال خبيل نراء عي ل البحث يي عبارات 

أن العزاممون يزي الاتحزاد المصزري لألعزاب القزوف يظ زرون قزدرات  (4وقد أظخرت نتا د جدول )
إبداعيززل متميزززة   حيززث يخززعون لتطززوير العمزز  بالبحززث عززن طززرق مميزززة ويريززدة لأداء الم ززال المكمفززين 

تزي تعتزرض خزير العمز    ويؤكزدون عمزل ب ا   كما يحاولون الابتعاد عن التقميد يي حز  المشزك ت ال
أاميل إ باز الأعما  بيخزاليب متبزددة ومبتكزرة   بالإوزايل إلزل ذلزس يقزدمون أيكزارا  ومقترحزات تخزاال 
يززي تحقيززق أاززدا  الاتحززاد خززواء مززن ،زز   تطززوير المززوارد البشززريل أو تحخززين الخياخززات والإبززراءات 

اريزل المحفززة التزي تشزبع عمزل التفكيزر الزذاتي والابتكزار   البيلزل الإد وتعزي الباحثة ذلك إلىالإداريل   
بزداع    حيث توير الإدارة الدعل ال زل والحريل لمتبربل والتطور   مما يخم  ل زل بتقزديل أيكزارال باقزل واا
كما يتل تعزيز اذ  الاقل من ،   المبادرات الإداريل التي تدعل المشاركل الفعالزل يزي صز ع القزرارات   

 يي تحقيق الأادا  الاختراتيبيل ل تحاد بشك  يعا  . مما يخ ل

أن العزاممين بالاتحزاد المصزري لألعزاب القزوف يتب بزون الأيكزار  (4كما أظخرت نتا د جلادول )
الروتي يززل يززي إ بززاز العمزز  ويطبقززون أخززاليب بديززدة لحزز  المشززك ت الإداريززل   ولكززن اززذا التطبيززق 

إدارة الحوار والإق اع مع بعض الأيراد   بي مزا يبزدون تحزديا   ليس شام     كما أن لدي ل القدرة عمل
يي التعام  مع آ،رين   بالإوايل إلل ذلس يظ رون تفا يا  يي ترتيب الأيكار والتفكير الم طقي ع د 
الت،طزززيط لت فيزززذ الم زززال المحزززددة   لكزززن ازززذا التفزززا ي لزززيس دالمزززا  اابتزززا    كمزززا يخزززاامون يزززي تطزززوير 

 والماليل ل تحاد   ربل أن اذ  المخاامات تكون محدودة يي بعض الأحيان .الموارد الماديل 

أن العاممين يظ رون اختعدادا  لتبربل أيكار بديدة يي العمز    ولكزن  وتعزي الباحثة ذلك إلى
بدربل متوخطل   وذلس قد يكون ذلس  تيبل لمقيود المؤخخيل أو الاقاييل دا،  الاتحاد التي تحد مزن 
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بزززل والابتكزززار بشزززك  كامززز    حيزززث يحتزززابون إلزززل دعزززل إوزززايي وتوبيزززه لممخزززاعدة يزززي حريزززل التبر 
 اخت،دال قدرات ل الإبداعيل بشك  أكبر والمخاامل الفعالل يي تحقيق أادا  الاتحاد .

أن العزززاممين بالاتحزززاد المصزززري لألعزززاب القزززوف يواب زززون  (4وأظخلالالارت أ  لالالاا نتلالالاا د جلالالادول )
د،زا  تلييزرات بذريزل يزي طزرق العمز    كمزا أن  تحديات يي القدرة عمل الإق اع بالأيكزار البديزدة واا
تقديرات ل لتطوير الأداء والمخزاامل يزي اخزتحداث أيكزار بديزدة لمتحخزين تظز  محزدودة   ممزا يشزك  

وززع  القززدرة وتعلالازي الباحثلالاة ذللالاك إللالاى دل المطمززوب يززي الاتحززاد   عالقززا  رليخززيا  أمززال تحقيززق التقزز
الإبداعيل لمعاممين يي الاتحاد  تيبل عوام  عدة ما   قص التدريب عمل التطوير الإبداعي   وعدل 

 وبود بيلل عم  تشبع عمل التبديد والابتكار .

. John R., Simon Aجلالاون ، سلالا مون  وتتفززق  تززالة اززذ  الدراخززل مززع  تززالة دراخززل
والتزززي أووزززحت أن العزززاممين يخزززعون لتطزززوير العمززز  بطزززرق مميززززة ويريزززدة   ممزززا ( 04م()4000)

 .Gerard Jج رارد ج. بوش و و خرون يحخن الأداء الت ظيمي   كما تتفق أيوا مع  تالة دراخل 
Buccio et al (4000()40م ) والتي أووزحت العزاممون يقزدمون أيكزار ا ومقترحزات تخزاال يزي  

أحملالاد دا  الاتحززاد  ممززا يعزززز القززدرة عمززل الم ايخززل   كمززا تتفززق أيوززا مززع  تززالة دراخززل تحقيززق أازز
  والتززي أووززحت أن العززاممون يقززدمون أيكززار ا تخززاال يززي تحخززين  (4م()4002زبلالادالله سلالاو دات )

 الخياخات والإبراءات الإداريل  مما يعزز ياعميل ات،اذ القرار .

لأصالل يي التفكير الإبداعي تعكزس قزدرة الفزرد عمزل عمل أن ا م(4002خالد الرابري ) ويؤكد
توليززد أيكززار بيززر تقميديززل ومميزززة   بعيززدا  عززن الأيكززار الميلويززل والحمززو  التقميديززل   يالأصززالل تع ززي 
الابتعاد عن الطرق التقميديل لاختكشا  أيكار بديدة وبير مكررة   واي  تيبل لمت،ي  وعدل الروا 

 (600:1 ادرة وم،تمفل ومن المبموعل التي ي تمي إلي ا الفرد . )  حيث يتل إ تاج اختبابات 

والزذي يز ص  الأول التسلااؤلومما خبق من عزرض وتفخزير ال تزالة يكزون قزد تزل الإبابزل عمزل 
 ؟ " .ما واقع التفك ر الإبدازي الإداري من خعل مستوى الأصالة عمل " 
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 .   الثانيالنتائج الخاصة بالتساؤل  ومناقشة عرض -2

 (5جدول )
  الع نة لآراء 4كا النسب ة ومربع والأهم ة النسبي والوزن الم و ة والنسب التكرارات

 (الطعقلالالاة الفكر لالالالاة) الثانيالمحور  بالنسبة لعبارات

 العبلالالالالالالالالالالاارات م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي
الأهم ة 
 4ق مة كا النسب ة

 % ك % ك % ك

02 
زلالادد  طلالارحللالادي القلالادرة زملالاي 

كلالالاااي ملالالان الأاكلالالاار والبلالالادا ل 
 . لحل المشكعت

6 02,24%  26 34,42%  00 05,64%  003 33,34 44,025 

03 
اسلالالالاترجاع الأاكلالالالاار  أسلالالالاتط ع

والمعموملالالالاات السلالالالاابقة لحلالالالال 
مشلالالالالالالاكعت التلالالالالالالاي توجلالالالالالالاه ال

 . تحادبالإ  الإدار ةالازمال 
3 00,22%  04 0,36%  20 35,64%  54 24,02 22,036 

04 
زرض بو وح ما  واجخني أ

ملالان صلالاعوبات وتحلالاد ات الالاي 
 العمل .

22 42,02%  3 00,22%  6 02,24%  020 53,40 22,360 

05 
للالالالالادي القلالالالالادرة زملالالالالاي تبلالالالالاادل 
الأاكلالاار لمتوصلالال اللالاي حملالاول 
سلالار عة لممشلالاكعت الخاصلالاة 

 . بالاتحاد
3 00,22%  26 52,25%  2 2,04%  006 35,26 35,204 

06 
للالادي القلالادرة زملالاى طلالارح أكبلالار 
زلالالادد ملالالان الأاكلالالاار لمواجخلالالاة 

خلالالاعل اتلالالالارة  مشلالالااكل العملالالالال
 زمن ة قص رة .

2 2,04%  20 35,64%  02 42,53%  002 26,44 23,534 

40 
للالالادي القلالالادرة زملالالاي صلالالا ا ة 

الالالالاي كمملالالالاات مف لالالالادة  أاكلالالااري
 تناسب موقفا مع نا .

6 02,24%  23 46,02%  2 2,04%  044 40,00 23,002 

40 
للالالالالادي القلالالالالادرة زملالالالالاي تقلالالالالاد م 
الأاكلالالاار بطلالالارق متعلالالاددة الالالاي 

 ة .اقل اترد زمن 
3 00,22%  22 42,02%  6 02,24%  002 32,62 22,360 

44 
زملالالالالالاي طلالالالالالارح  القلالالالالالادرةللالالالالادي 

 ةبرؤ لالالالالالا المتعمقلالالالالالاةالأاكلالالالالالاار 
تحلالالالالااد بطر قلالالالالاه هلالالالالادا  الإ أو 

 . سخمه الفخم
20 40,36%  00 05,64%  3 00,22%  020 53,45 24,036 

42 
 الإاصلالالااح زملالالاىللالالادي القلالالادرة 

 الالايصلالا ا تخا أاكلالااري و زلالان 
 .زبارات وا حة

22 42,02%  02 42,53%  0 0%  026 60,25 02,204 

42 
التوصلالالال  للالالادي القلالالادرة زملالالاي

إللالاى حملالاول سلالار عة لمعالجلالاة 
 مشكعت العمل المتوقعة .

2 2,04%  24 56,33%  2 2,04%  003 33,34 54,462 

42 
أقلالالالالالاوم بعلالالالالالارض الصلالالالالالاعوبات 

زنلالالالالالاد التق لالالالالالالا م  والتحلالالالالالاد ات
المرحملالالاي والنخلالالاا ي لمعمم لالالاة 

 . الادار ة بالاتحاد
24 32,46%  04 0,36%  6 02,24%  022 54,43 42,225 

 5099 =( 1015) دلالة ومستوي( 2) حرية درجات عند الحرجة 2كا قيمة
 

المحخزززوبل لاخزززتبابات أيزززراد عي زززل البحزززث لعبزززارات  3( قيمزززل كزززا2يتوززز  مزززن  تزززالة بزززدو  )
(   واززي عبززارات بميع ززا دالززل إحصززاليل ع ززد مخززتوي دلالززل الطعقلالالالالاة الفكر لالالالالالاة -المحلالاور الثلالااني )

 (58ن =  )
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(   كمززا تراوحززت ال خززبل 234722 :624667المحخززوبل بززين ) 3قيمززل كززا( حيززث تراوحززت 0.06)
%(    وتراوحزت ال خزبل الملويزل ل خزتبابل بزز 74464%:6467الملويزل ل خزتبابل بزز ) عزل( مزا بزين )

%(    وتراوحززت ال خززبل الملويززل ل خززتبابل بززز )لا( مززا بززين 22411%:0412)إلززي حززد مززا( مززا بززين )
-67( عبارات لصال  الاختبابل بز ) عل( يي العبزارات رقزل )4) %(   حيث باءت12427 )صفر:
-66( عبززارات لصززال  الاخززتبابل بززز )الززل حززد مززا( يززي العبززارات رقززل )1(   وبززاءت )33-32-36
(   كما 61( عبارة لصال  الاختبابل بز )لا( يي العبارة رقل )6(   وباءت )62-62-30-36-34

 ( .26422 :47462لبحث يي عبارات المحور ما بين )تراوحت الأاميل ال خبيل نراء عي ل ا

العزززاممون يزززي الاتحزززاد المصزززري لألعزززاب القزززوف يظ زززرون  أن( 5وقلالالاد أظخلالالارت نتلالالاا د جلالالادول )
ط قززل يكريززل عاليزززل   حيززث يعروزززون بووززوح التحززديات والصزززعوبات التززي تزززواب  ل يززي العمززز    

رؤيززل وأاززدا  الاتحززاد   كمززا يمتمكززون ولززدي ل القززدرة عمززل طززرح الأيكززار بطريقززل خزز مل الف ززل تتعمززق ب
القزدرة عمزل الإيصزاح عزن أيكزارال وصزيابت ا بشزك  واوز  ،ز   عمميزات التقيزيل الإداري المرحمزي 

 وال  الي .

قزدرت ل الفالقزل عمزل التحميز  والتفكيزر الاخزتراتيبي   ممزا يمكز  ل مزن  وتعزي الباحثة ذلك إللاى
الم اخبل   كما تزدعم ل م زارات التواصز  الفعزا  والقزدرة اختشرا  التحديات المحتممل وتقديل الحمو  

 عمل تقديل الأيكار بطرق تخ ل يي تحقيق أادا  الاتحاد بشك  ممموس ويعا  .

أن العزاممين يظ زرون قزدرات يكريزل متوخزطل يمزدي ل القزدرة  (5كما أظخلارت نتلاا د جلادول )
عمل طرح عزدد كزايي مزن الأيكزار والبزدال  لحز  المشزك ت يزي وقزت قصزير  إلا أن ازذ  القزدرة 
محززدودة   حيززث يمكزز  ل تبززاد  اززذ  الأيكززار وصززيابت ا بشززك  م اخززب لممواقزز  المحززددة بعززض 

مت وعل وخريعل لموصو  إلل حمزو  يعاالزل  الشيء   ولك  ل يواب ون صعوبل يي تقديم ا بطرق
 لمشاك  العم  المتوقعل .

محدوديل قزدرة العزاممين عمزل تبزاد  وطزرح الأيكزار بخزرعل لموصزو  إلزل حمزو  وتعزي الباحثة 
خززريعل لمشززاك  العمزز    إلززل قمززت التززدريب عمززل التحميزز  الاخززتراتيبي والتفكيززر الاخززتراتيبي لتعزيززز 

 المبتكرة والفعالل . قدرات ل عمل تقديل الحمو 
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أن ازؤلاء العزاممين يظ زرون وزعفا  يزي القزدرة عمزل اخزترباع  (5وأظخرت أ  ا نتا د جدول )
 الأيكار والمعمومات الخابقل لح  المشك ت الإداريل .

 قززص يززي الم ززارات الأخاخززيل لمتفكيززر الاخززتراتيبي والتحميمززي   ممززا  وتعلالازي الباحثلالاة ذللالاك إللالاى
امل بفعاليزززل يزززي تحقيزززق الأازززدا  الاخزززتراتيبيل ل تحزززاد   بالإوزززايل إلزززل يعيزززق قزززدرت ل عمزززل المخزززا

وع  تويير الدعل ال زل من الإدارة لتحفيزال عمزل تطزوير قزدرات ل يزي اخزترباع وتوظيز  الأيكزار 
 الخابقل بشك  أكار يعاليل يي ح  المشك ت المعقدة .

( 40م()4002)  Sarah   ،Daveسلاارد ، د لا   وتتفق  تالة اذ  الدراخل مع  تالة دراخل
 لالاارا   والتززي أووززحت قززدرة عمززل طززرح الأيكززار وتطززوير اخززتراتيبيات بديززدة   كمززا تتفززق مززع دراخززل 

  والتززززي أووززززحت أن العززززاممين يمتمكززززون قززززدرات تحميميززززل وتفكيززززر  (02م()4040إبلالالالاراه م محملالالالاد )
 . اختراتيبي يخاال يي تحخين الأداء

الط قززززل يززززي التفكيززززر الإبززززداعي تعبززززر عززززن الخززززرعل أو أن  (م4002جملالالالاال خ لالالالارالله ) ويؤكززززد
الخ ولل يي صدور الأيكار أو الحمو  لممشك ت بما يت اخب مع متطمبزات البيلزل الواقعيزل بحيزث لا 
تكون الأيكار عشواليل وصادرة عن عدل معريزل وب ز    وقالمزل عمزل ايتزراض ،زاط  وبيزر مقبولزل 

إ تاج أكبر عدد ممكن من الأيكار يزي وقزت محزدد   كمزا  كال،رايات   وتقاس الط قل بالمقدرة عمل
 (22:6تما  الط قل البا ب الكمي من الابتكار . )

والزذي يز ص  الثلااني التسلااؤلومما خبق من عرض وتفخير ال تالة يكون قزد تزل الإبابزل عمزل 
 ؟ " .ما واقع التفك ر الإبدازي الإداري من خعل مستوى الطعقة الفكر ة عمل " 
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 عرض وم اقشل ال تالة ال،اصل بالتخاؤ  الاالث .   -2
 

 (6جدول )
  الع نة لآراء 4كا النسب ة ومربع والأهم ة النسبي والوزن الم و ة والنسب التكرارات

 (المرونلالالاة الذهن لالالاة) الثالثالمحور  بالنسبة لعبارات

 العبلالالالالالالالالالالاارات م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي
الأهم ة 
 4ق مة كا النسب ة

 % ك % ك % ك

 الفكلالالالالالاريأتقبلالالالالالال الاخلالالالالالاتع   43
%00,22 3 المتعمق بالعمل .  24 44,20%  00 00,42%  004 32,24 20,443 

44 
جتخلالالاد الالالاي الحصلالالاول زملالالاى أ

أاكلالالاار واقتراحلالالاات قلالالاد تسلالالاخم 
 اي حل مشاكل العمل .

3 00,22%  04 40,36%  20 35,64%  54 24,02 22,036 

45 
حلالالارص زملالالالاي التك لالالالا  ملالالالاع أ

المتر لالالالالالالارات الجد لالالالالالالادة الالالالالالالاي 
العملالالالالالالالالالالالال الإداري  طب علالالالالالالالالالالالاة

 . بالاتحاد
2 2,04%  26 52,25%  3 00,22%  002 32,62 35,254 

46 
خلالالالالالالالالالاذ بعلالالالالالالالالالا ن الازتبلالالالالالالالالالاار أ

 الانتقلالالالالالالالاادات والمعحظلالالالالالالالاات
 .المرتبطة بالعمل 

6 02,24%  22 42,02%  3 00,22%  006 35,26 22,360 

20 
تر لالالالار ارا لالالالاي  ىزملالالالا أحلالالالارص

وملاوقفي زنلالاد اقتنلالاازي بعلالادم 
 . صحتخا

6 02,24%  6 02,24%  20 35,64%  52 25,52 22,025 

20 

التك لالالا   زملالالاي متملالالاك القلالالادرةأ
ملالالالالالالاع الأزبلالالالالالالااء وال لالالالالالالاروط 

بممارسلالالالالالالالالالالالالالاات  المتعمقلالالالالالالالالالالالالالاة
الفازم لالالالالالالالالالالاات والاسلالالالالالالالالالالاتعداد 

 .لممنااسة 

24 50,02%  2 5,34%  3 00,22%  044 60,22 26,202 

24 
متملالالالاك القلالالالادرة زملالالالاى رؤ لالالالاة أ

مواقلالالالا  العملالالالال ملالالالان زوا لالالالاا 
 مختمفة .

5 02,46%  25 32,24%  04 40,36%  004 32,24 44,225 

22 
م  للالالالالادي القلالالالالادرة زملالالالالاي تق لالالالالا

الأاكلالاار الجد لالادة قبلالال قبولخلالاا 
 . او را خا

23 46,20%  6 02,24%  2 2,04%  026 60,25 23,002 

 الفكلالالالالالاريأتقبلالالالالالال الاخلالالالالالاتع   22
%42,02 22 المتعمق بالعمل .  3 00,22%  6 02,24%  020 53,40 22,360 

 5099 =( 1015) دلالة ومستوي( 2) حرية درجات عند الحرجة 2كا قيمة

المحخزززوبل لاخزززتبابات أيزززراد عي زززل البحزززث لعبزززارات  3( قيمزززل كزززا2يتوززز  مزززن  تزززالة بزززدو  )
  واززي عبززارات بميع ززا دالززل إحصززاليل ع ززد مخززتوي دلالززل  المرونلالالالالاة الذهن لالالالالاة( -المحلالاور الثاللالاث )

(   كمززا تراوحززت ال خززبل 124627 :374442المحخززوبل بززين ) 3( حيززث تراوحززت قيمززل كززا0.06)
%(    وتراوحزت ال خزبل الملويزل ل خزتبابل بزز 26402%:6467الملويزل ل خزتبابل بزز ) عزل( مزا بزين )

حززت ال خززبل الملويززل ل خززتبابل بززز )لا( مززا بززين %(   وتراو 24442%:2413)إلززي حززد مززا( مززا بززين )

 (58ن =  )
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( عبزززارات لصزززال  الاخزززتبابل بزززز ) عزززل( يزززي العبزززارات رقزززل 2%(   حيزززث بزززاءت )%12427:6467)
-31( عبارات لصزال  الاخزتبابل بزز )الزل حزد مزا( يزي العبزارات رقزل )4(   وباءت )26-22-24)

(   كمززا 20-37العبززارات رقززل ) ( عبززارة لصززال  الاخززتبابل بززز )لا( يززي3(   وبززاءت )32-32-23
 ( .26422 :47462تراوحت الأاميل ال خبيل نراء عي ل البحث يي عبارات المحور ما بين )

العاممون يظ رون مرو ل ذا يل عاليل   حيث يحرصون  ( أن6وقد أظخرت نتا د جدول )

عمزل رؤيزل مواقز  عمل تليير آرال ل ومواقف ل ب اء  عمل اقت اع ل بعدل صحت ا   ولزدي ل القزدرة 
العم  من زوايا م،تمفل   كما أ  ل يمتمكون القدرة عمل تقييل الأيكار البديدة بشك  مختق  قب  

 قبول ا أو ريو ا .

قزززدرت ل عمزززل التفكيزززر ال قزززدي والاخزززتق لي   حيزززث يمكززز  ل ات،زززاذ  وتعلالالازي الباحثلالالاة ذللالالاك إللالالاى

القزززرارات ب زززاءا  عمزززل تقيزززيل دقيزززق وشزززام  لممعمومزززات المتاحزززل   كمزززا أ  زززل يظ زززرون حخاخزززيل عاليزززل 

 لمتليرات والتحديات   مما يمك  ل من التكي  بخرعل مع بيلات العم  المتليرة والمتقمبل .

ء العزززاممون يظ زززرون مرو زززل ذا يزززل متوخزززطل يزززي قبزززو  ازززؤلا (6كملالالاا أظخلالالارت نتلالالاا د جلالالادول )
الا،ت   الفكري المتعمق بالعم    حيث يبدون اختعدادا  لمتكيز  مزع المتليزرات البديزدة يزي طبيعزل 
العم  الإداري بالاتحاد عمل الربل من أ زه لا يزتل ازذا بشزك  كامز  أو مطمزق   كمزا أن لزدي ل القزدرة 

الاخززتفادة م  زززا   بالإوززايل إلززل قزززدرت ل عمززل التكيززز  مززع الأعبزززاء عمززل اخززتيعاب انراء الم،الفزززل و 
 والولوط المتعمقل بممارخات الفاعميات والاختعداد لمم ايخل .

أن اؤلاء العاممين يظ رون مرو ل يزي التفكيزر والتكيز    ممزا يعكزس  وتعزي الباحثة ذلك إلى
عدادال لمتعام  مع التحديات المتليرة   قدرت ل عمل التكي  مع التليرات الدالمل يي بيلل العم  واخت

حيث يمك  ل التفاع  مع انراء الم،تمفل والعم  عمل تحخين أخزاليب ل وأدال زل ب زاء  عمزل الزتعمل مزن 

 التبارب المت وعل .
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أن اؤلاء العاممين يظ رون قدرات ذا يل محدودة ييما يتعمزق  (6وأظخرت أ  ا نتا د جدول )

ت زدون قمزي   يزي الحصزو  عمزل أيكزار بديزدة واقتراحزات تخزاال يزي حز  بالمرو ل الذا يل   حيث يب
 مشاك  العم    ولا يي،ذون بعين الاعتبار الا تقادات والم حظات المرتبطل بالعم  .

قمل يي الااتمال بتطوير الأيكار البديدة والابتكارات يي بيلل العم     وتعزي الباحثة ذلك إلى

حمززو  بديززدة   كمززا مززن الممكززن أن الخياخززات الدا،ميززل أو الاقايززل  ممززا يقمزز  مززن الحززايز لمبحززث عززن
الت ظيميززل قززد تعزززز مززن مقاومززل التلييززر أو تحززد مززن الحريززل يززي تبريززب الأيكززار البديززدة   كزز  اززذا 

 يمكن أن يكون له تياير خمبي عمل الاختبابل لمتحديات والابتكار يي العم  .

. John R., Simon Aجلالاون ، سلالا مون  وتتفززق  تززالة اززذ  الدراخززل مززع  تززالة دراخززل
أن الأيززراد يظ ززرون اخززتعدادا  لتلييززر آرال ززل ب ززاء  عمززل اقت ززاع ل  والتززي أووززحت   (04م()4000)

  كمزا تتفزق ازذ  ال تزالة مزع  تزالة دراخزل  مما يؤدي الل تحخزين الأداء مزن ،ز   التفكيزر الإبزداعي
  والتزي أووزحت أن ( 40م()4000) Gerard J. Buccio et alج رارد ج. بوش و و خلارون 

 التفكير الإبداعي يعزز القدرة عمل التكي  مع التليرات .

أن المرو ززل تعبززر عززن قززدرة الفززرد عمززل توليززد أيكززار  (م4006محملالاد محملالاود الح ملالاة ) ويؤكززد
ليخزززت مزززن  زززوع الأيكزززار المتوقعزززل عزززادة   وتوبيزززه أو تحويززز  مخزززار التفكيزززر مزززع تلييزززر المايزززر أو 

موقز    والمرو ززل عكزس البمزود الززذا ي   الزذي يع ززي تب زي أ ماطزا    ذا يززل محزددة خززمفا متطمبزات ال
وبيززر قابمززل لمتليززر حخززب مززا تخززتدعي الحابززل   أي أ  ززا المقززدرة عمززل تلييززر الحالززل الذا يززل بتلييززر 

 (26:2الموق  وتما  البا ب ال وعي للإبداع . )

والزذي يز ص  الثاللاث التسلااؤلبابزل عمزل ومما خبق من عرض وتفخير ال تالة يكون قد تزل الإ

 ؟ " .ما واقع التفك ر الإبدازي الإداري من خعل مستوى المرونة الذهن ة عمل " 
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 .   الرابعالنتائج الخاصة بالتساؤل  ومناقشة عرض -4

 (00جدول )
  الع نة لآراء 4كا النسب ة ومربع والأهم ة النسبي والوزن الم و ة والنسب التكرارات

 (الحساس لالالاة لممشكلالالاعت) الرابعالمحور  بالنسبة لعبارات

 العبلالالالالالالالالالالاارات م
الوزن  لا إلى حد ما نعم

 النسبي
الأهم ة 
 4ق مة كا النسب ة

 % ك % ك % ك

22 
اتبنلالالالاي أاكلالالالاار جد لالالالادة زملالالالاى 
اللالالالار م ملالالالان أنلالالالاه قلالالالاد اواجلالالالاه 
 بعض الق ود زند التطب ق .

6 02,24%  20 4,36%  5 02,46%  004 34,42 23,225 

تحمس اح انا بدرجة زال لاة أ 23
%2,04 2 تجاد حل بعض المشكعت .  3 00,22%  26 52,25%  40 20,42 35,204 

24 
اقوم بلاه  ما همسؤول تحمل أ

ملالان ازملالاال وللالادي الاسلالاتعداد 
لمواجخلالالالاه النتلالالالاا د المترتبلالالالاة 

 زمي ذلك .
25 32,24%  3 00,22%  02 42,02%  020 50,42 45,360 

تقبلالال الفشلالال بازتبلالاارد التجربلالاة أ 25
%02,24 6 التي تسبق النجاح .  24 44,20%  4 04,04%  005 34,54 26,633 

26 
للالالالالادي القلالالالالادرة زملالالالالاي توقلالالالالاع 
المشكعت المتعمقلاة بلاالخطط 

 . والم زان ات قبل حدوثخا
3 00,22%  2 5,34%  24 50,02 42 22,00 26,202 

التنبلالالالاؤ بمشلالالالاكعت  أسلالالالاتط ع 20
%2,22 4 . العمل قبل حدوثخا  5 02,46%  25 00,22%  40 20,42 32,360 

20 
أحلالالارص زملالالاي معرالالالاه أوجلالالاه 
القصور ونقاط ال ع  ا ما 
 تعملالالالالالالاق بلالالالالالالاإدارة المخلالالالالالالااطر 

 . وتنظمخا توالإجراءا
24 32,46%  02 42,53%  3 00,22%  024 52,25 43,200 

24 
التخطلالالالالالالا ط  ىزملالالالالالالا أحلالالالالالالارص

لمواجلالاه المشلالاكعت الإدار لالالاة 
 بالإتحاد . المتوقع حدوثخا

6 02,24%  22 42,02%  3 00,22%  006 35,26 22,360 

22 
للالالالالادي القلالالالالادرة زملالالالالاي الق لالالالالاام 

 الإدار لالالالاة بمختملالالا  الأزملالالالاال
 . والمخام الخاصة بالاتحاد

20 35,64%  6 02,24%  6 02,24%  024 52,25 06,360 

22 
زملالالالاال بالأق لالالالاام الاسلالالالاتمتع ب

تتم لالالالالالالالالاز التلالالالالالالالالاي دار لالالالالالالالالاة الإ
 بالصعوبة .

22 30,22%  02 42,02%  6 02,24%  024 50,30 22,025 

22 
زتملالالالالالالالالاد زملالالالالالالالالاي التفك لالالالالالالالالار أ

المنطقي لمتم  ز بلا ن الخطلال 
والصواب زنلاد المبلاادرة لحلال 

  المشكعت
6 02,24%  23 44,20%  2 2,04%  044 40,00 23,002 

23 
تحد لاد  ايمتمك رؤ ة ثاقبة أ

جم ع أبعلااد مشلاكعت العملال 
. 

4 2,22%  24 44,20%  02 42,02%  002 26,44 22,253 

24 
لاكتشلاا   دق قة رؤ ةأمتمك 

 منخلاا  علاانيالمشكعت التلاي 
 . اي العمل الآخر ن

6 02,24%  20 4,36%  5 02,46%  004 34,42 23,225 

زملالالالالالالالاي تصلالالالالالالالان    أحلالالالالالالالارص 25
%3,60 2 .لأولو تخا المشكعت واقا   02 42,53%  26 34,42%  50 23,22 22,025 

 5099 =( 1015) دلالة ومستوي( 2) حرية درجات عند الحرجة 2كا قيمة

 (58ن =  )
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المحخوبل لاختبابات أيزراد عي زل البحزث لعبزارات  3( قيمل كا60يتو  من  تالة بدو  )
(   واي عبارات بميع ا دالل إحصزاليل ع زد مخزتوي الحساس لالالاة لممشكلالالاعت -المحور الرابع )

(   كمزا تراوحزت 124667 :624120المحخزوبل بزين ) 3تراوحزت قيمزل كزا( حيزث 0.06دلالزل )
%(    وتراوحززت ال خززبل الملويززل 12427%:6467ال خززبل الملويززل ل خززتبابل بززز ) عززل( مززا بززين )

%(   وتراوحت ال خبل الملويل ل ختبابل بز 74464%:7412ل ختبابل بز )إلي حد ما( ما بين )
( عبزارات لصزال  الاخزتبابل بزز ) عزل( يزي 4يزث بزاءت )%(   ح24442%:6467)لا( ما بين )
( عبارات لصال  الاختبابل بز )الل حد ما( يي 1(   وباءت )44-42-46-27العبارات رقل )
( عبززارات لصززال  الاخززتبابل بززز )لا( 4(   وبززاءت )47-41-46-43-22-26العبززارات رقززل )

 خززبيل نراء عي ززل البحززث يززي (   كمززا تراوحززت الأاميززل ال42-40-22-21يززي العبززارات رقززل )
 ( .24442 :40432عبارات المحور ما بين )

أن العززاممون يززي الاتحززاد المصززري لألعززاب القززوف يظ ززرون  (00وقلالاد أظخلالارت نتلالاا د جلالادول )
حخاخززيل كبيززرة لممشززك ت والتحززديات التززي تززواب  ل   ويتمتعززون بالقززدرة عمززل تحمزز  المخززؤوليل عززن 

لمواب ززل ال تززالة المترتبززل عمززل قززرارات ل وأيعززال ل   كمززا يحرصززون أعمززال ل   مززع الاخززتعداد الكامزز  
عمل معريل  قاط الوع  والقصور يي إدارة الم،اطر والإبراءات   مما يمك  ل مزن تحخزين ت ظزيل 
العمززز  وتعزيزززز كفاءتزززه   بالإوزززايل إلزززل ذلزززس لزززدي ل القزززدرة عمزززل القيزززال بالأعمزززا  الإداريزززل والم زززال 

 .ي التحديات التي تتطمب ب دا  إواييا  ومرو ل يي التفكيرالصعبل   ويبدون متعل ي

أن العززاممون يززي الاتحززاد يززتف ل أاميززل تحمزز  المخززؤوليل ويظ ززرون  وتعلالازي الباحثلالاة ذللالاك إللالاى 
اختعدادا  عاليا  لمواب ل التحديات والمشك ت   كما يعممون عمل معريل  قاط الوع  والقصور يي 
إدارة الم،زاطر والإبززراءات   ويخزعون إلززل تحخزين الأداء وتعزيززز الكفزاءة مززن ،ز   التعامزز  الفعززا  

 ل التي ت شي يي خياق عمم ل .مع المشك ت الم،تمف

الفشز  بشزك  بزلزي العاممون بإتحزاد العزاب القزوي يتقبمزون أن  (00كما أظخرت نتا د جدول )
كبزء من عمميل التعمل وال مو  ولكزن قزد يكزون ا زاس بعزض الاحتفزاظ بالتحفظزات أو التحزديات ييمزا 

اب ززززل المشززززك ت الإداريززززل عمززززل الت،طززززيط والاخززززتعداد لمو   كمززززا يحرصززززون  يتعمززززق بقبولززززه بالكامزززز 
     ولكن قد يكون ا اس بعض الاحتياطات أو ال قاط التي لل يتل ال ظزر يي زا بشزك  كامز  المتوقعل
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عمززل التفكيززر الم طقززي بشززك  متوخززط يززي عمميززل ات،ززاذ العززاممون بإتحززاد العززاب القززوي يعتمززد وكززذلس 
مززن التيمزز  أو التحميزز  لتحديززد    مززع الاعتززرا  بي ززه قززد يحتززاج إلززل مزيززد القززرارات وحزز  المشززك ت

 . الصواب وال،طي بشك  دقيق

الكامززز  مزززع الا تقزززادات  العزززاممون بإتحزززاد العزززاب القزززوي عزززدل تفاعززز  وتعلالالازي الباحثلالالاة ذللالالاك إللالالاى
والم حظزززات المرتبطزززل بزززالأداء العممزززي   ممزززا يقيزززد قزززدرت ل عمزززل تحخزززين الأداء واخزززتيعاب التعميمزززات 

مززن التقبزز  لم،طززي أو الفشزز  كبزززء مززن العمميززل التعميميززل  قززص يززي بشززك  يعززا    كمززا قززد يكززون القميزز  
 م ارات الاتصا  الفعالل قد يعيق القدرة عمل التفاع  بفعاليل مع الزم ء والموظفين .

أن العزاممون يزي الاتحزاد المصزري لألعزاب القزوف يظ زرون  (00وأظخرت أ  ا نتا د جلادول )
رون ااتمامزا  بزالت بؤ بالمشزك ت أو تصز يف ا بحخزب وعفا  يي الحخاخيل لممشك ت   حيث لا يظ 

أولويات ا   كما أ  ل لا يبدون ااتماما  بتحم  المخؤوليل بشك  كايي   وقزد يفتقزرون إلزل القزدرة عمزل 
 .اخترباع الأيكار والمعمومات الخابقل لح  المشك ت 

يعزا ون مزن وزع  أن العزاممون يزي الاتحزاد المصزري لألعزاب القزوف  وتعزي الباحثة ذلك إللاى
يي التفكيزر الاخزتراتيبي والقزدرة عمزل التزيقمل مزع التحزديات والمشزك ت المتوقعزل   قزد يظ زرون عزدل 
الااتمزززال بتحمززز  المخزززؤوليل وعزززدل القزززدرة عمزززل الت بزززؤ بالمشزززك ت المحتممزززل   ممزززا يزززؤار خزززمب ا عمزززل 

 . قدرت ل عمل إدارة الأعما  بفعاليل ومرو ل

والتززززي    (02م()4040 لالالالاارا إبلالالالاراه م محملالالالاد ) الدراخززززل مززززع  تززززالة دراخززززلوتتفززززق  تززززالة اززززذ  
أاززر البززرامة التدريبيززل عمززل تحخززين الم ززارات الإداريززل   وقززد تتوايززق مززع تحخززين الحخاخززيل  أووزحت

لممشك ت من ،   التدريب عمل التفكير الإبداعي   كما تتفق  تالة اذ  الدراخل مزع  تزالة دراخزل 
  والتزززي أووزززحت أن ا زززاس ع قزززل بزززين أبعزززاد  (5م()4044المحملالالادي )زملالالارو الشلالالات حي، منلالالاي 

التفكير الإبداعي وحخاخيل المشك ت يي ات،اذ القزرار   كمزا أووزحت أاميزل الحخاخزيل لممشزك ت 
يي تحخين الأداء وات،اذ القرارات   ولكن ا اس بعض الفروقات يي مختوف الحخاخزيل وتقبز  الفشز  

. 

أن الحخاخزززيل لممشزززك ت يزززي التفكيزززر الإبزززداعي تعكزززس الزززوعي  م(4002خاللالالاد الرابرلالالاي ) ويؤكزززد
بتحخزززس أو وبزززود مشزززك ت أو حابزززات أو ع اصزززر وزززع  يزززي البيلزززل أو الموقززز  وادراس الالزززرات أو 
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مزززززواطن الوزززززع  يزززززي المواقززززز  المايزززززرة   يمتزززززاز الشززززز،ص المبزززززدع بي زززززه يخزززززتطيع أن يزززززدرس الأزمزززززات 
ر  ويمزتمس أكازر مزن أزمزل أو مشزكمل تمز  عمزل الفزرد إيبزاد والمشك ت يي المواق  الم،تمفل أكار من بيز

حزز  ل ززا   ويتطمززب الإحخززاس بالمشززكمل مززن المبززدع القززدرة عمززل التحديززد الززدقيق لكايززل أبعززاد المشززكمل أو 
الأزمل واختيعاب آااراا المترتبل ع  ا برؤيل واوزحل يعزي مزن ، ل زا ل زواحي القصزور والأ،طزاء وتمقي زا 

 (606:1من ،   الف ل العميق لطبيعل الأزمل أو المشكمل مدار البحث . )وتدعيل الإيبابيات 

والزذي يز ص  الرابلاع التسلااؤلومما خبق من عرض وتفخزير ال تزالة يكزون قزد تزل الإبابزل عمزل 
 ؟ " .ما واقع التفك ر الإبدازي الإداري من خعل مستوى الحساس ة لممشكعت عمل " 

الإبداعي يما  ع صرا  حيويا  لمعاممين يي الاتحاد المصري ومما خبق تري الباحال أن التفكير 
لألعاب القوف   حيث يخ ل بشك  كبير يي تطزوير الأداء والابتكزار يزي العمز  الإداري والرياوزي   
كما يعزز التفكير الإبداعي قدرة العزاممين عمزل ابتكزار حمزو  بديزدة ويعالزل لمتحزديات المت وعزل التزي 

 اء يي الإدارة اليوميل أو ت ظيل الفعاليات الرياويل .قد توابه الاتحاد   خو 

 Gerard J. Buccioج رارد ج. بوش و و خرون وتتفق  تالة اذ  الدراخل مع  تالة دراخل 
et al (4000()40م ) والتزي أظ ززرت أن التفكيزر الإبززداعي يخزاعد عمززل تحديزد الفززرص البديززدة  

مززا أظ ززرت  أن المؤخخززات التززي تشززبع التفكيززر وتب ززب الم،ززاطر المحتممززل بطززرق بيززر تقميديززل   ك
الإبداعي بين موظفي زا تعززز مزن قزدرت ا عمزل التكيز  مزع التليزرات الخزريعل يزي الخزوق   وأوزايت 
الدراخل أن يرق الإدارة التي تخت،دل التفكير الإبداعي كا ت قادرة عمل تقزديل حمزو  مبتكزرة لشزمزات 

ل مززن تمززس التززي تعتمززد عمززل الزز  ة التقميززدي   كمززا تتفززق والمشززك ت التززي تواب  ززا بشززك  أكاززر يعاليزز
   (40م()4002)  Sarah   ،Daveسلالاارد ، د لالا  أيوززا  تززالة اززذ  الدراخززل مززع  تززالة دراخززل 

والتززي أظ ززرت أن التفكيززر الإبززداعي يخزز ل يززي تحخززين الأداء الرياوززي مززن ،زز   تطززوير م ززارات 
الزذين يت،زذون قزرارات إبداعيزل يكو زون أكازر قزدرة  بديدة واختراتيبيات بير تقميديل   وأن الرياويين
 عمل التكي  مع الولوطات والتحديات الرياويل .

أن التفكير الإبداعي يعد ع صرا  أخاخيا  يي إدارة  م(4002محمد إبراه م المرازي )ويؤكد 
المؤخخات لأ ه يخاال بشك  كبيزر يزي تحفيزز الابتكزار والتبديزد دا،ز  البيلزات العمميزل   وذلزس 
من ،   تعزيز قدرة الموظفين عمل إيباد حمو  بديدة ومبتكرة   كمزا يمكزن لمتفكيزر الإبزداعي 
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لمختدال يي خوق الم ايخل الحالي   كما يخز ل التفكيزر أن يديع بالمؤخخات إلل التفوق وال مو ا
الإبداعي يي تعزيز قدرة المؤخخات عمل التكي  مع التحديات الاقتصاديل والتك ولوبيل المتليرة 
  وتطزززوير اخزززتراتيبيات تحفزززز عمزززل التلييزززر الإيبزززابي وتعززززز مزززن كفزززاءة العمميزززات الدا،ميزززل   

عي من روح الابتكار والمبادرة بين الموظفين   مما يخ ل بالإوايل إلل ذلس يعزز التفكير الإبدا
يي ب اء بيلل عم  تشبع عمزل الاخزتفادة مزن المواازب الفرديزل وتحقيزق أازدا  المؤخخزل بطزرق 

 (37:6متبددة ومبتكرة . )

كمززا يعتبززر التفكيززر الإبززداعي أحززد العوامزز  الرليخززيل التززي تخزز ل يززي تحخززين الأداء الإداري يززي 
لتفكير الإبززداعي يمكززن المززديرين مززن إيبززاد حمززو  مبتكززرة ويعالززل لمتحززديات والمشززك ت المؤخخززات   يززا

أن المزديرين  مAmos & Williams (4002)أمش وللا م التي تواب  ل يي العم  اليومي   وأشار 
الذين يعتمدون عمل التفكير الإبداعي يظ رون قدرة أكبر عمل تحخين العمميزات وتطزوير اخزتراتيبيات 

زيد من الكفاءة والفعاليل دا،  المؤخخل  كما أن اذ  القدرة عمل الابتكار تخزاال بشزك  مباشزر بديدة ت
 (466:66يي تحقيق أادا  المؤخخل وزيادة روا الموظفين والعم ء . )

إوايل إلل تحخين العمميات الدا،ميل   يمعب التفكير الإبزداعي دورا حيويزا يزي تعزيزز القزدرات 
أن المؤخخزات التزي  مJones & Black (4004)جلاونز وبلاعك وقزد أكزد  الت ايخزيل لممؤخخزات  

تشزبع عمزل التفكيزر الإبزداعي بزين موظفي زا تكزون أكازر قزدرة عمزل التكيز  مزع التليزرات والاخززتبابل 
لاحتيابززات العمزز ء بشززك  مبتكززر   ممززا يززؤدي إلززل تطززوير م تبززات و،ززدمات بديززدة   ويعزززز مززن 

 (30:62من حصت ا الخوقيل . )مكا ل المؤخخل يي الخوق ويزيد 

مززن ب ززل أ،ززرف   يخززاال التفكيززر الإبززداعي يززي تحخززين الم ززاخ الت ظيمززي وزيززادة التعززاون بززين 
أن  مSmith & Collins (4000)سلالام ث وكلالاول نز الفززرق الم،تمفززل دا،زز  المؤخخززل   وأشززار 

يبابيزززل   حيزززث يشزززعر  المؤخخزززات التزززي تزززدعل التفكيزززر الإبزززداعي تشززز د بيلزززل عمززز  أكازززر تفاعميزززل واا
الموظفون بين أيكارال وآرال ل مح  تقدير   اذا الشعور بالتمكين يعزز من الالتزال والولاء لممؤخخل 

 (274:32  مما ي عكس إيبابي ا عمل مختوف الأداء والإ تابيل الإبماليل لممؤخخل . )

واقع التفك لار الإبلادازي للادي  التعر  عمل "ومما خبق من عرض وتفخير ال تالة يكون قد تل 
 " . العامم ن بالاتحاد المصري لألعاب القوي
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الإخت، صات والتوصيات .اام ا :   

 الإخت، صات .
يزززي وزززوء أازززدا  البحزززث وتخزززاؤلاته   ويزززي حزززدود عي زززل البحزززث و،صالصززز ا   وويقزززا  لمزززا  

 التاليل :أشارت إليه  تالة التحمي  الإحصالي   أمكن لمباحال التوص  إلل الإخت، صات 

 محور : الاصاللاة لدي العامم ن بالاتحاد المصري لألعاب القوي . -أ 
يكززار البديززدة يززي ت ظززيل الفعاليززات الرياوززيل   ميززو  العززاممين  حززو الابتكززارات الفريززدة والأ -

 واذا يعزز من تميز الفعاليات وبذب البم ور . 
وبود قدرة محدودة عمزل توليزد أيكزار بديزدة   قزد يتطمزب الأمزر تعزيزز قزدرات ل لريزع مخزتوف  -

 اختبابت ل لشصالل .
 داعي .حابل العاممين إلل تحفيز إوايي أو دعل لت ميل م ارات ل يي التفكير الإب -

 محور : الطعقلاة الفكر ة لدي العامم ن بالاتحاد المصري لألعاب القوي . -ب 
يتميززز العززاممين بالقززدرة عمززل تعززدي  الأيكززار والاخززتراتيبيات ب ززاء  عمززل الظززرو  المتليززرة    -

 مما يخاال يي  باح الفعاليات الرياويل .
ل الذا يزززل   لكززز  ل ا زززاس قزززدرة محزززدودة عمزززل التكيززز    ممزززا يع زززي أن لزززدي ل بعزززض المرو ززز -

 يحتابون إلل تعزيز م ارات ل لتحخين التكي  مع التحديات .
 حابل العاممين إلل تطوير م ارات التكي  لمواكبل المتليرات والتحديات . -

 محور : المرونة الذهن ة لدي العامم ن بالاتحاد المصري لألعاب القوي . -ج 
بفعاليززل يززي ت ظززيل الفعاليززات الرياوززيل   ممززا يتززاح لمعززاممين التعبيززر عززن الأيكززار وت فيززذاا  -

 يعزز من بودة التبربل الرياويل .
 حابل العاممين إلل دعل لتحخين م ارات ل يي ت فيذ الأيكار بفعاليل . -
يحتزززابون إلزززل دعزززل وتحفيزززز إوزززايي لتطزززوير م زززارات ل يزززي ت فيزززذ الأيكزززار والاخزززتراتيبيات  -

 بطريقل خمخل ويعالل .
 مشكعت لدي العامم ن بالاتحاد المصري لألعاب القوي .محور : الحساس لاة لم -د 
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بداعيزل  - يختطيع العاممين التعر  عمل التحديات والمشزك ت المحتممزل وتقزديل حمزو  يعالزل واا
 ل ا   مما يخ ل يي تحخين عمميات ت ظيل الفعاليات الرياويل .

وتحميم زززا  حابزززل العزززاممين إلزززل دعزززل إوزززايي لتطزززوير قزززدرات ل يزززي التعزززر  عمزززل المشزززك ت -
 بشك  أكار دقل ويعاليل .

الحابززل إلززل تعزيززز قززدرات ل يززي التعززر  عمززل التحززديات وتقززديل الحمززو  الإبداعيززل لتحخززين  -
 أدال ل يي ت ظيل الفعاليات الرياويل .

 التوصيات.  
 .اي  وء هد  البحث وما خمص إل ه من نتا د توصى الباحثة بما  مي

تطززوير بززرامة تدريبيززل لتحخززين قززدرة العززاممين عمززل تطبيززق  تعز لالاز تطب لالاق الأاكلالاار الإبداز لالاة : -
الأيكززار الإبداعيززل بشززك  شززام    يبززب أن تشززم  اززذ  البززرامة تق يززات لمت،طززيط والت فيززذ الفعاززا  

 لشيكار البديدة .
تزويير ورش عمز  ودورات تدريبيزل لتحخزين م زارات الحزوار  تحس ن مخارات التواصل والإقنلااع : -

 مين   والتركيز عمل كيفيل تقديل الأيكار بفعاليل والتعام  مع مقاومل التليير.والإق اع بين العام
تطزوير اخزتراتيبيات لتحخزين قزدرة العزاممين  تعز ز القدرة زمى اسلاترجاع المعموملاات وتحم مخلاا : -

عمزززززل اخزززززترباع وتحميززززز  المعمومزززززات الخزززززابقل   يمكزززززن أن تشزززززم  ازززززذ  الاخزززززتراتيبيات أدوات 
 يا ات تخ ل يي تخ ي  الوصو  إلل المعمومات.تك ولوبيل أو قواعد ب

ت ظزيل بزرامة لتحفيزز التكيز  مزع التليزرات وتعزيزز المرو زل  ز ادة مرونة التك   ملاع التر لارات : -
الذا يزززل   يمكزززن أن تشزززم  ازززذ  البزززرامة دراخزززات حالزززل وتبزززارب عمميزززل لمتعامززز  مزززع التحزززديات 

 بطرق مبتكرة .

 ع :زززززالمراب
 بيل .أولا : المرابع العر 

إبززراايل الملززازي : يززي خززيكولوبيل الإبززداع " إبززداع العبقريززل وعبقريززل الإبززداع "   عززالل الكتززب    -6
 ل .3066القاارة   
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